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Remiss — Forslag till foreskrifter och allmiinna rid om Lex Sarah en-
ligt socialfjlinstiagen respektive Lex Sarah enligt lagen om stid och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt forslag om upphéivande
av foreskrifter och allmiinna rid om anmilan av personskada i verk-
samhet enligt LSS (SOSFS 1996:17)

Socialstyrelsen 6versinder hirmed forslag till foreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah enligt socialtjanstlagen (2001:453, SoL) respektive Lex Sa-
rah enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) pa remiss. Forslaget gillande SoL ska ersitta foreskrifter och all-
ménna rad om anmélan av missforhallanden i omsorger om &dldre och funk-
tionshindrade enligt 14 kap. 2 § socialtjinstlagen (SOSFS 2000:5). (Se vi-
dare bilaga 1, 2, 3 och 4.)

Socialstyrelsen Gversinder samtidigt forslaget att upphéiva foreskrifter och
allminna rdd om anmélan av personskada i verksambhet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (SOSFS
1996:17) pa remiss. (Se vidare bilaga 5.)

Synpunkter pa forslagen och konsekvensutredningarna skall ha kommit in
till Socialstyrelsen senast fredagen den 8 februari 2008.

Kontaktpersoner

Helena Axestam

Aldreenheten
helena.axestam(@socialstyrelsen.se
tel 075-24736 75

Camilla Siljedahl
Socxaltjanstavdelnmgcns kansli

tel 075- 247 36 41

Ulla Clevnert
Enheten for funktionshinderfrégor

ulla.clevnert@socialstyrelsen.se
tel 075-247 31 04

SOCIALSTYRELSEN
106 30 STOCKHOLM
Bestk Ralambsvégen 3

Telefon vaxel 075-247 3000 Fax 075-247 32 52
Telegram Soclalstyret

E-post socialstyrelsen@ sodialstyrelsen.se  Org nr 202100-0555

intemet www.socialstyrelsen.se Postgiro 15616-8
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1. Bakgrund och kommentarer till forslag till foreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah samt konsekvensutredning

2. Forslag till foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah enligt social-
tjdnstlagen | | :

3. Forslag till foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade

4, Lex Sarah-bestdmmelserna i 14 kap. 2 § SoL, och 24 a § LSS

5. Forslag att upphéva foreskrifter och allménna rad om anmélan av person-
skada i verksamhet enligt I.SS (SOSFS 1996:17) samt konsekvensutredning
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Sédndlista

Ekonomistyrningsverket
Forstikringskassan
Léansstyrelsen i Stockholms lin
Lansstyrelsen i Ostergdtlands liin
Lansstyrelsen i Dalarnasldn - - -
" Lansstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin
Lansstyrelsen 1 Skéne lin
‘Linsstyrelsen 1 Visternorrlands l4n
Lansstyrelsen i Jimtlands lin
. Landstinget i Ostergétlands lin — nimnd med ansvar for rad och
stdd enligt LSS
. Landstinget i Norrbottens lin — ndmnd med ansvar for rdd och stéd
enligt 1.SS .
12. Landstinget i Skéne 14n — nimnd med ansvar for rad och stod enligt
LSS
13. Landstinget i Visterbottens lin — ndimnd med ansvar for rad och
stod enligt LSS
14. Stockholms kommun
15. Goteborgs kommun
16. Malmé kommun
17. Botkyrka kommun
18. Partille kommun
19. Vellinge kommun
20. Boras kommun
21. Sundsvalls kommun
22. Norrkdpings kommun
23. Luled kommun
24. Visteras kommun
25. Helsingborgs kommun
26. Gnesta kommun
27. Kumla kommun
28. Motala kommun
29. Jokkmokks kommun
30. Mora kommun
31, Filipstads kommun
- 32. Emmaboda kommun
33. Nissj6 kommun
34. Hudiksvalls kommun
35. Karlshamns kommun
36. Gotlands kommun
37. Ystads kommun
38. Kristinehamns kommun
39. Tierps kommun
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40. Storumans kommun

41. Bengtsfors kommun

42. Alvesta kommun

44. Falkenbergs kommun

45. Skgvde kommun

46, Sveriges Komimuner och Landsting ™

47, Vérdforetagarna '

48. PRIVO .

49. Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)

50. Sveriges Pensionérsforbund (SPF)

51. Sveriges Pensionérers Riksforbund (SPRF)

52. Svenska Kommunalpensionérers Férbund (SKPF)

53. Riksforbundet PensionirsGemenskap (RPG)

54. Handikappftrbundens samarbetsorgan (HSO)

55. Synskadades Riksforbund

56, Demensforbundet

57. Alzheimerforeningen i Sverige

58. Anhorigas Riksférbund

59. Riksforbundet for utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna
(FUB)

60. Riksfbreningen Autism

61. Kommunal

62. Sveriges Kommunaltjdnstemannaférbund (SKTF)

63. Akademikerférbundet SSR

64. Vardforbundet

65. Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)

66. Britt-Inger Saveman, Hogskolan i Kalmar

67. Hakan Jonson, Tema dldre och dldrande, Link&pings universitet
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Socialtjénstavdelningen
Aldreenheten

Helena Axestam

Tel 075-24736 75
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e-post:helena.axestam@socialstyrelsen.se

Bakgrund och kommentarer till férslag till foreskrifter och allméinna
rid om Lex Sarah samt konsekvensutredning

Bakgrund

I januari 1999 tridde bestdmmelserna i 71 a § socialtjinstlagen (1980:620) i
kraft. Bestdimmelserna anger att var och en som &r verksam inom omsorger
om #ldre personer och personer med funktionshinder ska vaka Gver att des-
sa far god omvérdnad och lever under trygga levnadsftrhallanden. Vidare
ska den som uppticker eller fir kiinnedom om ett allvarligt missforhéllande
som berbr nigon enskild anm#la detta till nimnden eller till den som &r
ansvarig for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet. Dessa bestim-
melser bendmns ofta Lex Sarah, efter underskoterskan Sarah Wignert och
hennes agerande p& Polhemsgérden hosten 1997.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anmélan av missforhal-
landen i omsorger om #ldre och funktionshindrade enligt 71 a § social-
fjanstlagen (SOSFS 2000:5) trddde i kraft den 1 juli 2000. Nér den nya so-
cialtjdnstlagen (2001:453) tridde i kraft den 1 januari 2002 férdes bestim-
melsemna Sver ofréndrade till 14 kap. 2 § socialtjinstlagen. Varen 2005
gjordes enrévidering av SOSFS 2000:5 genom SOSFS 2005:8 som innebar
en anpassning {ill den nya kapitel- och paragrafindelningen i socialtjénstla-
gen.

Den 1 juli 2005 inférdes motsvarande bestimmelser i 24 a § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (1.SS). Samti-
digt gjordes ett tilligg i 14 kap. 2 § SoL, dér det anges att anméilningsskyl-
digheten &ven omfattar handléiggare.

Lénsstyrelsernas uppféljningar av hur bestimmelserna om anmélan av all-
varliga missforhallanden tillimpas visar pd mycket stora skillnader, Till-
lampningen skiljer sig mellan ldnen och dven mellan kommuner i ett och
samma ldn. Anmilningar &r vanligare i sérskilt boende #n i ordinért boende
och férekommer oftare i kommunal verksamhet &n i yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet.

SOCIALSTYRELSEN
706 30 STOCKHOLM
Bestk Rélambsvégen 3

Telefon viixel 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
Telegram Socialstyret

E-post socialstyrelsen@ socialstyrelsen.se  Org nr 202100-0555

Internet www.socialstyrelsen.se Postgiro 15616-6
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Forslagen till foreskrifter och allminna rid

Socialstyrelsen foreslar tva separata foreskrifter och allménna réd om be-
stimmelserna avseende Lex Sarah. Ett forslag avser kommunal och yrkes-
missigt bedriven enskild verksamhet enligt SoL och ett avser kommunal
och yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet enligt LSS.

Forslagen till foreskrifter innebér

e Att bade uppgiften att vaka &ver och skyldxgheten att anmila allvar-
liga missforhallanden lyfts fram.

o Entydlig koppling till det systematiska kvalitetsarbetet.
Fortydligande av att anmélningsskyldigheten omfattar allvarliga
missforhdllanden och vad som inryms i allvarliga missforhallanden.

e Attinformation ska ges till berdrda nfimnder nir det har gjorts an-
milningar av allvarliga missforhallanden i yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet.

e Aft dokumentationen av utredningar av allvarliga missférhallanden
ska sparas i minst tva ar i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet

I det foljande kommenteras nagra punkter i férslagen.

En eller tva foreskrifter och allmdnna rad?
Maélskttningen var att dstadkomma gemensamma foreskrifter och allménna
rad for

» SoL ~ kommunal verksamhet

o Sol. - yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

e LSS - kommunal verksamhet

e LSS — yrkesmissigt bedriven enskild verksambet.

Det finns dock skillnader n#ir det géller innehéllet i bestimmelser och for-
muleringar dels mellan SoL och LSS, dels mellan kommunal och yrkes-
méssigt bedriven enskild verksamhet. Som ett exempel kan ndmnas att fri-
villigarbetare omfattas av bestdmmelserna i SoL. men inte i LSS. Ett annat
exempel &r att for kommunal verksamhet finns bestdmmelser om jév och
delegation i kommunallagen (1991:900) vilket paverkar hur anmélningar av
allvarliga missftrhallanden ska handldggas. For yrkesméssigt bedriven en-
skild verksamhet finns inga motsvarande bestimmelser.

Mot bakgrund av det redovisade dvergavs malsétiningen med gemensamina
foreskrifier och allminna rid och 1 stiillet utformades frslag till tva fore-
skrifter och allménna rad, eft for respektive lag, Malet ér att foreskrifter och
allm#nna rdd ska vara 58 lika som m&jligt och endast skilja sig 4t dér det &r
nédvindigt.
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Socialstyrelsens bemyndiganden

Utformningen av kapitel 1 i foreskrifier och allménna rdd om Lex Sarah
enligt LSS #r beroende av att Socialstyrelsen har tvé olika bemyndiganden
(ungefir befogenhet) att utfirda foreskrifter. For samtliga insatser enligt 9 §
LSS far Socialstyrelsen utfirda verkstillighetsforeskrifier. Déarutéver far
Socialstyrelsen utfirda foreskrifter till skydd for enskildas liv; personliga
sikerhet och hilsa for insatserna 6-101 9 § LSS. I forslaget som rémitteras
rekommenderar Socialstyrelsen att de foreskrifter som géller for insatserna
6-10 LSS ska tillimpas som allméinna rad for insatserna 1-5i 9 § LSS.

Lex Sarah

Socialstyrelsen foreslar att bendmningen Lex Sarah anvénds for bade SoL.
och LSS. Vidare foreslas att med Lex Sarah ska, férutom skyldigheten att
anméla allvarliga missforhéallanden, fiven avses uppgiften att vaka dver att
dldre personer och personer med funktionsneds#ttning i verksamhet enligt
SoL fér god omvardnad och lever under trygga forhéllanden. I verksamhet
enligt LSS avses uppgifien att vaka Gver att personer som far insatser enligt
denna lag far god service, gott st6d och lever under trygga forhallanden.

Utgangspunkten dr det systematiska kvalitetsarbetet

Till skillnad fran de nu géllande fireskrifterna och allménna rdden for SoL
lyfter de foreslagna foreskrifierna dven fram forsta delen i 14 kap. 2 § SoL.
och 24 a § LSS, dvs. uppgiften att vaka 6ver. Utgingspunkten #r det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Avsikten &r att betona vikien av att kommuner och
yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter forstker forebygga fel och
brister samt hantera intréffade fel, brister och klagomal innan de blir allvar-
liga missforhdllanden.

Nir det géller kommunal verksamhet héinvisas till féreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2006:11). Dessa foreskrifter och allménna rad géller inte
direkt for yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet. Darfor gors i stiillet en
hénvisning till kommunens ansvar for att det bedrivs ett systematiskt kvali-
tetsarbete 1 en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som kommunen
triffar avtal med.

Personlig assistans enligt LASS A
Forslagen till foreskrifter och allméinna rdd omfattar inte personiig*g.ssistans
enligt lagen (1993:389) om assistansersétining (LASS). 124 a § LSS regle-
ras att allvarliga missforhallanden som ror en enskild som fir insats enligt
denna lag, dvs. LSS, genast ska anmilas. De personer som fir erséittning
enligt LASS omnémns inte i lagtexten. Anmélningsskyldigheten i 24 a LSS
omfattar dérfor inte de personer som far assistansersiittning enligt LASS.
Socialstyrelsen kommer att patala detta forhallande i en skrivelse till reger-
ingen,
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Forslagen till foreskrifter och allménna rad omfattar inte Férsikringskas-
sans personal.

Anonyma anmdlningar

Av nu gallande foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2000:5) framgér att
en Lex Sarah-anmiilan enligt SoL inte kan goras anonymt. Av forarbeten
till Lex Sarah-bestdmmelsen i LSS (prop. 2004/05:39 s. 49 och bet.
2006/07:S0U13 s. 21) framgér att man inte beh6ver uppge namnet vid en
anmiilan av ett allvarligt missforhiliande. Av forslaget till foreskrifter om
Lex Sarah enligt LSS framgér dérfor att man kan géra en anonym anmélan,
medan det inte finns ndgon motsvarande formulering i forslaget om Lex
Sarah enligt SoL.

Ovrigt

Socialstyrelsen kommer i det forisatta arbetet med foreskrifter och allméinna
r4d om Lex Sarah att ta stillning till hur termerna personer med funktions-
hinder och personer med funktionsnedséttning ska anvindas.

Socialstyrelsen har beslutat f6lja rekommendationen frén Regeringskansliet
att fr.o.m. histen 2007 anvéinda ska i stéllet for skall i forfattningar,

Syfte
Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allméinna rad syftar dels till att

bidra till en enhetligare tillimpning av bestimmelserna i Lex Sarah, dels till
att lyfta fram vikten av ett vil fungerande systematiskt kvalitetsarbete. For
att né syftet kommer publiceringen av forfattningen att kompletteras med
breda informationsinsatser bade av Socialstyrelsen sjilv och i samarbete
med andra.

Socialstyrelsen arbetar ocksa med att ta fram en handbok i syfte att ge ytter-
ligare vigledning vid tillimpning av lagstiftningen som avser Lex Sarah.
De bestdmmelser och allménna rad som nu foreslds kommer att behandlas
mer utforligt i handboken. Socialstyrelsen planerar dven att ge ut ett infor-
mationsmaterial som kan anvindas som underlag for information i kommu-
nala och yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter.

Berorda
De som direkt bertrs av Socialstyrelsens forslag till féreskrifter och all-
minna rAd om Lex Sarah #r
~ politiker i kommunala ndmnder med ansvar for omsorger om dldre
personer och personer med funktionsnedsittning enligt SoL, samt
verksambhet enligt LSS,
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- forvaltningschefer, enhetschefer och handliggare 1 verksamheter
med ansvar for omsorg om &ldre personer och personer med funk-
tionsnedséttning samt verksamhet enligt LSS, .

— den som har det juridiska och ekonomiska ansvaret for en yrkes-
méssigt bedriven enskild verksamhet och den som #r ansvarig for en
sidan verksamhet inom omsorg om dldre personer och personer
med funktionsnedséttning enligt Sol.'samt verksamhet enligt LSS,

— personal i kommunal verksamhet och yrkesmissigt bedrivna enskil-
da verksamhet_cr,'

— praktikanter inom ramen for en utbildning och deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser,

— frivilligarbetare som deltar i ett orgamserat samarbete med en kom-
mun eller en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet 1 verksam-
heter som bedrivs enligt Sol., samt

— personal hos lénsstyrelserna.

Indirekt berdrs de enskilda som fir insatser inom omsorger om #ldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning enligt SoL eller insatser enligt
LSS.

Referensgrupp
Projektet har en referensgrupp med representanter frén linsstyrelserna, For-

sikringskassan, organisationen Sveriges Kommuner och Landsting och
berérda fackliga organisationer (Kommunal, SKTF, Vardforbundet, Aka-
demikerforbundet SSR). Vid flera tillfillen har representanter for pensio-
niirs- och handikapporganisationerna fatt information om arbetet och fatt
mdjlighet att 1Amna synpunkter.

Kostnader och andra effekter

De foreslagna bestdmmelserna som beror uppgiften att vaka Sver bedéms
inte medfora ndgra 6kade kostnader fér kommunerna da de enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for kvalitet i
verksambhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) ska ha sy-
stem som tar om hand sddana iakttagelser. Nar det géller yrkesméssigt be-
driven enskild verksambhet giller inte SOSFES 2006:11 direkt for sddan
verksamhet. En kommun som uppdrar till en yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet att fullgra kommunens uppgifier ska stélla krav pa ett syste-
matiskt kvalitetsarbete vid upphandling och tecknande av avtal. Dirmed
forutsitts en yrkesmaéssigt bedriven enskild verksambhet ha ett systematiskt
kvalitetsarbete.

De foreslagna bestdmmelserna om handldggning av anmélningar av allvar-
liga missforhéllanden innebér fértydliganden och i nédgra avseende mer
langtgaende krav &n i nu géllande foreskrifter och allmé#énna rad. I forslaget
klargors att skyldigheten att anméla allvarliga missforhéllanden avser for-
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hallanden som innebér hot mot eller har inneburit allvarliga konsekvenser
for enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller psyklska hiilsa. I 54
allvarliga situationer maste det stillas hdga krav pa att ansvariga for en
verksamhet vidtar bide omedelbara dtgérder och atgarder for att forhindra
att liknande allvarliga missfSrhallanden intraffar igen. Ett val fungerande
systematiskt kvalitetsarbete innebir troligen fé anmalmngar av aiivarhga
missforhallanden,

Konsekvensanalys enligt SimpLex-forordningen

Bestammelserna i 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS har sin utgangspunkt i
skyddet for enskilda och 4r de samma for kommunal och yrkesmassigt be-
driven enskild verksamhet. Dirmed blir forslagen till foreskrifter och all-
minna rad de samma for all yrkesméssigt bedriven enskild verksambet,
oavsett om den bedrivs av ett stort eller ett litet foretag.

Fér den som har det juridiska och ekonomiska ansvaret for verksamheten
samt f6r den som 4r ansvarig fr en sddan verksamhet ska forfatiningen ge
vigledning om hur bestimmelserna i lagstifiningen ska tillimpas. Kravet pa
att det alltid ska finnas en person med kompetens och befogenhet atf vidta
omedelbara dtgérder om det gbrs en anmilan om ett allvarligt missforhal-
lande samt att inleda en utredning senast dagen efter kan innebéra sérskilda
krav i en liten verksamhet.

For verksamheter som bedrivs enligt SoL finns motsvarande bestimmelser i
nu gillande foreskrifter (SOSFS 2000:5). Fér verksamheter som bedrivs
enligt LSS triidde de nya bestdimmelsernai24 a § LSS i kraft den 1 juli
2003. Socialstyrelsen foreslér att foreskrifterna och allménna réden om an-
miélan av personskada enligt LSS (SOSFS 1996:17) upphiivs vid samma
tidpunkt som de foreslagna foreskrifterna och allménna rdden som géiler
Lex Sarah ska tréider i kraft.
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' SOSFS
2008:X (S)
Utkom fran trycket
den xx xxxx 2008

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah® enligt socialtjinstlagen;

beslutade den...... 2008.

Socialstyrelsen foreskriver féljande med stdd av 8 kap. 1 och 5 §8
socialtjanstférordningen (2001:937) och beslutar féljande allménna rad.

1 kap. Tillampningsomrade

Foreskrifter

1 § Dessa foreskrifter ska gélla inom verksamhet enligt socialijanstlagen (2001:453),
nedan forkortad till Sol, som avser omsorger om aldre personer eller personer med
funktionshinder.

2 § Foreskrifterna i 1 och 2 kap., 3 kap. 1 och 2 §§, 4 kap. samt 5 kap. ska tillampas
av den eller de namnder som

1. enligt 2 kap. 4 § Sol fuillgdér kommunens uppgifter inom socialtjansten,
2. avses i 3 kap. 3 a § kommunallagen (1991:800), och
3. avses i lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomradet.

3 § Foreskrifternai 1 och 2 kap., 3 kap. 1 § samt 4 kap. ska &ven tillampas i
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet, dvs. sadan verksamhet som bedrivs
regelbundet av ett bolag, en férening, en samféllighet, en stiftelse eller en enskild

naringsidkare.

_4 § Foreskrifterna i 3 kap. 3 § och 6 kap. ska endast tillampas i yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet.

! Bendmning pa bestimmelserna i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) som anger att var och en som &r
verksam inom omsorger om #ldre personer och personer med funktionshinder ska vaka tver att dessa far god
omvirdnad och lever under trygga fiirhitlanden och att den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett
allvarligt missférhillande i omsorgerna om ndgon enskild genast ska anmila det.



2 kap. Verksamma som omfattas av skyldigheterna i L.ex Sarah

Féreskrifter

1§ Av 14 kap. 2 § Sol. framgar det att var och en som ar verksam inom ocmsorger
om é&ldre personer eller personer med funktionshinder ska vaka 6ver att dessa far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Av samma bestédmmelse f6ljer
att den som &r verksam och uppmarksammar elier far k&nnedom om ett allvarligt
missférhéilande | omsorgerna om nagon enskild genast ska anmala detta till
socialnamnden respektive till den som ar ansvang for en yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet.

2 § De verksamma som avses i 14 kap. 2 § Sol. ska vara

1. anstéllda,

2. uppdragstagare,

3. praktikanter, eller motsvarande, under utbildning,

4. deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder, eller

5. frivilligarbetare, dvs. personer som deltar | frivilligarbete inom ramen for ett
organiserat samarbete med en kommun eller en enskild verksamhet.

3 kap. Uppgiften att vaka &ver att enskilda far god omvardnad och
lever under trygga férhallanden

Féreskrifter

1 § Av 14 kap. 2 § forsta stycket Sol. framgar det att de som &r verksamma inom
omsorger om aldre personer eller personer med funkfionshinder ska vaka ver att
dessa far god omvardnad och lever under trygga férhalianden. Av andra stycket
framgar det att forsta stycket dven géller inom yrkesmaéssigt bedriven enskild

verksamhet.
Allménna rad

Namnden respekiive den som ansvarar fér en yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet bor fortlspande informera dem som &r verksamma inom omsorger om
dldre personer och personer med funktionshinder om uppgifien att vaka éver att
enskilda far god omvardnad och lever under trygga férhallanden.

Foreskrifter

2 § | kommunal verksamhet ska det finnas rutiner fér att identifiera, dokumentera,
analysera och atgarda fel eller brister i verksamheten samt f6lja upp vidtagna
atgarder, vilket framgar av 4 kap. 3 § férsta och andra styckena Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet i
verksambheter enligt Sol., LVU, |LVM och LSS.



3 § | yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska det faststalias rutiner fér hur
iakttagelser av sadant som innebér att den enskilde inte far god omvéardnad och inte
lever under trygga forhallanden ska hanteras.

4 kap. Skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden

Fareskrifter

1§ Av 14 kap. 2 § Sol. framgér det att et allvarligt missforhallande | omsorgerna om
nagon enskild genast ska anmalas till socialnamnden respektive till den som ar
ansvarig for en yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet.

2 § Allvarliga missforhallanden som ska anmalas &r séddana som innebér ett allvarligt
hot mot eller har inneburit allvarliga konsekvenser fér enskildas liv, personliga
sdkerhet eller fysiska eller psykiska héalsa.

Allménna rad
Ett allvarligt missforhéllande kan t.ex. vara

- Qvergrepp
— brister i bemdtande, eller
— brister i verksamheten. —

5 kap. Anmilan av allvarliga missférhallanden i kommunal
verksamhet

Rutiner for handldggning av anmélningar

Féreskriffer

1 § N&dmnden ska faststélla rutiner fér handlaggning av anmalningar av allvarliga
missférhallanden. Rutinerna ska dokumenteras.

Allménna rad

Rutinerna i en och samma kommun boér ha en likartad utformning.
Av rutinerna bér det framgéa

— vemn anmélan ska géras fill,

- vem som ska ansvara for att omedelbara atgéarder vidtas,

— hur en anmalan, i enlighet med 15 kap. 1 och 2 88 sekretesslagen (1980:100), ska
registreras,

- vem som ska ansvara for att en anmalan utreds,

— hur en utredning ska genomféras och dokumenteras,

— vem som ska avsiuta utredningen med ett beslut,



— vem som ska ansvara for att ta emot en anmélan, vidta omedelbara atgéarder, gora
en ufredning och fatta besiut efter utredningen, om den som i vanliga fall ansvarar for
dessa uppgifter sjélv berérs av innehallet i anmélan, och

- hur ndmnden vid ett sammantréde far information om anmalan, utredningen,
beslutet samt vidtagna eller planerade atgarder.

Av rutinerna bdér det dven framga vem som ska ansvara for att ta stélining til

- om och i sa fall hur den som har utsatts fér det alivarliga missforhallandet ska
informeras om anmalan, utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade
atgarder, och

- om och i sa fall hur information om anma!an utrednlngen beslutet samt vidtagna
och planerade atgérder ska ges till dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa
foreskrifter och berérs av en anmaian om ett allvarligt missférhallande.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att en bedémning gbrs
av om si6éd ska ges till

— den som har utsatts fér det allvarliga missforhallandet, och
— dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa foreskrifter och berdrs av en anmélan om

ett allvarligt missférhallande.

Information till dem som omfattas av anmalningsskyldigheten

Féreskrifter

2 § Namnden ska fortidpande informera dem inom nédmndens ansvarsomrade som
omfattas av anmalningsskyldigheten om

1. innebérden av anmalningsskyldigheten,

2. rutinerna fér handiaggning av anméiningar av allvarliga missférhallanden, och
3. méjligheten att anmala allvarliga missforhalianden till lansstyrelsen.

Allménna rad
Namnden bér ge informationen muntligt och skriftligt minst en gang per ar.

Informationen bor ocksa ges nér en person pabdrjar en anstélining eller en
praktikperiod samt nér en frivilligarbetare introduceras i verksamheten.

Omedelbara atgérder
Féreskrifter

3 § Nar ett allvarligt missférhallande har anmalts {ill namnden ska den omedelbart
vidta de atgérder som kravs for att

1. undanréja direkta hot mot enskildas liv, personliga sékerhet eller fysiska eller
psykiska hiisa, eller



2. férhindra att konsekvenserna fér enskildas liv, personliga sakerhet eller fysiska
eller psykiska hélsa férvarras.

Utredning och dokumentation

Foreskrifter

4 § Namnden ska inleda en utredning senast dagen eﬁér att en anmalan om ett
alivarligt missférhallande har tagits emot. Utredningen ska gengmftras skyndsamt.

§ § Handl&aggningen av drenden som ror alivarliga missfoérhallanden ska
dokumenteras. Detta ska goéras fortlspande.

Dokurmentationen ska utvisa

. vad det anmélda missforhaliandet bestod i,

. har den muntliga eller skriftliga anmalan gjordes,

. vem som gjorde anmalan,

. nér och hur det allvarliga missforhallandet upptacktes,

. vad som framkom nér anmélan ufreddes,

. vilket beslut som uiredningen avslutades med,

. vilka atgérder som vidtogs med anledning av anméalan, och

. ndr (ar, manad, dag och, om n&dvandigt, klockslag) olika handelser intraffade och

atgarder vidtogs.
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6 § Av en handling som uppréttas med anledning av en anméalan om ett alivarligt
missforhallande ska det framgéa

1. nér (ar, manad, dag) den uppréttades,

2. varifran uppgifterna i den kommer,

3. vad som dr faktiska omstandigheter och vad som &r bedmningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har uppréattat handlingen.

7 § Namnden ska dokumentera vilka atgérder som har vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att liknande alivartiga missférhallanden intréffar igen.

Anmadlan till lansstyrelsen

Foreskrifter

8 § Av 14 kap. 2 § forsta stycket Sol framgér det att ndmnden ska anméla ett
allvarligt missférhallande till lansstyrelsen, om det inte har avhjélpts utan dréjsmal.

9 § En anmalan ska goras till iAnsstyrelsen fyra veckor efter att en anmalan om ett
allvarligt missforhallande togs emot, i det fall

1. utredningen inte har avslutats, och

2. atgérder inte har vidtagits for att forhindra att missférhallandet intréffar igen.



Erfarenheter av Lex Sarah i det systematiska kvalitetsarbetet

Féreskrifter

10 § Av 3 kap. 3 § Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LU, LVM och LSS framgar
det bl.a. att ndmnden ska inratta ett fedningssystem fér det systematiska
kvalitetsarbetet. '

11 § De erfarenheter som gérs i samband med utredningar av anmalningar om
allvarliga missférhallanden ska ndmnden anvanda i det systematiska kvalitetsarbetet.

6 kap. Anmilan av allvarliga missférhallanden i yrkesmaéssigt
bedriven enskild verksamhet

Rutiner for hantering av anmélningar

Foreskrifter

1 § | en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska det faststallas rutiner fér hur
anmélningar av allvarliga missférhéllanden ska hanteras. Rutinerna ska
dokumenteras.

Allménna rad
Av rutinerna bor det framga

— vem som ar ansvarig for verksamheten,

- hur en anmélan ska géras,

— vem som ska ta emot en anmaélan nar den som &r ansvarig for verksamheten inte
ar i fjanst,

— vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas nar en anmaélan har tagits
emot,

— vem som ska ansvara for att en anmalan utreds,

— hur en utredning ska genomféras och dokumenteras,

- vem som avslutar utredningen med ett stallningstagande, samt

— hur den som har det juridiska och ekonomiska ansvaret for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet, t.ex. styrelsen fér ett bolag eller en stiftelse, far
information om anmdlan, stiliningstagandet samt vidtagna eller planerade atgérder.

Av rutinerna bor det dven framgé vem som ska ansvara for att a stélining till

—om och i sa fall hur den som har utsatts fér det allvarliga missforhallandet ska
informeras om anmalan, utredningen och stéllningstagandet samt vidtagna och
planerade atgarder, och

— om och i s& fall hur information om anmalan, utredningen, stéliningstagandet samt
vidtagna och planerade atgarder ska ges till dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa
foreskrifter och bertrs av en anmélan om ett allvarligt missférhallande.



Vidare bor det av rutinerna framg vem som ska ansvara for att en bedémning gérs
av om sttd ska ges till .

- den som har utsatts for det allvarliga missfirhallandet, och
- dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa foreskrifter och berérs av en anmalan om
ett alivarligt missférhallande.

Information till dem som omfattas av anméilningsskyldigheten

Foreskrifter

2 § | en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet ska information fortiépande ges
til dem i verksamheten som omfattas av anmaélningsskyidigheten om

1. innebdrden av anmalningsskyldigheten,
2. rutinerna fér handlaggning av anmalningar av allvarliga missférhéllanden, och
3. méjligheten att anmala allvarliga missforhallanden till lansstyrelsen.

Allméanna rad

I en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet bor informationen ges muntligt och
skriftligt minst en gang per ar. Informationen bér ocksd ges nar en person paborjar en
anstélining eller en praktikperiod samt nér en frivilligarbetare introduceras i
verksamheten.

Omedelbara atgédrder
Foreskrifter

3 § Nér ett allvarligt missférhallande har anmalts till den som &r ansvarig fér en
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska det i denna verksamhet omedelbart
vidtas de atgarder som krévs for att

1. undanréja direkta hot mot enskildas liv, personliga sékerhet eller fysiska eller

psykiska hélsa, eller
2. férhindra att konsekvenserna for enskildas liv, personliga s@kerhet eller fysiska

eller psykiska halsa forvarras.

Utredning och dokumentation

Féreskrifter

4 § Arbetet med att utreda en anmélan om ett allvarligt missférhallande ska inledas
senast dagen efter att anmaélan har tagits emot. Anmélan ska utredas skyndsamt och
avsiutas med eff stéllningstagande.



5 § Det som framkommer nér en anmalan om ett allvarligt missforhéllande utreds ska
dokumenteras. Detta ska goras fortlopande.

Dokumentationen ska utvisa

. vad det anmélda missférhaliandet bestod i,

. ndr den muntliga eller skriftliga anmalan gjordes,

. vem som gjorde anmaéian,

. nar och hur det alivarliga missférhallandet upptacktes

. vad som framkom nér anmélan utreddes,

. vilket stéliningstagande utredningen avslutades med,

7. vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmaélan, och

8. nér (ar, manad, dag och, om nédvandigt, klockslag) elika héndelser intréffade och
atgarder vidtogs.
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6 § Av det som dokumenteras nar en anmalan om ett allvarligt missférhallande
utreds ska det dven framga

1. nér (ar, manad, dag) dokumentationen gjordes,

2. varifran uppgifterna i dokumentationen kommer,

3. vad som &r faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar, och
4. vem (namn och befattning) som har dokumenterat.

7 § De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att
liknande allvarliga missférhallanden intréffar igen ska dokumenteras.

8 § Dokumentationen ska bevaras minst tva ar efter det att sista anteckningen
gjordes.

Information till ndmnderna

Foreskrifter

9 § Sa snart som mgjligt efter att en anmaian om ett allvarligt missférhallande har
tagits emot av den som &r ansvarig for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
samt né@r en utredning har avslutats ska information ges fill

1. ndmnden i den kommun som har besiutat om insatser f6r den enskilde som berdrs
av innehallet i en anmélan, och
2. namnden i den kommun déar verksamheten bedrivs.

Om anmélan berér en 6ppen verksamhet som bedrivs pa uppdrag av en kommun,
ska didremot den ndmnd som tecknat avtal om verksamheten informeras.

Informationen som lamnas nar en anmalan har avslutats ska omfatta vad som har
framkommit ndr anmalan utretts, staliningstagandet samt vidtagna och planerade
atgarder.



Anmdilan till lénsstyrelsen

Foreskrifter

10 § Av 14 kap. 2 § andra stycket Sol. féljer att den som &r ansvarig fér en
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska anméla ett allvarligt missférhéilande
till iansstyrelsen, om det inte har avhjslpts utan drcusmal

11 § En anmélan ska goras fill iansstyreisen fyra veckor efter att en anmélan om ett
alivarligt missforhéllande togs emot, i det fall e

1. utredningen inte har avslutats, och - -

2. atgarder inte har vidtagits for att forhindra att missforhallandet intraffar igen.

Erfarenheter av Lex Sarah i det systematiska kvalitetsarbetet

Féreskrifter

12 § Av 3 kap. 4 § Sociaistyrelsens f6reskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM och LSS féljer att i
sadan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som fér ndmndens rékning fuilgér
skyldigheter enligt Sol. ska ndmnden forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete.

13 § | den yrkesmadssigt bedrivha enskilda verksamheten ska de erfarenheter som
gors i samband med att anmainingar av allvarliga missférhallanden utreds anvdndas i

det systematiska kvalitetsarbetet.

1. Denna forfatining trader i kraft tva veckor efter den dag da forfattnlngen

utkom fran trycket.

2. Genom férfattningen upphévs Socialstyrelsens freskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2000:5) om anmilan av missférhallanden i omsorger om éldre
och funktionshindrade enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453).

Socialstyrelsen

XXXXX XXOXHKXKXX
XX XX
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Extern remiss 2007-11-29 | Bil. 3

Utkom frén trycket
den xx 0 2008

Socialstyrelsens foreskrifter och aliminna rad

om Lex Sarah’ enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade;

besiutade den...... 2008.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stéd av 13 § och 14 § andra stycket
forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslutar féljande allménna rad.

1 kap. Tillampningsomrade

Féreskrifter

1 § Foreskrifterna i 1 och 2 kap., 3 kap. 1 och 2 §§, 4 kap. och 5 kap. 8 och 10 §§
ska | kommunal verksamhet gélla inom verksamheten med de sérskilda insatserna i
9 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, nedan
forkortad till LSS.

Foreskrifterna i & kap. 1-7, 9 och 11 §§ ska i kommunal verksamhet gélia endast
inom verksamheten med de sérskilda insatserna i ¢ § 6-10 LSS.

Allménna rad

Foreskrifterna i 5 kap. 1-7, 9 och 11 §§ bor i kommunal verksamhet &ven tillampas i
verksamheten med de sérskilda insatserna i 9 § 1-5 1.SS.

Féreskrifter

2 § De foreskrifter som anges i 1 § ska tillampas av den eller de namnder som

! Benmning p4 bestimmelsernai24 a § Iagen (1993:387) om stéd och service til] vissa funktionshindrade som
anger att var och en som fullgdr uppgifter enligt denna lag ska vaka dver att enskilda som fir insatser enligt
denna lag fir gott stéd och god service och lever under trygga forhallanden och att den som uppmirksammar
eller fir kiinnedom om ett allvarligt missforhéllande som rér en enskild som fir insatser enligt denna lag genast
ska anmdla det.



1. enligt 22 § LSS utdvar ledningen av landstingets eller kommunens verksamhet
enligt den lagen,

2. avses | 3 kap. 3-a § kommunallagen (1891:900), och

3. avses i lagen (2003:192) om gemensam namnd inom vard- och omsorgsomradet.

3 § Foreskrifterna i 1 och 2 kap., 3 kap. 1 och 3 §§, 4 kap. och 6 kap. 10 och 12 §§
ska gélla i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet fér insatserna i 9 § LSS.

Foreskriftema i 6 kap 1-0 §§ ska i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet endast
galla for insatserna i 9 § 610 LSS.

Allméanna rad

Foreskrifterna i 6 kap. 1-9 §§ bor tillampas i yrkesméassigt bedriven enskild
verksamhet for insatserna i 9 § 1-5 LSS.

2 kap. Personer som fullgor uppgifter enligt LSS och som omfattas
av skyldigheterna i Lex Sarah

Féreskrifter

1 § Av 24 a § LSS framgar det att de som fuligér uppgifter enligt LSS ska vaka Gver
att enskilda som far insatser enligt denna lag far gott stéd, god service och lever
under trygga férhalianden. Av samma bestammelse fdljer att den som fuligér
uppgifter enligt LSS och uppmarksammar eller far kannedom om ett alivarligt
missférhallande som rér en enskild som far insatser enligt denna lag genast ska
anmila detta till den eller de namnder som avses i 22 § LSS respekive till den som
ar ansvarig for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.

2 § De som fullgdr uppgifter enligt 24 a § 1.SS ska vara

1. anstéllda,

2. uppdragstagare,

3. praktikanter, eller motsvarande, under utbildning, eller
4. deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder.

3 kap. Uppgiften att vaka &ver att enskilda far gott stéd och god
service och lever under trygga forhallanden

Féreskrifter

1 § Av 24 a § forsta stycket LSS framgar det att de som fullgér uppgifter enligt LSS
ska vaka 6ver att personer som far insatser denna lag far gott stdd och god service
och lever under trygga forhallanden. Av andra stycket framgar det att forsta stycket
dven géller inom yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.



Allménna rad

Namnden respektive den som ansvarar fér en yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet bor fortlépande informera dem som fullgér uppgifter enligt LSS om
uppgiften att vaka Gver att enskilda far gott stéd och god service och lever under
trygga férhallanden.

Féreskrifter

2 § | kommunal verksamhet ska det finnas rutiner for att identifiera, dokumentera,
analysera och atgérda fel efler brister i verksamheten samt folja upp vidtagna
atgérder, vilket framgar av 4 kap. 3 § férsta och andra styckena Sacialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet i
verksamheter enligt Sol, LVU, LVM och LSS.

3 § | yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska det faststéllas rutiner fér hur
iakitagelser av s&dant som innebar att den enskilde inte far gott st6d och god service
och lever under trygga forhallanden ska hanteras.

4 kap. Skyldigheten att anméla allvarliga missférhallanden

Féreskrifter

1§ Av 24 a § LSS framgar det att ett allvarligt missférhallande som rér en enskild
som far insatser enligt LSS genast ska anmélas till den eller de namnder som avses i
22 § LSS respektive till den som ar ansvarig for en yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet.

-2 § Allvarliga missférhallanden som ska anmalas #r sadana som innebér ett allvarligt
hot mot eller som har inneburit alivarliga konsekvenser fér enskildas liv, personliga
sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Allménna réd
Etlt allvarligt missforhallande kan t.ex. vara
-~ dvergrepp,

— brister i bemétande, eller
— brister i verksamheten.

5 kap. Anmélan av allvarliga missférhallanden i kommunal
verksamhet

Rutiner for handléggning av anmélningar

Féreskrifter



1 § Namnden ska faststélla rutiner fér handlaggning av anmélningar av allvarliga
missforhallanden. Rutinerna ska dokumenteras.

Allménna rad

Rutinerna i en och samma kommun bdr ha en likartad utformning.
Av rutinerna bor det framga

- vem anmalan ska goras til),

— vem som ska ansvara for att omedelbara atgérder vidtas,

— hur en anmélan, i enlighet med 15 kap. 1 och 2 §§ sekretesslagen (1980:100), ska
registreras, '

— vem som ska ansvara for att en anmaélan utreds,

— hur en utredning ska genomféras och dokumenteras,

— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut,

— vem som ska ansvara for att ta emot en anmalan, vidta omedelbara atgérder, gora
en utredning och fatta beslut efter utredningen, om den som i vanliga fall ansvarar for
dessa uppgifter sjélv berérs av innehallet i anmélan, och

— hur namnden vid ett sammantrade far information om anmaian, utredningen,

beslutet samt vidtagna och planerade atgérder.
Av rutinerna bor det dven framga vem som ska ansvara for att ta stéllning till

— om och i s& fall hur den som har utsatts for det allvariiga missférhéllandet ska
informeras om anmailan, utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade
atgérder, och

— om och i 83 fall hur information om anmalan, utredningen, beslutet samt vidtagna
och planerade atgarder ska ges till dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa
foreskrifter och berérs av en anmalan om ett allvarligt missférhallande.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att en bedlémning gbrs
av om st6d ska ges till

— den som har utsatts f6r det allvarliga missforhaliandet, och
— dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa féreskrifter och berdrs av en anmétan om

ett allvarligt missférhallande.

information till dem som omfattas av anméiningsskyldigheten

Féreskrifter

2 § Namnden ska fortlspande informera dem inom namndens ansvarsomrade som
omfattas av anmalningsskyldigheten om

1. inneb&rden av anmalningsskyldigheten,
2. rutinerna f5r handlggning av anmélningar av allvarliga missforhéllanden, och
3. méjligheten att anmala allvarliga missférhallanden till lansstyrelsen.



Allménna rad

Namnden bor ge informationen muntligt och skriftigt minst én gang per ar.
Informationen bdr ocksa ges nér en person pabérjar en anstélining eller en
praktikperiod.

Omedelbara atgérder
Féreskrifter

3 § Nér ett allvarligt missforhaliande har anmailts till nAmnden ska den omedelbart
vidta de atgarder som kravs for att

1. undanréja direkta hot mot enskildas liv, personliga sadkerhet eller fysiska eller

psykiska hélsa, eller
2. férhindra att konsekvenserna for enskildas liv, personliga s&kerhet eller fysiska
eller psykiska hélsa férvérras.

Utredning och dokumentation

Foreskriffer

4 § Namnden ska inleda en utredning senast dagen efter att en anmalan om et
allvarligt missférhallande har tagits emot. Uiredningen ska genomftiras skyndsamt.

5 § Handl&ggningen av drenden som ror allvarliga missférhallanden ska
dokumenieras. Detfa ska goéras fortlépande.

Dokumentationen ska utvisa

. vad det anmalda missférhallandet bestod i,

. har den muntliga eller skriftliga anmélan gjordes,

. vem som gjorde anmalan, om den inte har gjorts anonymit,

. né@r och hur det allvarliga missférhallandet upptackies,

. vad som framkom nér anmélian utreddes,

. vilket beslut som utredningen avsiutades med,

. vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmélan, och

8. nér (ar, manad, dag och, om n&dvéandigt, klockslag) olika héndelser intraffade och
atgarder vidtogs.

SO0 R WN -

6 § Av en handling som uppréttas med anledning av en anmélan om ett allvarligt
- missférhallande ska det framga

1. nér {(&r, manad, dag) den upprattades,

2. varifran uppgiﬂerna i den kommer,

3. vad som &r faktiska omstandigheter och vad som ar bedbmnlngar och
4. vem (namn och befattning eller titel} som har uppréattat handlingen.



7 § Namnden ska dokumentera vilka atgarder som har vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att liknande allvarliga missforhallanden intraffar igen.

Anmiilan till linsstyreisen

Féreskrifter

8 § Av 24 a § forsta stycket LSS framgar det att namnden ska anméla ett allvarligt
missforhaliande till Iansstyrelsen, om det inte har avhjélpts utan-drojsmal. '

9 § En anmalan ska goras till lansstyrelsen fyra veckor efter att en anmélan om eit
allvarligt missférhallande togs emot, i det fall

1. utredningen inte har avslutats, och
2. atgarder inte har vidtagits for att forhindra att missforhallandet intréffar igen.

Erfarenheter av Lex Sarah i det systematiska kvalitetsarbetet

Foreskrifter

10 § Av 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol., LVU, LVM och LSS framgar
det bl.a. att ndmnden ska inratta ett ledningssystem fér det systematiska
kvalitetsarbetet.

11 § De erfarenheter som gérs i samband med utredningar av anmalningar om
allvarliga missfdrhallanden ska ndmnden anvénda i det systematiska kvalitetsarbetet.

6 kap. Anmilan av allvarliga missférhallanden i yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet

Rutiner for hantering av anmélningar

Féreskrifter

1 § | en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska det faststéllas rutiner for hur
anmalningar av allvarliga missférhallanden ska hanteras. Rutinerna ska
dokumenteras.

Allménna rad
Av rutinerna bér det framga
—vem som &r ansvarig fér verksambeten,

— hur en anmélan ska gdras,
— vem som ska ta emot en anmaélan nar den som &r ansvarig fr verksamheten inte

aritjanst,



- vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas nar en anmélan har tagits
emot,

- vem som ska ansvara for att en anmélan utreds,

— hur en utredning ska genomféras och dokumenteras,

—vem som avslutar utredningen med ett stallningstagande, och

— hur den som har det juridiska och ekonomiska ansvaret fér en yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet, t.ex. styrelsen for ett bolag eller en stiftelse, far
information om anmalan, staliningstagandet samt vidtagna eller planerade atgarder.

Av rutinerna bor det aven framga vem som ska ansvara for att ta stéi!lning- fill

—om och i sa fall hur den som har utsatts for det ailvarilga missforhallandet ska
informeras om anmaélan, utredningen och- stallnmgstagandet samt vidtagna och
planerade étgérder och

— om och i sa fall hur information om anmalan, utredningen, staliningstagandet samt
vidtagna och planerade atgérder ska ges till dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa
foreskrifter och bertrs av en anmalan om ett alivarligt missférhallande.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att en bedémning gérs
av om stéd ska ges till

— den som har utsatts fér det alivarliga missférhaliandet, och
— dem som omfattas av 2 kap. 1 § i dessa foéreskrifter och berdrs av en anmélan om

ett allvarligt missforhallande.

Information till dem som omfattas av anméiningsskyldigheten

Foreskrifter

2 § | en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska information fortldpande ges
till dem | verksamheten som omfattas av anmalningsskyldigheten om

1. innebdrden av anmaélningsskyldigheten,
2. rutinerna for handlaggning av anmalningar av allvarliga missférhallanden, och
3. mdéjligheten att anmaéla allvarliga missforhallanden {ill lansstyrelsen.

Allménna rad

| en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet bor informationen ges muntligt och
skriftligt minst en gang per ar. Informationen bodr ocksé ges nar en person pabdrjar en
anstalining eller en praktikperiod.

Omedelbara atgérder
Foreskrifter
3 § Nar eft alivarligt missférhéllande har anmalts till den som &r ansvarig for en

yrkesmassigt bedriven enskild verksambhet ska det i denna verksamhet omedelbart
vidtas de atgarder som kravs for att



psyklska héisa, eller
2. férhindra att konsekvenserna for enskildas liv, personliga sakerhet eller fysiska

eller psykiska halsa forvérras.

Utredning och dokumentation

Féreskrifter

4 § Arbetet med att utreda en anmalan om ett alivarligt mlssfbrhéllande ska inledas
senast dagen efter att anmélan har tagits emot. Anmélan ska utredas skyndsamt och
avslutas med ett stéllningstagande.

5§ § Det som framkommer nér en anmélan om ett allvarligt missforhallande utreds ska
dokumenteras. Detta ska géras fortidpande.

Dokumentationen ska utvisa

. vad det allvarliga missférhallandet bestod |,

. n&r den muntliga eller skriftliga anmalan gjordes,

. vem som gjorde anmaélan, om den inte har gjorts anonymt,

. nér och hur det alivarliga missforhallandet upptacktes,

. vad som har framkommit nér anmalan utreddes,

. vilket staliningstagande utredningen avsiutades med,

. vilka &tgérder som har vidtagits med anledning av anmélan, och

. nar (ar, manad, dag och, om nddvandigt, kiockslag) olika héndelser intréffade och
atgarder vidtogs.
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6 § Av det som dokumenteras nér en anmélan om ett allvarligt missfrhallande
utreds ska det framga

1. ndr (ar, manad, dag) dokumentationen gjordes,

2. varifran uppgifterna i dokumentationen kommer,

3. vad som ar faktiska omstéandigheter och vad som &r bedémningar, och
4, vem (namn och befattning) som har dokumenterat.

7 § De &tgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra at
liknande allvartiga missférhallanden infréffar igen ska dokumenteras.

8 § Dokumentationen ska bevaras minst tva ar efter det att sista anteckningen
gjordes.

information till ndrnnderna

Foreskrifter

9 § Sa snart som mdjligt efter att en anmalan om ett allvarligt missférhallande har
tagits emot av den som &r ansvarig fér en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet
samt ndr en utredning avslutats ska information ges fill



1. ndmnden i den kommun som har beslutat om msatser fdr den enskilde som berbrs

av innehallet i en anmélan, och
2. ndmnden i den kommun dar verksamheten bedrivs.

informationen som I&mnas nér en anmalan har avsiutats ska omfatta vad som har
framkommit nar anmdlan har utretts, statlmngstagandet samt vidtagna och planerade
atgarder.

Anmadlan till linsstyrelsen
Foreskrifter

10 § Av 24 a § LSS foljer att den som ar ansvarig for en yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet ska anmala ett allvarligt missforhallande till lansstyrelsen, om det
inte har avhjaipts utan dréjsmal.

11 § En anmaélan ska goras till lansstyrelsen fyra veckor efter att en anmélan om ett
allvarligt missférhaliande togs emot, i det fall

1. utredningen inte har avslutats, och

2. atgarder inte har vidtagits for att férhindra att missférhallandet intraffar igen.

Erfarenheter av Lex Sarah i det systematiska kvalitetsarbetet

Fdreskrifter

12 § Av 3 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS féljer att i
sadan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som for namndens rékning
tilhandahaller insatser enligt LSS ska namnden forsakra sig om att det bedrivs ett
systematiskt kvalitetsarbete.

13 § | den yrkesméssigt bedrivna verksamheten ska de erfarenheter som gors i
samband med att anmélningar av allvarliga missfoérhallanden utreds anvandas i det
systematiska kvalitetsarbetet.

1. Denna forfattning tréder i kraft tva veckor efter den dag da forfattningen
utkom fran trycket.

Socialstyreisen

XXX KOG
2o Xxxxx
(Socialtjanstavdelningen)
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1(1)

Lex Sarah-bestimmelserna i 14 kap. 2 § Sol. och 24 a § LSS

14 kap. 2 § SoL

Var och en som #r verksam inom omsorger om ildre personer eller perso-
ner med funktionshinder skall vaka Sver att dessa fir god omvardnad och
lever under trygga forhétlanden. Den som uppmiéirksammar eller far kéinne-
dom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om nigon enskild skall
genast anmdéla detta till socialndmnden. Om inte missforhallandet avhjdlps
utan dréjsmal, skall ndmnden anmila férhillandet till tillsynsmyndigheten.
Anmilningsskyldigheten géller ocksa den som handlfigger drenden enligt
denna lag,

Forsta stycket géller d&ven inom motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet. Anmélan skall géras till den som &r ansvarig for verksamheten.
Den ansvarige 4r skyldig att utan dréjsmal avhjilpa missférhéallandet eller
anmila detta till tillsynsmyndigheten.

24 a LSS

Var och en som fullgér nppgifter enligt denna lag skall vaka dver att de
personer som fér insatser enligt lagen far gott st6d och god service och le-

~ ver under trygga forhéllanden. Den som uppmérksammar eller fir kéinne-

dom om ett allvarligt missférhéllande som rér en enskild som far insats
enligt denna lag skall genast anmala det till den eller de niimnder som avses
122 §. Om inte missforhallandet avhjilps utan drdjsmal, skall ndimnden
anméla forhéllandet till tillsynsmyndigheten. Anmélningsskyldigheten gill-
er ocksd den som handldgger drenden enligt denna lag eller lagen
(1993:389) om assistansersittning,

Forsta stycket giller &ven inom motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet. Anmaélan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten.
Den ansvarige dr skyldig att utan dréjsmal avhjilpa missforhallandet eller
anmila detta till tillsynsmyndigheten.

Bestimmelser om skyldighet att anméla till socialnimnden att ett barn kan
behdva ndmndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjéinstlagen.

SOCIALSTYRELSEN
1068 30 STOCKHOLM
Besdk Ralambsvagen 3

Telefon vaxel 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
Telegram Soclalstyret

E-post socizlstyrelsen@ socialstyrelsen.se  Org nr 202100-0555
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Socialtjdnstavdelningen

Enheten for funktionshinderfrigor
Ulla Clevnert _

Utredare

tel 075-247 31 04

e-post ulla.clevnert@socialstyrelsen.se

Firslag att upphiva foreskrifter och allmiinna rid om anmiilan av per-
sonskada i verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996:17) sam¢ konsekvens-
- utredaning - o : -

Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 1996:17) om anmi-
lan av personskada i verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och servi-
ce till vissa funktionshindrade, LSS, har gillt sedan juni 1996. De foregicks
av motsvarande foreskrifter (SOSFS 1983:74) om anmélan om personska-
dor i verksamheten med omsorger om psykiskt utvecklingsstérda.

Grunderna for utfdrdandet av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid
(SOSFS 1996:17) om anmélan av personskada i verksamhet enligt 1SS
reglerasi 13 § LSS’ och i 13 § forordningen (1993:1090) om stéd och ser-
vice till vissa fimktionshindrade?. Socialstyrelsen har utifran dessa bemyn-
diganden meddelat fSreskrifterna om anmilan av personskada. Foreskrif-
terna dr tillimpliga i verksamhet enligt 9 § 6-10 LSS, dvs. korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet, korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar, boende
i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn eller ungdom, bo-
stad med sérskild service fr vuxna samt daglig verksamhet. Begreppet
personskada finns inte reglerat i LSS och foreskrifterna #r inte utfiardade
utifrén ndgon annan bestéimmelse #n den som reglerar Socialstyrelsens
normgivningsbemyndigande.

1 Socialstyrelsens foreskrifter om anmilan av personskada i verksamhet
enligt LSS regleras att

Om en person som omfattas av LSS allvarligt skadas i samband med verk-
sambhet enligt den angivna lagen och skadan inte intréffar i halso- och sjuk-
vardande verksambhet, skall anmdlan om det intréffade goras till linsstyrel-

! Regeringen eller den myndighet som regeringen best&mmer fir i friga om verksamhet
enligt 9 § 6-10 meddela foreskrifter till skydd for enskildas liv, personliga sékerhet eller
hilsa, - _

2 Socialstyrelsen far meddela foreskrifter for att garantera enskilda personer skydd til] liv,
personlig sdkerhet och hiilsa inom verksamheten med de s#rskilda insatserna.

SOCIALSTYRELSEN Telefon vaxel 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 STOCKHOLM Telegram Socialstyret
Besdk Rilambsvagen 3 E-post socialstyrelsen@ socialstyrelsense  Org nr 202100-0555

Infemet www.socialstyrelsen.se Postgiro 15616-6
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sen. Detsamma skall gilla om det intrdffade inte orsakar allvarlig skada
men det dr uppenbart att risk for sddan skada har forelegat.

Det dligger den ndmnd som dr ansvarig for verksamheten att fullgora an-
mdlningsskyldigheten. Om skadan intriffar i enskild verksamhet som avses
i 23 § LSS eller om risken fir skada uppkommer i sédan verksambhet, skall
anmdiningsskyldigheten i stillet fullgoras av 'den for verksamheten ansva-
riga huvudmannen.

Anmdlningsskyldighefen gdller oavsett om skadan, eller risken for skada,
uppkommer genom avsiktligt handlande eller genom olyckshdndelse.

Ny lagstiftning

16 § LSS infordes fr.o.m. den 1 juli 2005 en bestdmmelse om att verksam-
heten enligt lagen ska vara av god kvalitet och att kvaliteten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sékras.

Med anledning av bl.a. denna nya reglering har Socialstyrelsen utfirdat
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kva-
litet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. I dessa regleras i 4 kap.
3 § bl.a. att ledningssystemen ska sikerstilla att det finns rutiner for hur fel
och brister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgdrdas samt hur vidtagna atgérder ska fSljas upp. De erfarenheter som
gjorts i samband med uppkomna fel och brister ska utgéra underlag i det
systematiska kvalitetsarbetet. Foreskrifterna och allménna riden ska tillam-
pas av den eller de ndmnder som enligt 22 § LSS ut§var ledningen av
kommunens verksamhet. De ér dirmed inte direkt tillimpliga pa enskild
verksamhet men nimnden &r skyldig att forsikra sig om att det bedrivs ett
systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet som ldggs ut pa en annan utforare.

I samband med lagéndringen den ! juli 2005 infSrdes dven en bestimmelse,
24 a § LSS, om skyldigheten for var och en som fullgdr uppgifter enligt
lagen att vaka Gver att personer som fir insatser enligt LSS fir gott stéd och
god service och lever under trygga forhéllanden samt en skyldighet att an-
mila allvarliga missforhallanden. Regleringen motsvarar den som bensimns
som Lex Sarah i 14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Konsekvenser av den nya lagstifiningen
De situationer som regleras i foreskrifterna (SOSFS 1996:17) om anmélan

av personskada omfattas numera till stérsta delen av 24 a § LSS. I de fall en
personskada har orsakats av ett missforhallande i verksamheten &r det nu-

‘mera reglerat i lag att det finus en skyldighet for dem som fullgsr uppgifier
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enligt lagen att anmila detta till ndmnden eller till den som &r ansvarig for
den enskilda verksamheten.

Av 24 a § LSS framgdr att om ett anmilt missforhallande inte avhjdlps utan
drdjsmal ska ndmnden eller den som #r ansvarig for den enskilda verksam-
heten anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten. Hér anges saledes ut-
tommande i lagrummet i vilka situationer soit en-anmélan ska goras till
lansstyrelsen. Déita innebér att Socialstyrelsen inte, som i nuvarande

~ SOSFS 1996:17, kan foreskriva att en anmilan ska goras till lénsstyrelsen

oavsett om missforhillandet har avhjilpts eller inte.

Socialstyrelsen avser dérfor att upphiva foreskrifter och allméinna rid
(SOSFS 1996:17) om anmélan av personskada i verksamhet enligt LSS da
det ér uteslutet att ha kvar fSreskrifterna och allméinna raden i deras nuva-
rande form. '

Behovs dé foreskrifter som reglerar de situationer som inte ryms i anmil-
ningsskyldigheten enligt 24 a § LSS, t.ex. vid personskada som orsakats
genom olycksfall och dér det inte foreligger ndgot allvarligt missforhalian-
de i verksamheten?

Syftet med den nya regleringen i 6 § LSS #ir att garantera kvaliteten i den
verksamhet som bedrivs. Bestdmmelserna om god kvalitet och om led-
ningssystem for kvalitet ska inte endast sékerstélla att det finns rutiner for
att bantera fel och brister utan syfiet &r dven att forebygga att fel och brister
over huvud taget uppstér. '

Socialstyrelsens bedomning #r att de situationer dér en enskild kan komma
till skada eller riskerar att komma till skada omfattas av 6 § och 24 a § LSS
och dérmed av bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd (SOSFS 2006:11) om kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS, och de, i denna remiss, foreslagna foreskrifier och allménna rad om
Lex Sarah enligt LSS. Socialstyrelsens bedomning &r dérfor att ndgon ny
foreskrift om anmélan av personskada inom den verksamhet som regleras
av LSS inte behdvs. _

Upphévandet medfor inga ekonomiska konsekvenser.






