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Handlaggare: Lisbeth Westerlund Till

Telefon: 08-508 25 016 Socialtjanstndmnden

Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten,
Svar pa remiss av slutbetinkande fran utredningen om till-
synen inom socialtjansten, SOU 2007:82

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden hénvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Tjénsteutlatandet Gverlamnas till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Utredningen ger en tydlig bild av hur bristfélligt tillsynen 6ver socialtjansten fungerar
idag med oklara ansvarsforhillanden. Ansvar for tillsyn har idag savél Socialstyrelsen,
lansstyrelserna som kommunerna. Forvaltningen tillstyrker i huvudsak utredningens for-
slag och anser att om dessa fullt ut genomfors kommer tillsynen inom socialtjdnstens om-
rade att stdrkas och fa en reell betydelse for verksamhetens kvalitet. Forvaltningen stéller
sig dock tveksam till forslagen om hur verksamheten ska organiseras och finansieras.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndimnden for yttrande 6verldmnat remiss av slutbe-
tdnkande av utredningen om tillsynen dver socialtjansten, Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjdnsten, SOU 2007:82. Remisstiden gar ut den 31 januari 2008. Sammanfattning av
utredningen och forfattningsforslag bildggs tjdnsteutlatandet. Utredningen i sin helhet
finns pd www.regeringen.se

Arenden har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Oster-
malm samt till kommunstyrelsens handikapprad och stadsledningskontoret.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med kundorien-
terade verksamheter och avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Remissen i sammanfattning

Utredningens uppdrag &r att se over och 6verviga fordndringar i organisationen och an-
svarsfordelningen for den statliga tillsynen inom socialtjinstens omréde. Utgangspunkten
ar att tillsynsansvaret ska stérkas och goras tydligare, att tillsynsfunktionens sérbarhet ska
minska samt att tillsynen ska fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt
jémstélldhetsperspektiv.

Utredningen foreslar att tillsynen och tillstindsgivningen inom hélso- och sjukvérden och
socialtjansten fors samman till en myndighet och integreras sévél organisatoriskt som i
det operativa tillsynsarbetet. I ett forsta steg foreslés lansstyrelsernas tillsyns- och till-
standsverksamhet inom socialtjdnsten foras dver till Socialstyrelsen och sammanforas
med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter for hélso- och sjukvarden. I ett andra steg
bildas en renodlad tillsynsmyndighet genom att tillsynsverksamheten bryts ut fran Social-
styrelsen. De regionala enheterna ska ocksa ansvara for tillsynen av de SiS-institutioner
(SiS — Statens institutionsstyrelse) som finns inom respektive region.

De patientndmnder som finns i varje landsting och kommun ska enligt utredningens for-
slag ocksé stodja och hjélpa ménniskor som &r aktuella inom socialtjénsten.

Utredningen foreslar att det ansvar for den 16pande tillsynen av enskilt driven verksamhet
enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som idag vilar pd kommunerna i framtiden ska vara en statlig uppgift. Tillsyns-
myndigheten bor ha ansvaret dven for denna tillsyn.

En anmélningsskyldighet foreslds inforas for kommuner och landsting som driver sddan
verksamhet enligt SoL och LSS som nér den drivs i enskild regi kréaver tillstand.

En definition av tillsynsbegreppet ska enligt utredningens forslag inforas i SoL, LSS och
lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade som innebér att tillsyn ar
granskning av att socialtjanst och hélso- och sjukvérd uppfyller de krav som framgar av
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lagar, forordningar och foreskrifter. Tillstindsmyndigheten ska ocksé ldmna rad och re-
kommendationer i samband med tillsyn och sprida de erfarenheter som fas genom tillsy-
nen. Tillsynsmyndighetens uppdrag ska renodlas och ha fokus pé tillsyn och tillstand.

Tillsynsmyndigheten ska kunna utfarda foreldggande att avhjélpa sddana missforhallan-
den som har betydelse for enskildas mdjligheter att kunna fa de insatser de har rétt till. Ett
sadant foreldggande ska kunna forenas med vite. Om missforhallandet ar allvarligt och
foreldggandet inte f6ljs ska tillsynsmyndigheten kunna forbjuda fortsatt verksamhet.

Utredningen foreslér att den anmélningsskyldighet, Lex Sarah, som i dag géller inom
omsorger om dldre personer och personer med funktionshinder ska gélla inom hela social-
tjdnsten och vid SiS institutioner och att tillstindsmyndigheten ska vara mottagare for
anmalningar.

All personal som arbetar med tillsyn 6ver hilso- och sjukvard och socialtjanst bor genom-
gd en utbildning om arbetssétt, metoder och bedomningskriterier for tillsyn inom hélso-
och sjukvérd och socialtjanst som anordnas av myndigheten.

Tillsynsmyndigheten ska integrera ett barnperspektiv i verksamheten och utveckla meto-
der for hur tillsyn som ror barn och ungdomar ska genomforas. Hem for vard eller boende
for barn och unga ska kontinuerligt besokas for tillsyn, minst tva ganger per ar, fler om
behov foreligger. Minst ett av besdken ska ske oanmalt. Vid dessa besok ska samtal foras
med barnen och ungdomarna. Utredningen foreslér vidare en forsoksverksamhet med
tillsynsombud for barn placerade i familjehem.

Utredningen anser att det dr viktigt att resurserna for operativ tillsyn inom éldreomsorg,
handikappomsorg och individ- och familjeomsorg samt hélso- och sjukvard vid en sam-
manslagning &r jimbordigt fordelade mellan de olika tillsynsomrddena. Utgdngspunkten
for en framtida resurstilldelning ska vara den som for niarvarande géller inom dldreom-
sorgsomradet. Tillsynen dver socialtjansten och hilso- och sjukvéarden ska déarfor sam-
mantaget successivt fa ett resurstillskott med 25 miljoner kronor arligen i fyra ér sé att
anslagsnivén efter fyra ar hojts med totalt 100 miljoner kronor utéver vad denna tillsyn
kostar idag.

Sammanforandet bor kunna genomforas senast frdn den 1 januari 2010. I ett forsta steg
blir Socialstyrelsen tillsynsmyndighet for bdda omréddena. En ny sjédlvstdndig myndighet
for tillsynen 6ver socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden bor darefter kunna bildas se-
nast fran den 1 januari 2014.

Forvaltningens synpunkter

Utredningen ger en tydlig bild av hur bristfalligt tillsynen 6ver socialtjansten fungerar
idag med oklara ansvarsforhallanden. Ansvar for tillsyn har idag savil Socialstyrelsen,
lansstyrelserna som kommunerna. Forvaltningen tillstyrker i huvudsak utredningens for-
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slag och anser att om dessa fullt ut genomfors kommer tillsynen inom socialtjdnstens om-
rade att stdrkas och fa en reell betydelse for verksamhetens kvalitet.

Forslagen att samla tillsynsansvaret under en myndighet och att samordna tillsynen dver
socialtjédnsten och hélso- och sjukvérden &r bra. Socialtjdnstens och hilso- och sjukvar-
dens verksamheter ligger nira varandra och samverkar ofta varfor det ar naturligt att sam-
ordna tillsynen.

Ett centralt register foreslas inforas dver verksamheter som meddelats tillstdnd liksom
anmélningsskyldighet till myndigheten for kommuner och landsting som driver sddan
verksambhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) som nér den drivs i enskild regi kraver tillstand. Ett centralt register
over tillsynsobjekten ar sjilvfallet en forutsittning for att kunna ha ett samlat tillsynsan-
svar.

Statens Institutionsstyrelse (SiS) utdvar idag genom sin tillsynsstab tillsyn dver sin egen
verksambhet, de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen (LVM - lagen om vard av
missbrukare i vissa fall). Att tillsynen fors fran den egna myndigheten till en annan myn-
dighet 0kar forutsattningarna for en oberoende kontroll av verksamheten.

Det ar viktigt med tydliga direktiv och generella bedomningskriterier for hur tillsynen ska
utovas for att uppna likabehandling. Det dr ocksa angeldget med en réittvis resurstilldel-
ning for att f4 bra balans mellan de olika verksamhetsomradena och skapa en likvérdig
tillsyn 6ver hela landet.

Utredningen redovisar uppfattningen att det finns en risk for konflikt mellan olika roller
ndr myndigheter bade utfardar de foreskrifter som ska gélla och sedan kontrollerar om de
foljs. Forvaltningen instimmer i denna beddmning. Under den tid som Socialstyrelsen
foreslas vara tillsynsmyndighet foreslés ansvaret for tillsynen och normeringen, dvs. ut-
fardande av foreskrifter, ligga pa olika avdelningar inom Socialstyrelsen. Risken for roll-
konflikter kvarstar dock enligt férvaltningens uppfattning. Detta talar for att fordndringar-
na mot en sjilvstindig tillsynsmyndighet bor genomforas i ett betydligt hogre tempo &n
utredningen foreslar.

Forvaltningen delar den uppfattning som framfors i utredningen att tillsynsmyndigheten
innan sanktioner tillgrips, i forsta hand ska préva andra moéjligheter att paverka de ansva-
riga for socialtjdnsten att vidta nodvandiga atgérder. Nér dessa mdjligheter dr uttémda &r
det angelaget att det finns mojlighet for tillsynsmyndigheten att agera kraftfullt genom
sanktioner. Detta géller exempelvis nir en person beviljats bistand till en viss insats men
beslutet inte verkstillts inom viss tid. Det ar ocksé bra att tillstdindsmyndigheten vid all-
varliga missforhallanden utan foregaende foreldggande kan forbjuda fortsatt verksamhet,
savil enskild som statlig och kommunal sadan.
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Lex Sarah tradde i kraft den 1 januari 1999 och innebér att alla som &r verksamma inom
omsorger om dldre personer eller personer med funktionshinder &r skyldiga att anméla om
de uppmérksammar eller far kinnedom om allvarliga missférhéllanden i omsorgerna om
nagon enskild. Motsvarande bestimmelse finns sedan den 1 juli 2005 dven for dem som
fullgor uppgifter enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ut-
redningen redovisar att det inte gjorts ndgon nationell utvardering av hur Lex Sarah fun-
gerat i praktiken. Forvaltningen delar dock utredningens uppfattning att den foreslagna
anmalningsplikten enligt Lex Sarah kan fungera som ett stdd for personal att géra anméi-
lan och tillstyrker forslaget att Lex Sarah ska gélla inom hela socialtjédnsten och vid SiS
institutioner, savil inom offentlig som privat driven verksamhet. Den ansvarige ska utan
drojsmél avhjdlpa missforhallandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten. Man kan
dock vara tveksam till huruvida den som inte klarar av att avhjélpa missforhallandet verk-
ligen gér vidare och gér anmélan till tillsynsmyndigheten. Anmélan bor goras till till-
synsmyndigheten oavsett om missforhallandet dr avhjélpt eller inte.

Det ér angelédget att den personal som arbetar med tillsyn har lamplig kompetens for sitt
uppdrag. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att all personal bor fa utbildning
om arbetssitt, metoder och bedomningskriterier for tillsyn inom hilso- och sjukvard och
socialtjinst. Utbildningskravet ska gélla savil tidigare anstdlld som nyanstilld personal.
Det ska ocksé 16pande anordnas fortbildning for personalen. Det ar ocksa viktigt att ut-
bildningsinsatserna har sin utgdngspunkt i den utveckling som pagér inom socialtjénsten
med insatser utifran evidensbaserade forskningsresultat.

Barnperspektivet lyfts fram i utredningen och klargérs pa ett bra och tydligt sétt. Att man
vid tillsynsbesdk ska tala med barnen, kan inte nog poéngteras. Forvaltningen stéller sig
dock tveksam till hur tillsyn ska kunna genomforas minst tva gadnger om &ret pé alla hem
for vard och boende for barn och unga. Idag kan det g ménga ar mellan tillsynsbesok
fran linsstyrelsen. Aven den tillsyn kommunerna ir skyldiga att utfora genomfors i be-
gransad utstrackning. Kommer verkligen resurstillskottet i pengar att ricka till for de per-
sonella resurser som behovs for utdkad tillsyn?

En statlig forsoksverksamhet med tillsynsombud for barn placerade i familjehem foreslés
for att forstirka tillsynen av familjehemmen. Det kan emellertid finnas risk for att det blir
alltfor ménga personer som ska ha kontakt med barnet. Det 4r angeldget att klargdra vil-
ken kompetens och vilket mandat tillsynsombudet ska ha i forhallande till tillsynsmyn-
digheten, den kommunala socialtjénsten, familjehemmet och eventuella andra kontakter
barnet har.

Utredningens forslag om var organisationen av tillsynen ska héra hemma ar dessvérre
mycket oklara. I ett forsta steg foreslés ldnsstyrelsernas tillsyns- och tillstdndsverksamhet
foras over till Socialstyrelsen och dess regionala tillsynsenheter, sedan i ett andra steg
foras over till en ny myndighet och kanske slutligen delvis tillbaka till 1ansstyrelsen om
Ansvarskommitténs forslag antas om hur den regionala tillsynen ska vara organiserad.
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Forslaget att en ny och sjdlvstandig tillsynsmyndighet ska kunna vara igang forst i januari
2014 ir inte bra. Nu foreslas visserligen den samlade tillsynsverksamheten vara igang
tidigare, men den riskerar bli en kraftlos interimistisk verksamhet nér inte den slutliga
organisationen &r faststdlld. Det later som om det kan bli manga omorganisationer och
fordndringar pé vigen. Forvaltningen menar bestimt att den nya myndigheten bor kunna
vara igang langt tidigare 4n vad utredningen foreslar. En etableringstid om max tva ar
anser forvaltningen rimlig.

Resurserna for den operativa tillsynen foreslés bli jambdrdigt fordelade mellan de olika
tillsynsomradena och forstérkas sa att resurstillskottet efter fyra ar blir 100 miljoner kro-
nor. Att 0ka resurserna ir sjélvfallet bra och nédviandigt om man ska kunna utdka tillsy-
nen och hoja kvaliteten. Forvaltningen beddmer dock att de berdkningar som redovisas ar
otillrickliga for att kunna bedoma om resurstillskottet ar tillrdckligt stort. Man hanvisar i
stor utstrackning till minskade overheadkostnader, 6kad effektivisering och betydande
samordningsvinster som bor kunna finansiera ambitionshdjningen av tillsynen. Kostna-
derna for att omorganisera verksamheten flera gdnger har ddremot inte medriaknats. For-
valtningens uppfattning &r att tillsynsverksamheten behdver tillforas ett reellt resurstill-
skott for att finansiera kvalitetshdjning och utdkad tillsyn istéllet for denna oklara hinvis-
ning till dynamiska effekter av omorganisationer.

Sammantaget anser forvaltningen att utredningen lyfter fram behovet av en satsning pa
utokad omfattning och hojd kvalitet i tillsynen av socialtjdnstens verksamheter. Forslagen
bor om de genomfors kunna bidra till forbéttrad kvalitet. Forvaltningen stéller sig dock
tveksam till férslagen om hur verksamheten ska organiseras och finansieras.

Bilagor
Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten, SOU 2007:82, sammanfattning och for-
fattningsforslag.
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