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KUNDORIENTERADE VERKSAMHETER

Handlaggare: Anders Fall Till
Telefon: 508 25 608 socialtjinstnimnden

Avveckling av enheten
Skuldradgivningskonsulterna

1 bilaga
Forslag till beslut

1. Enheten Skuldradgivningskonsulterna avvecklas fran 2008-01-01

Dag Helin

Eva Sandberg

Sammanfattning

Sedan 1995 har staden haft en verksamhet som riktar sig till
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare. Verksamheten startade som
ett samarbetsprojekt mellan Konsument Stockholm och socialtjansten och bedrivs
sedan 1997 i socialtjanstens regi. Under projekttiden var verksamheten helt
anslagsfinansierad, dérefter delvis anslags- och intéktsfinansierad. Under ar 2000
skedde en 6vergang till hel intdktsfinansiering. Enheten bendmns idag
Skuldradgivningskonsulterna.

Stadsdelsforvaltningarna samt Socialtjanstens Enhet for hemldsa har abonnerat pa
Skuldradgivningskonsulternas tjanster. Ett flertal stadsdelsforvaltningar har
aviserat att man fortsittningsvis inte kommer att kunna prioritera de insatser som
kommit dem till del via Skuldradgivningskonsulterna. Under 2007 har en
avveckling av verksamheten diskuterats i forvaltningsledningen, eftersom
verksamheten genererar underskott.

I och med att en ny skuldsaneringslag trétt i kraft i januari 2007, har
Konsumentverkets servicefunktion i forhallande till kommunernas budget- och
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skuldradgivning fortydligats och utdkats. Stadsdelsforvaltningarna har bade ritt
och mojlighet till ett utokat stod fran Konsumentverket liknande det man fatt via
Skuldrddgivningskonsulterna.

Forvaltningen foreslar att enheten avvecklas fran 2008-01-01.

Arendets beredning
Detta tjansteutltande har beretts inom Kundorienterade verksamheter.

Bakgrund

Sedan 1995 har staden haft en verksamhet som riktar sig till
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare. Verksamheten startade 1995
som ett samarbetsprojekt mellan Konsument Stockholm och socialtjansten.

Med namnet Stockholms stads skuldradgivningbyra. Ar 1997 permanentades
verksamheten och har sedan dess bedrivits i socialtjénstens regi, forst inom
Resursforvaltningen och senare inom Socialtjanstforvaltningen. Fran ar 2000
bendmns enheten Skuldradgivningskonsulterna. Tvéa heltidsanstillda svarar for
verksamheten.

Skuldrddgivningskonsulterna har haft som uppgift att bisté stadens budget- och
skuldradgivare med rad och handledning i skuldrddgivningsérenden, svara for
utveckling och samordning av metoder, utbildning, information etc. om nyheter
och praxis inom omradet. Vidare har enheten utvecklat samarbetsformer med t.ex.
Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsenhet, domstolar, fordringségare och
hyresvérdar.

I uppdraget har ocksé ingétt insamlande och sammanstéllning av statistik 6ver
Stockholms stads budget- och skuldradgivningséarenden.

Under projekttiden var verksamheten helt anslagsfinansierad, direfter delvis
anslags- och intiktsfinansierad. Under ar 2000 skedde en 6vergang till hel
intéktsfinansiering.

Stadsdelsforvaltningarna samt Socialtjdnstens Enhet for hemldsa har abonnerat pa
Skuldradgivningskonsulternas tjanster. Kostnaden for abonnemang uppgick 2007
till 60 tkr. For att f4 en budget i balans har kréavts att samtliga
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa tecknar avtal. Under arens lopp har
antalet som tecknat abonnemang skiftat. Ar 2007 kommer enheten som har en
budget pa 1,2 mnkr att uppvisa ett underskott med narmare 0,3 mnkr. Tidigare ar
har Skuldrddgivningskonsulterna uppnétt budgetbalans genom att ocksé
tillhandahélla tjénster till verksamheter utanfor Stockholms stad. Det har
exempelvis handlat om utbildningar i budget- och skuldrddgivning i
Konsumentverkets regi. Vidare har utbildningar genomforts fér andra kommuners
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budget- och skuldradgivare samt handledning till personal i lanskommuner. Dessa
extrainsatser har gjort att enheten klarat en budget i balans.

Ett flertal stadsdelsforvaltningar har aviserat att man fortsittningsvis inte kommer
att kunna prioritera de insatser som kommit dem till del via Skuldrad-
givningskonsulterna, trots att man varit mycket ndjd med det arbete som enheten
utfort.

Under 2007 har en avveckling av verksamheten diskuterats i forvaltningsledningen,
eftersom bedéomningen ér, att dven pa sikt kommer den nuvarande obalansen i
budgeten att besta.

En avveckling av Skuldradgivningskonsulterna kommer att innebéra att
stadsdelsforvaltningarna i fortsdttningen far vénda sig till andra aktorer nir behov
av insatser inom de omraden som tidigare tillhandahallits av enheten behdvs.

I och med att en ny skuldsaneringslag trétt i kraft i januari 2007, har
Konsumentverkets servicefunktion i forhallande till kommunernas budget- och
skuldradgivning fortydligats och utdkats.

”Konsumentverket ska forst och framst ge ett verksamhetsstdd. Det ska finnas en
central funktion som kan tillhandahélla utbildning till s&vél nya som mer erfarna
radgivare. Det ska finnas handbocker, informationsmaterial, datorprogram och
andra verktyg som behdvs for att bedriva ett effektivt och bra arbete i kommunen.

Det verksamhetsstod som Konsumentverket dven tidigare har erbjudit kommunerna
ska breddas och i storre utstrdckning én tidigare dven omfatta stod for
kvalitetsarbete och metodutveckling” (Ur Konsumentverkets broschyr Kommunal
budget- och skuldradgivning med en ny skuldsaneringslag)

Denna programforklaring innebér att stadsdelsforvaltningarnas
budget- och skuldradgivningsverksamhet fran Konsumentverket kan fa stora delar
av det verksambhetsstod, som man hittills fatt frén Skuldradgivningskonsulterna.

Inom flera stadsdelsforvaltningar diskuteras ocksa ett utdkat samarbete inom bl.a.
budget- och skuldradgivningsomradet, vilket man bedomer kommer att leda till en
effektivisering och utveckling av arbetet.

Den statistikinsamling som ror stadens budget- och skuldradgivningsédrenden, kan
fortséttningsvis ombesorjas av forvaltningens stab for stadsdvergripande sociala
fragor.
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Forvaltningens forslag

Skuldrddgivningskonsulternas arbete och insatser har varit till gagn for
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivningsarbete och bidragit till
utveckling inom omrédet.

Ett flertal stadsdelsforvaltningar har aviserat att man av ekonomiska skl
fortséttningsvis inte kommer att prioritera fortsatt abonnemang av enhetens
tjénster, vilket kommer att innebéra fortsatta budgetunderskott i denna del av
forvaltningens verksamhet.

Med hénvisning till detta och att stadsdelsforvaltningarna har bade ritt och

mojlighet till ett utokat stod fran Konsumentverket, foreslar forvaltningen att
enheten Skuldrddgivningskonsulterna avvecklas fran 2008-01-01.

Bilaga: MBL-protokoll 2007-11-23
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