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Socialstyrelsen
Socialtjanstavdelningen
106 30 Stockholm

Ansokan om utvecklingsmedel

- For att starta en TOG-jour (Mal 1)

Syfte

Projektets syfte &r att i samverkan med externa och interna samverkanspartners
e minska antalet harbargesboende hemldsa
e erbjuda fler hemldsa samordnade insatser utifran individuella behov
e vidareutveckla fungerande metoder i arbetet med hemldsa pé héarbérge

I ansdkan anvénds bdde bendmningen hirbarge och akutboende, vilka ar likstillda
varandra.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1999 haft en tak-6ver-huvudet-garanti (TOG), som innebir att
hemlosa, som inte sjdlva kan ordna nattlogi, garanteras det om de soker logi fore 24.00,
inte dr storande eller vldsbenigna, inte utgdr brandfara eller dr ’spéarrade” av dessa skal.
De hemlosa ska i forsta hand under dagtid vinda sig till sin stadsdelsforvaltning eller till
Enheten for hemldsa for att fa bistand. Sedan TOG:en genomfdrdes har en rad
forandringar skett i mottagandet av de hemldsa. Fran och med sommaren 2001 har
samtliga harbérgen direktintag* utom Skarpnicksgarden och kvinnoboendet Hvilan. Detta
innebdr att den hemlose inte langre behover vinda sig till socialjouren efter kontorstid for
att fa logi for natten. Denne kan i stéllet vinda sig direkt till harbarget/akutboendet.
Hérbargesteamet (ett samverkansprojekt mellan Socialjouren, Uppsokarenheten for vuxna
och landstinget) gor i stillet den individuella bistandsbeddmningen retroaktivt dagen
efter.

*Att gd in pad direktintag innebdr att den hemléose kommer direkt till ett hirbdrge utan
foregdende bistdndsbeslut fran sin stadsdelsforvaltning, Enheten for hemlosa eller
socialjouren.

Pé grund av direktintaget har uppfoljningen av de hiarbargesboende fungerat olika
beroende pa hérbargenas resurser, Oppettider och formaga till kommunikation med
handliaggarna pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. Darfor finns en risk
att hemlGsa, som inte sjélva tar kontakt med socialtjansten, sover natt efter natt pa
harbarge utan att f& mojlighet till mer varaktiga boenden och eventuell
missbruksbehandling eller psykiatrisk vérd.
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For att komma till ritta med ovanstdende har socialtjanstforvaltningen bedrivit tva s.k.
TOG-projekt under perioderna 2004-04-15—2004-09-15 och 2005-08-01—2006-09-30.
Det forsta projektet finansierades internt och det andra via medel fran Kompetensfonden.
Syftet med projekten var i forsta hand att arbeta fram metoder och en dvergripande modell
for arbetet med direktintagen pa samtliga hiarbargen/akutboenden samt att hitta sétt att
lotsa langliggande héarbargesgéaster till annan insats. Projekten gav goda resultat att 1dnka
hemlosa till handldggare pa stadsdelsforvaltningarna och till Enheten for hemldsa.
Lankningen innebar att fler hemlosa fick utdkat stod, bade i form av mer langsiktiga
boenden och i form av missbruksbehandling och psykiatrisk vard. En tydlig fordndring
mellan aren 2005 och 2006 var att antalet harbargesboende minskade med cirka 300
personer*, ett troligt resultat av att fler personer bistdndsbeddmdes och erbjods andra
boendealternativ m.fl. insatser. Detta var mojligt tack vare projektarbetarnas insatser pé
plats pé akutboendena/hérbargena. Socialtjanstforvaltningens slutrapport for det andra
TOG-projektet bifogas denna ansokan.

*Ar 2005 var det 2 381 personer som bodde pd hérbirge/akutboende. Ar 2006 var det

1 997 personer.

Sedan hosten 2006 har dock direktintagen dkat **, i forsta hand p.g.a. att TOG-projektet
da avslutades. Vidare blev foljden att beldggningen pa hiarbargena (platser for mén)
okade. Dessutom fanns inte ldngre stadsdelsforvaltningarnas uppsokare pa hiarbargena for
att lanka vidare de hemlosa in i sin egen organisation. Stadsdelsforvaltningarnas
uppsokare hade under projekttiden delegation att bistaindsbeddma och boka stadsdelens
egna klienter pa hiarbarget om de dok upp pa direktintag. Detta gjorde vigen “’kortare” till
den ordinarie socialtjinsten och mojliggjorde ett mer individuellt riktat stod.

*forsta halvaret 2006 var andelen direktintag 21 %, att jamfora med forsta halvdret 2007
dd andelen var 29 %.

Projektidé

For att minska antalet hemldsa som bor pa harbarge samt att ge fler harbargesboende ett
individuellt riktat stod, foreslas att en TOG-jour inrittas pa forsok och att direktintagen
begrinsas till tre hdrbéargen; socialtjinstforvaltningens egna akutboenden Grimman for
mén och Hvilan for kvinnor samt ett akutboende som drivs pé entreprenad,
Planeringshemmet Hammarbybacken. Ett av huvudsyftena med TOG-jouren r att
sakerstilla att 1&nkning och uppf6ljning kan goras for alla hirbérgesboende som soker pa
direktintag, sa att individuella handlingsplaner kan tas fram snabbt. TOG-jouren ska &ven
sikerstilla den akuta nattvilan och ha en god &verblick over platstillgangen. Den
avgorande skillnaden mellan TOG-jouren och TOG-projekten r att, i och med ett
begriansande av direktintagen till tre harbargen, ge den hemlose mojligheten att fa en
bistdndsbeddmning redan forsta natten p& hiarbarget. Detta leder i sin tur till en garanterad
uppfoljning och dverldmning till ordinarie socialtjénst dagen efter for planering av forsatta
samordnade insatser utifrin den hemldsas individuella behov.

TOG-jouren kommer att vara lokaliserad pa akutboendet Grimman och bemannas varje
dag kl. 16-24. Personalen pA TOG-jouren kommer att ha behdrighet motsvarande
socialjourens delegation for att beslut skall kunna fattas. Enheten for hemlosas kunskaper
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om tillhdrighetsutredningar kommer ocksa att knytas till verksamheten. TOG-jouren
foreslas ta emot alla personer som anser sig ha behov av akut nattlogi och som inte redan
beviljats detta av ordinarie socialtjénst (i dag cirka 40 per dygn). TOG-jouren fér i
uppdrag att samordna direktintagen sa att den hemlose kan hénvisas till ett
akutboende/hirbirge dir plats finns. TOG-jouren ska fungera flexibelt om personer énd
vénder sig direkt till andra hdrbargen/akutboende, som inte ska tillimpa direktintag. |
dessa situationer kan personalen be klienten ringa till TOG-jouren for bedémning och
beslut om insats.

Pafoljande dag sker uppfoljning av alla beslut av den socialsekretare som arbetar dagtid i
niira samarbete med personalen pa akutboendena och socialtjénstens uppsokare. TOG-
jouren ska utover uppfoljning dven ha som uppgift att anordna nétverksméten i syfte att
samordna de nitverk som eventuellt redan finns runt den hemldsa. I de fall dér klienten
har extra och langvariga behov av stod och motivation kan harbargesteamet kopplas in.
Dirfér kommer hirbirgesteamet organisatoriskt att knytas till TOG-jouren.

Med medel fran Socialstyrelsen har socialtjanstforvaltningen mdjlighet att fortsitta
vidareutvecklingen av tak-Gver-huvudet-garantin till att &ven innebéra att alla garanteras
fortsatta samordnade insatser utifrdn den hemlosas individuella behov. Nar projektet ar
slutfort och en utvirdering ér gjord planerar forvaltningen att fortsitta driva TOG-jouren
inom ordinarie verksamhet. Med de erfarenheter och slutsatser som projektet kommer att
ge, kommer socialtjanstforvaltningen att kunna driva en mer effektiv verksamhet med
vilutvecklade metoder. P& sé sitt kan staden erbjuda fler hemldsa samordnade insatser
utifran individuella behov.

Malgrupp

Hemldsa personer som bor pa hiarbarge, dvs. utnyttjar tak-over-huvudet-garantin, och som
sOker pa direktintag ska snabbt garanteras erbjudande om samordnade insatser utifran
individuella behov.

Utvardering
Utvérdering sker i samverkan med Socialstyrelsen.

Tidsplan

Projektet planeras paga under 2 ar.

Sokta projektmedel Ar 1 Ar2

3,0 soc.sekr. kl 16-24, 7 dagar i veckan 1 500 000 kr 1 500 000 kr
1,0 soc.sekr. kI 8-17, 5 dagar i veckan 500 000 kr 500 000 kr
Utbildning, seminarier m.m. 200 000 kr 200 000 kr

Totalt 2200000 kr 2200 000 kr
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Socialtjanstndmnden finansierar del av projektet avseende en 1,0 socialsekreterartjanst
dagtid for 500 000 kr/ér, en 0,5 arbetsledartjinst dagtid for 250 000 kr/ar samt
bilkostnader m.m. f6r 100 000 kr/ar. Total egen finansiering ar 850 000 kr/ar.

Samarbetspartners

Externa samarbetspartners dr Stadsmissionen, Frilsningsarmén, Planeringshemmet
Hammarbybacken, Skarpndcksgarden och S:t Géransteamet (landstinget).

Samarbetspartners internt i staden ar de 14 stadsdelsforvaltningarna,

Enheten for hemlosa, socialjouren, uppsokarenheten for vuxna, akutboendet och
medborgarkontoret Grimman, akut- och korttidsboendet Hvilan for kvinnor samt LOTS-
projektet (for snabba insatser for vard och behandling).

Sokande
Socialtjanstforvaltningen, avdelningen for individorienterade verksamheter.

Kontaktperson

Rita Kahn, tel 508 25 009
rita.kahn@sot.stockholm.se

Bilaga
Slutrapporten av TOG-projektet “Flexibel filtforlagd bistindsbeddmning fr hemldsa
som soker akut nattlogi” 2006-09-01
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