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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 402-277/2007

KANSLIAVDELNINGEN

Handlaggare: Nina Strom Till
Telefon: 08-508 25 014 Socialtjanstndmnden

Ny inriktning i arbetet mot hemloshet
(3 bilagor)

Forslag till beslut

Dag Helin

Eddie Friberg Rita Kahn Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Den 21 december 2006 fick forvaltningen uppdraget Ny inriktning i arbetet mot
heml6shet”. Uppdraget innebar att férvaltningen skulle aterkomma till ndmnden med
forslag pa atgirder kring tre prioriterade omraden. Vid ndmndsammantradet 2007-02-15
presenterade forvaltningen en forsta rapport (se bilaga 1) innehéllande en beskrivning av
nuldget inom de prioriterade omradena samt utlovade att aterkomma till nimnden med
konkreta atgirder. Forvaltningen har till detta nimndsammantréde foljande forslag till
atgérder:

Insatser for att hjilpa de hemlosa barn och ungdomar som helt eller
periodvis bor utanfér hemmet pa grund av svara problem i bl.a. hemmiljon

e Forvaltningen far i uppdrag att forstirka antalet tillgédngliga jourplatser (inom
befintliga institutioner) for ungdomar 13-20 ar, dir de kan bo under den tid deras
fortsatta boende utreds.

e Forvaltningen far i uppdrag att utveckla samordningen av Stockholms samlade
resurser for uppsdkande verksamhet bland barn och ungdomar for att stirka det
uppsokande arbetet frimst i city.

e Forvaltningen forstarker samarbetet mellan Maria Ungdom och polisen under sex
manader.

e Forvaltningen planerar att anordna seminarier som belyser dessa barns och
ungdomars situation.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
nina.strom@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborggatan 20 B www.stockholm.se
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Forvaltningen tar initiativet till att stirka samarbetet mellan ansvariga
verksamheter och myndigheter gillande asylsékande ensamkommande barn och
ungdomar som avvikit frén sitt boende.

Utveckla och komplettera stadens riktlinjer for handlédggning av drenden géllande
ensamkommande asyls6kande barn och ungdomar sé att de 4ven omfattar
handlaggningsrutiner gillande ensamkommande barn och ungdomar som vistas
illegalt i staden.

Erbjuda utbildning, efter att dessa riktlinjer antagits av kommunstyrelsen, till
berdrd personal vid stadsdelsforvaltningar och socialtjanstforvaltning.
Forvaltningen far i uppdrag att gora en fornyad kartldggning och analys av
situationen for barnfamiljer som riskerar att vrikas alternativt redan dr hemldsa
och bor i tillfalliga boendeldsningar.

Forvaltningen uppdras att utveckla de pagéende dverldggningarna med
bostadsformedlingen och de kommunala och privata bostadsforetagen m.fl. s att
bostadssituationen for barnfamiljer kan forbattras.

Némnden tillskriver regeringen for att verka for &ndringar i skuldsaneringslagen
(2006:548), 1 syfte att ge mojlighet till sanering av skulder pé l4gre nivaer, 6ka
mojligheterna till skuldavskrivning eller mer fordelaktiga &terbetalningsvillkor.

Individuellt riktat st6d till dem som stindigt aterkommer till hdrbargen

Inritta en TOG-jour s att antalet hemldsa pa hirbirge kan minska.
Koncentrera arbetet med tak-6ver-huvudet-garantin och direktintagen till tre
akutboenden.

Skapa sdrskilda atgérder for unga vuxna pé akutboende.

Utreda mdjligheterna att 10sa situationen for de individer pé akutboenden som
ocksé behover resurser i form av medicinutdelning och sysselsittning.

Inféra START-poolen, en arbetsmodell for att motverka varaktig hemloshet i
kombination med arbetsldshet.

Oka tillgangen till trinings- och forsdksligenheter for de hemlésa som &r pa
viag mot egen bostad

Forvaltningen uppdras att fora diskussioner med bostadsformedlingen och
bostadsforetagen (dven de privata) om att dka tillgdngen till forsoks- och
triningsldgenheter, vilka mélgrupperna for dessa ar samt vilka regler som géller
for 6vertagande av kontrakt m.m.

Utveckla arbetet med skuld- och budgetrddgivning.

Utveckla boendestodsverksamheten.

Revidera stadens riktlinjer for forsoks- och traningslédgenheter.

Utbilda regelbundet om hyreslagstiftning, riktlinjer, handldggningsrutiner,
arbetsmetoder for boendestdd och forebyggande av vrakningar m.m.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har beretts inom kansliavdelningen i samarbete med staben for
utredningar och projekt, individ- och kundorienterade verksamheter.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen 6nskar inledningsvis peka pa det omfattande “’sociala basarbete” som
dagligen gors inom stadsdelsforvaltningar och socialtjanstforvaltning for att ge hemldsa
personer det individuella stod de behdver. Socialtjanstnimnden har dérutdver ett uppdrag
att samordna arbetet for de hemldsa och ha en padrivande roll for att rada bot pa
heml&sheten i staden. Detta samordningsansvar har lett till att ménga konstruktiva
samarbetsformer skapats tillsammans med frivilligorganisationer, privata entreprendorer,
landstingsenheter m.fl. D& hemldshetsfragan ar komplex och berér manga
samhillsomraden behover den ocksé 16sas pé bred front.

Forvaltningen ger i detta drende forslag pa nya atgirder géllande de tre prioriterade
omréadena. De &r ibland av konkret karaktér, ibland av mer 6vergripande karaktér
beroende pa fragans art. Som underlag till de forslag som presenteras finns dels den
nulidgesbeskrivning som gavs i férvaltningens forsta rapport till nimnden (2007-02-15),
dels en vidareutveckling av nuldget utifran nya kartlaggningar som gjorts i detta drende
samt problematiseringar kring de prioriterade fradgorna. I rapporten frén februari 2007
beskrivs ocksa kort stadens sociala basarbete” med de hemldsa.

Avslutningsvis lyfter forvaltningen fram en del andra utvecklingsomraden som inte ryms
inom uppdragen i detta drende.

Insatser for att hjdlpa hemlosa barn eller ungdomar som helt eller
delvis bor utanfér hemmet pa grund av svara problem i bl.a. hemmiljon.
Samtliga barn och ungdomar som det hér talas om har ett hem eller en institution dér de
bor, dven om det for dessa inte fungerar tillfredsstéllande, i och med att de rymmer
dérifrén. Det dr socialtjanstens uppgift att gora allt for att forbattra dessa barns och
ungdomars situation sa att deras hemmiljoé fungerar.

Socialtjanstens arbete for barns och ungdomars réttigheter ror framfor allt barn som far
illa, eller riskerar att fara illa, p.g.a. forhallanden i hemmet eller p.g.a. sitt eget beteende.
Den individuella nivan att tillgodose individers och familjers behov av stod, vard och
behandling ar formodligen den mest vilkidnda. Socialtjdnsten ska emellertid &dven arbeta
pa en strukturell niva och med allmént inriktat forebyggande arbete. Det senare avser
verksamhet som riktar sig till grupper av medborgare.

Exempel pé forebyggande arbete dr familjecentraler, ungdomsmottagning, social
information till alla elever i &r 7, utskick av broschyr med anvéndbar och viktig
information till alla tonérsfordldrar, Stockholmsenkiten med fragor om riskbeteenden,
och Resurscentrat for adopterade och deras familjer. Pa varje stadsdelsndmnd finns en
preventionssamordnare och ett antal filtassistenter som arbetar uppsdkande pa olika sétt
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med och bland omradets barn och ungdomar i néra samarbete med skolan, fordldrar,
socialsekreterare, fritidsverksamhet, polis, idrottsklubbar, foreningar med flera.

Det finns en laglig mojlighet for socialtjénsten att erbjuda professionellt socialt stdd i
form av service, d.v.s. utan bistdndsprovning och beslut. En hdnvisning till 6ppna insatser
utan utredning och beslut, far emellertid inte innebéra att barnets eller den unges behov av
stod och hjélp dventyras, eller att familjen eller den unge uppfattar att deras forfragan inte
tas pé allvar. De allménna erbjudandena kan vara information och radgivning,
psykosocialt stod eller olika former av 6ppna insatser.

Vidare erhaller ett stort antal organisationer och féreningar ekonomiskt stéd fran
Stockholms stad for att bedriva frivilligt socialt arbete, t.ex. BRIS, Stadsmissionen,
Bryggan Stockholm, Killan, Forédldraféreningen mot narkotika, Verdandi Kamratstdd,
Sveriges Makalosa Foréldrar, Ersta, Fryshuset, Xist (Unga fordldrar) och AC Soder.
Samarbetet med frivilligsektorn utgdr ett viktigt komplement i socialtjdnstens arbete med
utsatta barn, ungdomar och familjer.

I Stockholm finns ca 165 000 barn och ungdomar i &ldrarna 0-19 &r. Flertalet har det bra,
men det finns grupper av barn och ungdomar vars villkor fullstindigt avviker fran
majoritetens. Under 2006 anmaildes oro till socialtjansten for 7 560 barn och unga. 4 090
barn och unga utreddes och 2 853 barn och unga erhdll nagon form av 6ppenvardsinsats.
Totalt under 2006 var 1 836 barn och ungdomar placerade i heldygnsvard utanfor
hemmet.

a) Barn och unga som av olika skil avvikit fran sin bostad
Stadsdelsforvaltningarna uppger att det finns ungdomar i Stockholm som helt eller
periodvis bor utanfor det egna hemmet pa grund av svara problem i hemmiljon eller som
har avvikit fran det HVB- eller familjehem/jourhem de &r placerade i. Antalet uppges
ligga mellan 1-10 ungdomar/ar och stadsdel. Majoriteten av ungdomarna har fyllt 16 ar.
Det ér nagot vanligare med flickor 4n med pojkar. Négra stadsdelsforvaltningar uppger att
de inte urskilt ndgra sddana barn eller ungdomar inom sitt geografiska
upptagningsomréade.

Socialjouren rapporterar att de under det forsta halvaret 2007 hade kontakt med 36
Stockholmsungdomar, som saknade boende for natten. En tredjedel av dessa fick stanna
kvar i socialjourens vantrum, da det inte gick att ordna plats pa ndgot boende at dem. Nar
stadsdelsndmnderna far kéinnedom om en ungdom som har avvikit fran sitt hem, och
uppger att han/hon inte lingre kan bo hemma, inleds som regel en utredning. Detta giller
dven om ungdomen hunnit bli myndig, eftersom foréldrar ar forsérjningsskyldiga sé linge
ungdomen gar i gymnasieskolan. Om ungdomen uppger sig vara utsatt for kontroll, hot
eller vald i hemmet och av ridsla for fordldrarna inte vill att en utredning ska goras, kan
socialtjansten traffa den unge nagra ganger i klargérande samtal utan att informera
véardnadshavarna.

Vad giller ungdomar som dr anmilda forsvunna fran det egna hemmet, eller fran en
institution/familjehem, finns sérskilda rutiner. Tillsammans med ungdomens
vardnadshavare samarbetar ansvarig stadsdelsforvaltning med ungdomsjouren inom
Maria Ungdom. Ungdomsjouren har méngarig erfarenhet av uppsokande arbete bland
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ungdomar, tydliga rutiner for att leta efter forsvunna ungdomar och ett vl fungerande
samarbete med polis, forédldrar, lokal socialtjénst och frivilligsektorn. Uppsdkande arbete
bland ungdomar &r ett mycket effektivt sétt att nd och fa kontakt med ungdomar. Med en
god kontakt med ungdomen kan dérefter lampligt stod ges. Polisen i Stockholms 1én
overldmnar varje vecka en lista 6ver férsvunna ungdomar till Ungdomsjouren. Listan
brukar omfatta mellan 40-50 personer (hela ldnet). Ungdomar som hittas av
ungdomsjouren dterbdrdas till sina vardnadshavare, till den institution som de avvikit
ifran, eller Gverldmnas till lokal socialtjénst (till socialjouren pa kvéllar, nétter och
helger).

Som angivits ovan finns ett fungerande samarbete mellan ungdomsjouren,
stadsdelsforvaltningarna och frivilligsektorn. Férvaltningen anser dock att det bor utredas
om detta samarbete kan utvecklas ytterligare, for att ddrigenom optimera nyttjandet av
resurserna for det uppsokande arbetet i staden.

Maria Ungdom och polis samverkar aktivt for att utveckla snabbare ingripanden/insatser
nér ungdomar gor sig skyldiga till brott. Socialtjansten kommer i detta arbete i kontakt
med manga ungdomar i riskzonen, ungdomar som de annars aldrig skulle ha fatt kontakt
med. Forvaltningen foreslar att detta arbete forstirks med en socialsekreterare frin Maria
Ungdom under 6 ménader for att under denna tid utveckla, dokumentera och utvérdera
arbetet.

Under utredningstiden kan det uppsta problem med att ordna jourhem eller annat
kortvarigt boende for de som inte kan bo hemma eller hos sldktingar. I Stockholm finns
inga institutioner som har ett sérskilt uppdrag att ta hand om tillfalligt rotlésa ungdomar i
avvaktan utredning. Vid behov av akuta placeringar anvinds befintliga institutioner eller
jourfamiljehem.

Det finns ett behov av att forstirka antalet tillgéngliga jourplatser for 13-20 &ringar, med
cirka 5 platser, for att tillfalligt 16sa boendet for dessa ungdomar under utredningstiden.
Inom det breda utbud av institutionsplatser som forvaltningen tillhandahaller finns alltid
en viss ledig kapacitet till f61jd av in- och utskrivningar, avvikelser m.m. Dessa
jourplatser kan siledes rymmas inom forvaltningens befintliga institutioner. For att kdnna
till var det finns ledigt utrymme maste aktuella institutioner inom férvaltningen rapportera
in tomma platser till socialjouren infor kvillar och helger. Inrédttandet av dessa platser
kraver dels vissa investeringar i lokalanpassning, dels visst behov av
personalforstarkning. Forvaltningen aterkommer till ndmnden i detta drende for att ge
nérmare preciseringar. Forslaget innebér att en jourplacering &r gratis de forsta tre
dagarna, direfter far stadsdelsforvaltningen/kommunen betala fullt pris, dvs. 2 800
kr/dygn. Placeringen &vergér i detta skede till en akut utredningsplats.

Efter utredning kan yngre ungdomar, som bedomts inte kunna bo kvar i det egna hemmet,
erbjudas placering i familjehem. Om utvégar i familjens eget ndtverk saknas, ska ett
utomstéende familjehem rekryteras. For dldre ungdomar med behandlingsbehov, kan
stoddboende bli aktuellt. Vardkostnader for familjehemsvérd varierar mellan ca

6 000-10 000 kronor/manad, och for stodboende mellan ca 25 000-40 000 kronor/manad.
Placeringarna behdver som regel pagé flera ar. Vissa stadsdelsforvaltningar hyr egna
lagenheter for ungdomar upp till 20 &r, och har anstéllt sdrskilda boendestodjare for
ungdomar.
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Boendefragan stills ater pa sin spets nér placeringen ska upphora — allra senast nir den
unge ska fylla 21 &r. D4 tillgadngen pé enklare hyresldgenheter for unga vuxna ar mindre
an efterfragan, aterstar olika former av andrahandsboende, inneboende eller ofrivilligt
boende hos sldktingar och vénner. Unga vuxna med svagt stod fran det egna nitverket,
och svag forankring i samhéllet, 16per risk att utveckla missbruks-, psykiska eller liknande
problem. P4 sikt riskerar de att bli hemlosa. Utan patagligare stdd fran samhéllet ar risken
stor att de aldrig kommer att klara av att uppné hyresvérdarnas krav for eget
hyreskontrakt, eller uppbada de ekonomiska resurser som krivs for att kopa en
bostadsritt. Utdver bristen pa tillgang till enklare sma ldgenheter for unga vuxna i
Stockholm, kan det ifrdgaséttas om stadsdelsndmndernas organisation for att ge stod och
hjilp at utsatta unga vuxna ér tillrickligt andamaélsenligt uppbyggd.

Forslag till atgdarder
Forvaltningen foreslar att

e Forvaltningen far i uppdrag att forstirka antalet tillgéngliga jourplatser (inom
befintliga institutioner) fér ungdomar 13-20 &r, dér de kan bo under den tid deras
fortsatta boende utreds.

e Forvaltningen far i uppdrag att utveckla samordningen av Stockholms samlade
resurser for uppsdkande verksamhet bland barn och ungdomar for att stirka det
uppsokande arbetet frimst i city.

e Forvaltningen forstirker samarbetet mellan Maria Ungdom och polisen under sex
manader.

e Forvaltningen planerar att anordna seminarier som belyser dessa barns och
ungdomars situation. Seminarierna ska rikta sig till bade socialsekreterare och
fortroendemaén.

b) Asyls6kande ensamkommande barn och ungdomar som avvikit fran sitt
boende
Under 2006 avvek 67 minderariga asyls6kande fran olika boenden i Stockholms lén. 25
unga avvek fran sa kallade egna boenden hos sléktingar (EBO). Fram till juli 2007 har 19
ensamkommande ungdomar i Stockholms 14n avvikit, kort tid efter att de ansokt om
asyl/uppehallstillstand i Sverige. Inget av de hittills avvikna barnen vistades i Stockholms
stad nir de forsvann. Det dr oklart vart ungdomarna tar vigen, men Sverige fungerar som
transitland for vidare resa till andra Schengenstater, oftast till Frankrike och Italien eller
vidare resa till Storbritannien. Flera av barnen har senare patréaffats i ett annat land. Ett
aktivt samarbete pagar mellan socialtjdnsten i Stockholm och Sigtuna med
Grénspolisavdelningen i Stockholms 1édn och Migrationsverket, i syfte att ta fram en
gemensam handlingsplan géllande ensamkommande asyls6kande barn och ungdomar som
avvikit, eller riskerar att avvika fran sitt boende. Nésta steg i detta samarbete bor vara att
ocksa utveckla och ta fram gemensamma strategier for att kunna samordna insatser och
atgarder for dessa barn.

Forslag till atgirder
e Forvaltningen tar initiativet till att stirka samarbetet mellan ansvariga verksamheter
och myndigheter i syfte att samordna insatser och atgérder.
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c) Ensamkommande barn och ungdomar som vistas illegalt i Stockholm

Under 2005 har det inkommit underréttelser till Rikskriminalpolisen om att handel med
barn i syfte att de ska tvingas tigga och bega brott, dven forekommer i Sverige. Man kan
inte bortse ifran att nedbrytningsmetoder sdsom sexuella dvergrepp gentemot barnen kan
forekomma for att de ska utfora brott m.m. Det finns ocksa underréttelser om forekomster
av organiserade fickstdlder av familjeliknande grupper som kommit till Sverige och sokt
asyl. Nagon eller nagra personer soker om asyl och medan asylutredningen pagar utnyttjar
organisatdren och andra personer utredningstiden till att begé stolder. De som utfor
stolderna uppger vid antrdffandet att de ar under 15 ar. De har da inte frihetsberdvats utan
1 stéllet aterforts till en person som uppgett sig vara fordlder. Under 2006 hade
Ungdomsjouren i Stockholm kontakt med 23 ungdomar, som vistades illegalt i landet, och
hade péatraffats av polisen. Att hjidlpa de ungdomar som begéar brott eller utsitts for brott,
dr svart da ungdomarna ofta ar rddda, oroliga eller brakiga och avvisar kontakt med
myndigheter. De svenska lagar som finns for att skydda barn omfattar alla barn och
ungdomar som vistas 1 Sverige, oavsett nationalitet. For att arbeta mot ménniskohandel
kravs ett titt operativt samarbete mellan polisen, socialtjdnsten och Migrationsverket, ett
samarbete som dr paborjat.

Socialstyrelsen som ar nationell koordinator i Sverige och Statens Institutionsstyrelse
(SiS) har fatt i uppdrag att fa till stdnd sarskilda institutionsplatser for malgruppen. Ett
gemensamt utbildningsprogram pégér for linderna runt Ostersjon. Deltar i barnsamarbetet
gor ocksé Vitryssland, Ukraina och Moldavien. Arrangdr dr barnenheten vid
Ostersjostaternas rad (CBSS) och Réddda Barnen med ekonomiskt stdd bland annat av
Daphne-programmet. I den svenska expertgruppen ingér bl.a. Karin Norlin, enhetschef pa
Ungdomsjouren vid Socialtjanstforvaltningen.

Forslag till atgarder

e Utveckla och komplettera stadens riktlinjer for handlaggning av drenden géllande
ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar sa att de d&ven omfattar
handldggningsrutiner gillande ovan beskrivna mélgrupp.

e Erbjuda utbildning, efter att dessa riktlinjer antagits av kommunstyrelsen, till berérd
personal vid stadsdelsforvaltningar och socialtjanstforvaltning.

d) Barn och unga i familjer som riskerar heml6shet

Det finns barn och ungdomar i Stockholm som lever i familjer som bor tillfalligt i olika
andrahandsboenden, inneboende eller ofrivilligt hos sldkt och vanner. Familjerna far inte
hyreskontrakt pa grund av 1ag eller ingen inkomst, eller betalningsanmérkning. Ur barnets
perspektiv dr sannolikt situationen pafrestande, med inte séllan tita byten av forskola,
skola, och uppbrott fran invand miljé och kamrater. Ménga forédldrar vander sig till
socialtjdnsten for att f4 hjalp med att hitta en stadigvarande bostad. Socialtjansten ensam
har emellertid inte de verktyg som behdvs for att 16sa problemen med bristen pa bostéder
for svaga hushall.
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Bostadsformedlingen avslér ofta ansdkningar om social fortur, och hénvisar till forsoks-
och triningsldgenhet, trots att dessa ldgenheter ska vara till for personer med missbruks-,
psykiska eller andra liknande problem. Bostadslosa barnfamiljer utgor idag 13 % av de
som bor forsoksldgenheter, och 24 % av triningslédgenheterna. For barnfamiljer utan
missbruks- eller psykiska problem, vore forstahandskontrakt genom social fortur en for
barnen mycket béattre och stabilare 16sning.

Mojligheten att ta Gver forstahandskontraktet efter boende i forsoks- och trédningslédgenhet
har pa senare ar minskat pa grund av att kraven for att bli godkidnd som
forstahandshyresgést har hojts. Detta innebar att ménga fastnar i forsoks- eller
traningslagenhetsboende i atskilliga &r. Socialtjédnstens atagande som hyresvérd och
hyresgist har de senaste decennierna okat i stor omfattning i Stockholm.

En tydligt avgransad grupp barnfamiljer som riskerar hemloshet, dr de som hotas av
vrikning eller redan har vrakts frén sin ldgenhet. Vridkning av barnfamiljer &r ganska
séllsynt i Stockholms stad, till f6ljd av dels etablerade former for samverkan med
hyresvardarna och Kronofogden, dels stadsdelsndmndernas satsningar pa forebyggande
arbete och hushallsekonomisk radgivning. Detta forebyggande arbete dr av stor betydelse
och behover fortsitta med oférminskad kraft. For barnfamiljer som dnda vriaks, kan plats
pa hotellhem erbjudas. Vissa stadsdelsforvaltningar hyr egna jourldgenheter, som i vissa
fall kan erbjudas vrikta barnfamiljer.

Forvaltningen ser ett behov av att géra dndringar i skuldsaneringslagen, i syfte att ge
mojlighet till sanering av skulder pa ldgre nivéer, 6ka mdjligheterna till skuldavskrivning
eller mer fordelaktiga aterbetalningsvillkor. Med dessa dndringar i lagen kan betydligt fler
barnfamiljer f& mojlighet att sanera sin ekonomi och ddrmed 6ka sina chanser pa
bostadsmarknaden.

Under hosten 2004 redovisade forvaltningen kartldggningen ”Barnfamiljer i Stockholms
stad som saknar fast bostad” for socialtjanstndmnden.

Forslag till atgirder

e Forvaltningen far i uppdrag att gora en fornyad kartlaggning och analys av
situationen for barnfamiljer som riskerar att vrikas alternativt redan 4r hemlosa
och bor i tillfdlliga boendeldsningar.

e Forvaltningen uppdras att utveckla de padgaende overldggningarna med
bostadsférmedlingen och de kommunala och privata bostadsforetagen m.fl. s att
bostadssituationen for barnfamiljer kan forbattras.

e Niamnden tillskriver regeringen for att verka for dndringar i skuldsaneringslagen
(2006:548), 1 syfte att ge mojlighet till sanering av skulder pa ldgre nivéer, oka
mojligheterna till skuldavskrivning eller mer fordelaktiga aterbetalningsvillkor.

Individuellt riktat stod till dem som stindigt aterkommer till
hdrbargen

I stadens riakning av hemldsa som gjordes under ett dygn i mars 2006, uppméttes 3 231
hemlésa. Av denna grupp bodde de flesta i ndgon form av stdd- och/eller
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omvardnadsboende, triningsldgenhet, behandlingshem, familjevéard (60 %), dvs.
forhéllandevis langsiktiga boenden. Antalet hemldsa som bodde pa hirbérge eller var
uteliggare var 433 till antalet (13 %). Cirka 40 % av de som bor pa hiarbarge bor endast ett
fatal nétter. Antalet hemldsa som bott sérskilt langa tider pa harbérge, s.k. langliggare, ar
ett 50-tal individer. Det ar ldngliggarna som ar i fokus i detta drende.

Sedan ett drygt halvér har andelen direktintag 6kat kraftigt (29 % hittills i ar mot 20 % ar
2006), dvs. hemldsa gar direkt till ett akutboende/hérbarge. Darutdver har
akutboendena/hérbargena under varen 2007 haft en hogre beldggning pa manssidan dn
vanligt. De forsta 5 manaderna i ar var beldggningen pa manssidan 102 %, att jamfora
med 100 % ar 2006. Pa kvinnosidan var beldggningen de forsta 5 manaderna i &r 63 %, att
jé@mfora med 71 % ar 2006. Nér beldggningen dverskrider 100 % utnyttjas de extraplatser
forvaltningen har att tillga pa akutboendena.

En annan fordndring som visat sig redan fran ar 2006 ar att andelen yngre
hirbargesboende (18-25 ar) har 6kat, frdn 3 % &r 2005 till 5 % forsta halvéret 2007.

Ovanstdende uppgifter sammantaget med att alltfor ménga personer bor linge pa hérbérge
talar for att ytterligare insatser behovs i arbetet med att minska antalet hemlosa i staden.

Tak-6ver-huvudet-garantin

Kommunstyrelsen fattade 1999-06-23 beslut om att inféra en tak-dver-huvudet-garanti
(TOG) fr.o.m. 1999-07-01 som innebir att hemldsa, som inte sjilva kan ordna nattlogi,
har mojlighet att fore kl. 24.00 kontakta Socialjouren och déarigenom erhalla nattlogi. De
hemlosa ska i forsta hand under kontorstid vénda sig till sin stadsdelsforvaltning eller till
Enheten for hemlosa for att fa bistand.

Kommunfullméktige beslutade 2000-11-13 om riktlinjer for bistindsbedomning och
placering vid tillfalligt boende, vilket inkluderar placering pé hirbargen. Av dessa
riktlinjer framgar att bistandsbeslut inom socialtjansten bygger pa individuell
behovsbeddmning. I samband med den individuella bistdindsbedomningen ska den
placerande forvaltningen:

e Faststélla vilket behov av ekonomiskt bistand/ kompletterande ekonomiskt bistdnd
som foreligger.

e (Gora en bedomning av den enskildes betalningsformaga.

e Faststélla hur stor del av egenavgiften den enskilde sjédlv kan betala av egna
inkomster.

e Tréffa 6verenskommelse om hur den enskilde ska betala egenavgiften eller del av
denna till placerande forvaltning.

e Avgora om egenavgiften, som placerande forvaltning eventuellt forskotterat vid
betalning till institutionen, bor aterkrivas eller inte. Den enhet som beviljar bistdndet
ska aktualisera att en sddan dverenskommelse kommer till stand och att uppfoljning
av betalningsoverenskommelsen sker.

Sedan tak-6ver-huvudet-garantin genomfordes har en rad forandringar skett i mottagandet
av de hemlosa. Sedan sommaren 2001 har samtliga hiarbargen direktintag utom H-huset
inom Skarpnéck Care AB och kvinnoboendet Hvilan, vilket innebér att den hemlose inte
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langre behover vinda sig till Socialjouren efter kontorstid for att fa logi for natten utan
kan vinda sig direkt till harbarget/akutboendet. Staden star i efterhand for
placeringskostnaden.

Den individuella bistindsbedomningen vid direktintag tas retroaktivt av Socialjouren. I
det akuta skedet gors inte heller nagon ekonomisk provning om den hemldse har
ekonomiska mdjligheter att betala egenavgift for boendet/nattlogin eller inte.

Om den hemlose diaremot soker logi vid sin stadsdelsforvaltning eller Enheten for
heml6sa under kontorstid fattas ett formellt beslut enligt 4 kapitel 1 § SoL och en
ekonomisk provning gors om den hemldse kan betala egenavgift eller inte.

P& grund av direktintaget har uppf6ljningen av de hiarbargesboende fungerat olika
beroende pa hirbérgenas resurser, oppettider och férméga till kommunikation med
handldggarna pé stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. De hemldsa som av
olika anledningar inte sjdlva tar kontakt med socialtjansten kan ibland sova natt efter natt
pa hirbérgen utan att f& mojlighet till mer varaktiga boenden eller eventuell missbruks-
och psykiatrisk vard.

For att komma till ritta med ovanstédende fick Socialtjénstforvaltningen ar 2003 i uppdrag
av socialtjanstndmnden att undersdka forutsittningarna for flexibel faltforlagd
bistdindsbeddmning. Ett pilotprojekt, TOG-projektet, med syfte att prova filtforlagd
bistandsbedomning for hemldsa som soker akut logi genomfordes pé Socialjouren under
perioden 2004-04-15 - 2004-09-15. Detta projekt omfattade endast hiarbarget Karisma,
(nuvarande Grimmans akutboende).

Projektet gav goda resultat att ldinka hemlosa till handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna
och till Enheten for hemlosa. Lankningen innebar att fler hemlosa fick utdkat stod, bade i
form av mer langsiktiga boenden och i form av missbruksbehandling och psykiatrisk vérd.
Minskade direktintag till forman for bestéllning/bokning av logi av klientens handlaggare
blev en positiv effekt av projektarbetet. Under projektet utarbetades ocksa en modell for
handldggning av akut logi via direktintag. Modellen “summarisk bistdndsbedémning”
innebdr att beslut om boendeinsats beviljas retroaktivt av Socialjouren samt att ansvarig
forvaltning informeras om boendet/nattlogin och faktureras kostnaden for login.

I augusti 2005 startade en ny projektomgang, ocksa kallad TOG-projektet, som
finansierades av kompetensfonden. Syftet med det fordjupade projektet var att arbeta fram
metoder och en dvergripande modell for TOG-arbetet och direktintagen pa samtliga
hirbirgen samt att finna végar att lotsa langliggande harbargesgister till annan insats. I
denna andra del av projektet deltog dven fyra stadsdelsforvaltningar och Enheten for
hemldsa.

En tydlig fordndring mellan aren 2005 och 2006, var att antalet harbargesboende
minskade med cirka 300 personer, ett troligt resultat av att fler personer
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bistandsbedomdes och bland annat erbjods andra boendealternativ. Detta var mojligt tack
vare projektarbetarnas arbete pé plats pa akutboendena/hérbérgena.

Projektet avslutades i september 2006. Slutrapporten visade att strukturella fordndringar
bor komma till stdnd for att rattssdkerheten och uppfoljningen av harbargesboende ska
forbéttras. Slutrapporten pekar sammanfattningsvis pa att:

e En sdker bedomning av behovet av akut nattlogi kan inte goras utifran dagens system.
Om nattlogi dven fortséttningsvis ska ses som en bistandsbeddmd insats bor
socialtjanstnimnden se 6ver mojligheten till att begrénsa direktintagen till ett par
harbargen. Personal fran socialtjanstforvaltningen kan dé ansvara for
bistandsbedomning vid de hérbérgen dér direktintag tillats.

e Stadsdelsforvaltningar med hog andel hemlosa pé direktintag bor avsitta resurser till
uppsokande arbete pa hiarbiargen dir de hemlosa befinner sig.

e FEtt sdrskilt hirbargesteam bor skapas dir socialtjanstforvaltning och landsting ar
huvudman i syfte att arbeta vidare med de langliggare som bor sérskilt 1dnge pa
harbargen.

Nuvarande situation

Det sistndimnda av ovanstdende forslag har i dag genomforts. Sedan hosten 2006 driver
Stockholm stads socialtjanstforvaltning och Stockholms léns landsting ett mobilt
hérbéargesteam. Héarbargesteamets primédra uppgift &r att fordjupa arbetet med personer,
med beroende och psykiatrisk problematik, som bor langa tider pa harbargen.
Harbiargesteamet erbjuder klienten extra stod och en vardkedja som striacker sig fran
hérbérge till vard och behandlingsinsats.

Hérbargesteamet arbetar pd uppdrag (remisser) av socialtjinsten med klienter fran
stadsdelsforvaltningar eller Enheten for hemldsa och erbjuder fordjupat motivations- och
stodarbete, missbruksutredningar och psykiatrisk bedomning. Teamet placerar d&ven
klienter vid olika boenden, vérd - och behandlingsinstanser beroende pa uppdragets art.
Arbetet ar till viss del forlagt pa stadens harbéargen, under kvillar och morgontider.

Harbirgesteamet bestér av: 1 samordnare 50 %, 1 sjukskoterska (beroendevérd och
psykiatri) 25 % , 1 case manager (psykiatri) 25 % och 2 socialsekreterare. Till teamet
finns dven kopplat en psykiatriker och somatisk ldkare pé konsultativ basis.

Nuvarande erfarenheter visar att det dr viktigt med mojligheter till en snabb 6vergang till
annan insats efter det att kontakt med den hemldse har inletts. Motivation ar en farskvara
och en vérdplanering kan manga ganger falla da ett drende gar vidare i flera instanser
innan beslut om insats kommer till stand. Ordinarie handldggare skriver darfor tydliga
remisser till teamet ddr mandat att boka boende m.m. ar inskrivet for att en omedelbar
atgird ska kunna ske dé klienten upplever sig redo.

Teamet arbetar koncentrerat med personer med mycket stora problem som bor, ibland
aratal, pa hiarbargen. Detta ror sig om cirka ett 50-tal personer. Det finns dock fortfarande
behov av att bedoma behov av insats samt ldnka till ansvarig stadsdelsforvaltning/Enheten
for hemlosa for 6vriga hdrbargesboende. Harbéargesteamet har idag inte uppdrag eller
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resurser att arbeta fordjupat med detta. Vuxna personer som tidvis anvénder harbarge och
har liten kontakt med socialtjansten &r en sddan grupp. Ett ytterligare problem ar 6kningen
av unga vuxna (18-25 ar) som soker logi pa harbargen. For att ticka dven dessa behov
behover vissa nya insatser komma till stdnd.

Behov av nya insatser

Ett 6vergripande problem med direktintag pa hérbérge &r att placeringen inte foregas av
en bedomning av den hemloses behov. Harbérge riskerar dirmed att bli en
slentrianméssig insats och den enskilde kan gi miste om andra adekvata insatser. Personer
i behov av annat boende eller behandlingshem samt en del personer som redan &r
placerade nyttjar istillet ett harbarge. I det senare fallet innebér detta att personen avbryter
en pagaende insats och staden star for dubbla kostnader for boende eller behandlingshem
och harbérge.

Enligt antagen budget for 2007 ska en végen-tillbaka-garanti utredas och ta vid dér tak-
over-huvudet-garantin upphor. Den ska vara individuellt utformad och innefatta stod och
behandling mot missbruk/psykisk ohélsa. Socialtjinstndimnden har ocksa fatt i uppdrag att
sOka upp personer som ar hemldsa och motivera dem till stdd, vard och behandling.

Vigen-tillbaka-garantin bygger pa att den enskilde individens problem och mdjligheter
ska vara i fokus. Grunden for garantin dr en individuell handlingsplan. En viktig
forutsattning for att individuella handlingsplaner ska kunna utarbetas ar att snabb lankning
till ansvarig forvaltning sker och att den hemloses individuella behov av stdd och insatser
tillgodoses. Det finns brister i denna forsta ldnkning i dagsliget.

For att motverka ovanstaende, dvs. forbittra den hemldses mojligheter att fa ett mer
langsiktigt boende och i dvrigt ett stod denne &r i behov av bor en individuell bedomning
forega alla direkta intag vid hdrbarge. Dessutom maste en aktiv uppfoljning och lankning
av alla hirbéargesboende kontinuerligt ske for att den enskilde ska kunna erhalla adekvat
stod fran socialtjdnsten.

Ett behov som har uppméirksammats vid en sirskild fallstudie varen 2007 pa
Planeringshemmet Hammarbybacken ér att ett tiotal hemldsa mén och kvinnor har behov
av ett boende som ocksa kan erbjuda medicinutdelning och dven sysselséttning. P4 grund
av brist pa denna form av boende har inte de aktuella personerna kunnat fa sina behov
tillgodosedda, vilket har bidragit till att dessa personer har fastnat i ett hdrbargesboende.

Forvaltningen foreslar att en sérskild START-pool inrédttas for att motverka varaktig
heml&shet i kombination med arbetsloshet. Utan sysselsittning eller arbete kan det vara
svart att klara av ett mer stadigvarande boende. Erfarenheter av tidigare projekt dar
individen erbjudits bade bostad, sysselséttning och fritidsaktiviteter, har det tydligt visat
sig att detta helhetsgrepp varit mycket lyckosamt. START-poolen &r tinkt att vinda sig
till malgrupper som statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid i kombination med
heml&shet, och dér olika insatser provats fran stadens sida utan resultat. Den ténkta
malgruppen ir langtidsarbetslosa med forsorjningsstdd, forsorjningsstodstagare med
missbruk eller socialmedicinska hinder, psykiskt funktionshindrade utan sysselséttning
och personer med oidentifierbara arbetshinder.
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Forslag till atgirder

e Inritta en TOG-jour

For att skapa en battre struktur i arbetet med hemldsa pa hiarbarge samt utveckla stodet till
de hemldsa foreslar forvaltningen att en sirskild tak-6ver-huvudet-jour (TOG-jour)
inrittas. TOG-jouren ska inte bara sikerstilla den akuta nattvilan for den hemldse utan
dven se till att andra adekvata insatser kommer till stind via uppfoljning och hinvisning
till stadsdelsforvaltning, Enheten for hemldsa och eventuell annan huvudman.

Strukturforslag for inforande av en TOG-jour

En siirskild TOG-jour inrittas for mottagande av hemldsa for bistindsbedomning och
anvisning till hirbérgen efter kontorstid. Denna mottagning Overtar i detta avseende
Socialjourens tidigare funktion.

TOG-jouren knyts limpligen till ett befintligt hirbirge/akutboende och bemannas varje
dag kl. 16-24. Personalen pa TOG-jouren behdver ha behdrighet motsvarande
Socialjourens delegation for att beslut skall kunna fattas. Personalen har dirmed &ven
tillgang till befintliga journalsystem for ett korrekt utredningsférfarande. En fordel &r att
dven Enheten for hemlosas kunskaper om tillhorighetsutredningar finns med inom
verksamheten.

TOG-jourens foreslas ta emot alla personer som anser sig ha behov av akut nattlogi och
som inte redan beviljats detta av ordinarie socialtjinst (i dag cirka 40 per dygn). TOG-
jouren far i uppdrag att samordna direktintagen sa att den hemlose kan hinvisas till ett
akutboende/hirbirge dir plats finns. TOG-jouren ska fungera flexibelt om personer likvil
véander sig direkt till andra harbargen/akutboende, som inte ska tillimpa direktintag,
genom att personalen d4 kan be klienten ringa till TOG-jouren for bedomning och beslut
om insats.

Pafoljande dag sker uppfoljning av alla beslut av dagpersonal i néra samarbete med
socialtjinstens uppsokare. TOG-jouren ska utdver uppfoljning dven ha som uppgift att
anordna nitverksmoten i syfte att samordna de nitverk som finns runt den hemlosa.
Resultatet kan bli att samtliga som har kontakt med klienten far kinnedom om aktuell
planering av ansvarig socialsekreterare. I de fall dér klienten har extra och langvariga
behov av stdd och motivation kan hédrbéargesteamet kopplas in. Det dr darfor en férdel om
teamet organisatoriskt kan knytas till TOG-jouren.

Nira samverkansparter for TOG-jouren blir Socialjouren, Uppsokarenheten for vuxna,
Enheten for hemlosa, stadsdelsforvaltningar, landstinget samt de frivilligorganisationer
och privata entreprendrer som driver akutboenden.

Forvaltningen avser att ndrmare utreda detaljorganisation, placering, behov av bemanning
m.m. pd TOG-jouren och redovisa detta for socialtjinstnimnden.
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Syftet med inréttandet av en TOG-jour ir att

e uppritthalla och kvalitetsutveckla stadens tak-6ver-huvudet-garanti

e sikerstélla att alla insatser utgar ifran den hemloses individuella behov

e sikerstélla att 1ankning och uppf6ljning gors for att individuella handlingsplaner ska

kunna uppréttas fortast mojligt

forbattra samordningen av harbargesplatser pa kvillar och nétter

folja stadens riktlinjer

oOka rittsdkerheten genom en korrekt handlédggning

minska antalet langliggare pa akutboendena

oka genomstromningen av hemldsa till andra alternativa boenden

dven efter kontorstid anvinda den kompetens som finns pa Enheten for hemlosa nér

det géller arbete med utredning, motivering och planering for stadens hemlosa

e pa ett systematiskt sitt samla kunskap om de hemldsa som soker logi genom stadens
tak-over-huvudet-garanti

Forvaltningen har ansokt om medel fran Socialstyrelsen for TOG-jouren (dnr 402-
0563/2007). Denna ansdkan behandlas pa nimndens sammantriade 2007-11-22. Forslaget
att infora en TOG-jour ligger vil i linje med regeringens nya strategi, mal 1, dvs. alla ska
vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser utifran
individuella behov.

e Koncentrera arbetet med tak-6ver-huvudet-garantin och direktintagen
till tre akutbooenden
For att TOG-arbetet ska kunna fungera flexibelt och inte kriiva orimliga personalresurser
foreslés dérfor att direktintagen begrénsas till tre hirbéargen/akutboenden. Dessa ska
sammantaget tillgodose behovet av akutplatser och tillhandahéalla kvinno-, mans- och
parplatser samt platser for unga vuxna. Hemldsa som soker akut nattlogi pa direktintag
ska garanteras en professionell bedomning och linkning for vidare insatser. Ovriga
akutboenden/hérbérgen kan pé sé sitt anviandas for bokning av platser.

e Skapa sdrskilda atgdrder for unga vuxna pa akutboende

For unga vuxna ér det synnerligen olampligt att bo pa akutboende/hérbérge. Darfor bor

staden sérskilt prioritera denna grupp hemlosa sa att harbargesboende kan undvikas. En
sadan satsning motiveras ocksé av att denna grupp sedan 2006 okat i antal bland de som
soker akut logi pa stadens hérbargen.

Ett sérskilt projekt foreslds for att utveckla metoder for arbete med malgruppen. Syftet
med projektet dr att skapa en snabb vardkedja for mélgruppen fran akutboende/harbarge
till en mer langvarig insats.

Projektet innebdr att ett antal akutplatser avdelas pa forvaltningens akutboende Grimman
och att en behandlingsassistent och en uppsokare knyts till projektet. Projektarbetarna
ansvarar for motivations- och stodarbete med klienterna i samarbete med
stadsdelsforvaltningar, frivilligorganisationer och entreprendrer som driver
akutboenden/hérbérgen i staden. Darutover sker samarbete med landstingets olika
verksamheter som arbetar med malgruppen. Projektet planeras pagd under ett ar.
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Forvaltningen anser att det &r mycket angeldget att unga vuxna i behov av akut logi snabbt
kan fangas upp och erbjudas andra mer langsiktiga 16sningar. Rutiner och adekvata
vardkedjor behover utvecklas for att forhindra att unga hinvisas till akutlésningar langre
dn nodvandigt. Projektmedel fran ldnsstyrelsen har sokts for att kunna finansiera detta
projekt. En nérmare beskrivning av projektet lamnades till socialtjanstndmnden i augusti
mdnad i ett sérskilt drende.

e Utreda mdjligheterna att I16sa situationen for de individer pa akutboenden
som ocksa behdver resurser i form av medicinutdelning och sysselsidttning

Om denna situation kan 16sas kan ytterligare hemlosa ldmna sitt langvariga

harbargesboende och erbjudas ett mer stadigvarande boende med lampligt anpassat stod.

¢ Infora START-poolen, en arbetsmodell for att motverka varaktig
hemloshet i kombination med arbetsloshet

Med denna verksamhet &r det tdnkt att fler hemlGsa pa harbarge ska ges ett

kombinerat stod i form av ett mer 1dngsiktigt boende och en mdjlighet till

sysselsdttning. Detta stod ska som alltid vara individuellt anpassat. START-poolen

ar tidnkt att innehalla tva verksamhetsomraden:

1) En arbetsplats i egen regi dir meningsfulla arbetsuppgifter utfors pa
uppdrag fran bestidllande kund. Inriktningen for START-poolen — inne &r
att personer med begrinsad arbetsformaga far prova och trdna upp
arbetsformégan i en till viss del skyddad arbetsmiljo, dock med krav pa
medverkan i1 utférandet av kundbestéllningar.

2) START-poolen — ute ir en verksamhet for personer som beddms att med
handledarstdd kunna klara ett arbete hos en extern arbetsgivare. Kunder
kan t.ex. fa viss hjélp med sjuk- och semestervikarier och extra
personalresurser till dldreboenden.

Oka tillgangen till forséks- och triningsligenheter fé6r hemlssa
som dr pa vdg mot egen bostad

Forsoks- och traningslagenheter &r till for personer med missbruks-, psykiska eller andra
liknande problem som behdver stdd frén socialtjédnsten for att erhalla, klara och behalla en
bostad. Boende i forsoks- eller triningsldgenhet dr en insats enligt socialtjanstlagen.
Lagenheterna formedlas av Stockholms stads bostadsformedling till
stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvaltningen som hyr ut ldgenheterna i andra
hand till de boende.

Malgruppen for boende i forsoksldgenhet dr personer som genomgétt ndgon form av
rehabilitering och mélséttningen &r att forstahandskontraktet ska 6vertas av den boende
efter tidigast ett ar.

Malgruppen for boende i traningslédgenhet har oftast stérre behov av stdd och tillsyn &n
malgruppen for forsokslagenhet. Endast i undantagsfall kan ett forstahandskontrakt pa
traningsldgenhet Gvertas av den boende. Undantagen kan gélla vissa psykiskt
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funktionshindrade dér byte av bostad bedoms innebéra alltfor stora pafrestningar pa den
psykiska hélsan och den sociala situationen.

Stadens riktlinjer for forsoks- och traningslédgenheter har tagits fram i samarbete mellan
stadens bostadsformedling och bostadsforetagen. De antogs i kommunstyrelsen 2002-02-
20 och uppdaterades senast 2003-03-19.

Formedling av ligenheter

Det totala antalet lagenheter som formedlats av bostadsformedlingen har 6kat markant
under de senaste ren (bilaga 2). Aven antalet formedlade forsdks- och triningsligenheter
har okat; aren 1997-2001 formedlades 1053 lagenheter och aren 2002-2006 1189
lagenheter' (bilaga 3). Samtidigt har malgruppen for forsoks- och triningsldgenheter
utdkats till att &ven omfatta barnfamiljer, funktionshindrade och unga vuxna som av olika
skil inte godkdnns som forstahandshyresgéster.

Bedomningarna for att f& fortur till bostad har blivit alltmer strikta och det &r

inte ovanligt att ansdkningar avslas med hénvisning till ans6kan om forsdks- eller
traningslagenhet. I bostadsféormedlingens riktlinjer for fortursverksamheten anges att
”Fortur till en lagenhet kan beviljas den som har starka sociala eller medicinska behov av
en viss bostad, eller som av ytterst tringande omstdndigheter ar 1 akut behov av dndrade
bostadsforhallanden och som saknar mojlighet att tillgodose detta behov pd annat sditt.
Dérutover ska den sokande uppfylla kraven pad att kunna bo pd egen hand i en
hyresfastighet.”

Dessa striktare krav har medfort att antalet beviljade fortursldgenheter har minskat i
samma omfattning som antalet forsdks- och traningsldgenheter dkat. I praktiken innebér
det att trots att det totala antalet formedlade ldgenheter har 6kat markant de senaste aren
har andelen hushall som beviljats ndgon form av fortur till bostad, vanlig fortur eller
forsoks-/ traningsldgenhet, minskat.

Kartlaggning av forsoks- och traningslagenheter
Socialtjanstforvaltningen har gjort en kartliggning av forsoks- och

traningsldgenhetsverksamheten vid stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstférvaltningen.

Forvaltningarna har besvarat frdgor om hur manga lagenheter som fanns den 1 april 2007,
hur manga personer som stod i ko for ldgenhet, ytterligare behov av 1dgenheter under
2007, synpunkter pa samverkan med bostadsformedlingen och bostadsforetagen samt
Ovriga synpunkter pa forsoks- och traningsldgenhetsverksamheten.

Stadsdelsforvaltningarna

Den 1 april 2007 fanns 339 forsokslédgenheter vid stadsdelsforvaltningarna. Av dessa
fanns 188 lagenheter inom verksamheten missbruk/vuxna, 94 inom socialpsykiatrin, 45
inom barn och familj/ungdom och 12 inom funktionshinderomsorgen. 83 personer stod i

! Stockholms stads Bostadsformedling AB databas
? Stockholms stads Bostadsformedlings riktlinjer for fortursverksamheten
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ko for forsokslagenhet och det totala behovet uppgavs vara cirka 170 lagenheter under
2007. Storst &r behovet av ldgenheter till rehabiliterade missbrukare och psykiskt
funktionshindrade.

Samma datum fanns 590 traningsldgenheter tillhoérande stadsdelsforvaltningarna. 119 av
dem fanns i blockforhyrningar hos framst Stiftelsen Hotellhem och 1 f.d. servicehus.

405 trianingsldgenheter fanns inom verksamheterna vuxen/missbruk och socialpsykiatri.
138 inom verksamheterna barn och familj/ungdom, 32 inom funktionshinderomsorgen,
frimst for malgruppen personer med neuropsykiatriska funktionshinder och 16 inom
ekonomiskt bistdnd/6vrigt. 114 personer stod i ko for trdningsldgenhet och behoven
uppgavs vara cirka 200 ldgenheter under 2007. Det finns behov av trdningsldgenheter for
samtliga mélgrupper, dvs. missbrukare, psykiskt funktionshindrade, barnfamiljer,
ungdomar och funktionshindrade.

Omfattningen av forsoks- och triningsldgenhetsverksamheten varierar mycket mellan
forvaltningarna. Flest 1dgenheter har Spanga Tensta; 39 forsdks- och 78
traningsldgenheter och Vantor; 32 forsoks- och 61 traningsldgenheter. Minst antal
ligenheter har Higersten; 8 forsoks- och 1 triningsldgenheter och Alvsjd; 3 forsdks- och
8 traningslidgenheter.

Socialtjdnstforvaltningen

Inom socialtjénstforvaltningen finns forsoks- och traningslagenheter vid Enheten for
hemlésa, inom HVB-vuxna och inom stadsovergripande boenden. Traningslagenheterna
finns framst i form av blockforhyrningar hos Stiftelsen Hotellhem och ldgenheter hos de
allménnyttiga bostadsbolagen.

Enheten for hemlosa har totalt 220 14genheter, varav 52 forsoksldgenheter och 16
traningslagenheter hos de allménna bostadsbolagen samt 152 ldgenheter inom Stiftelsen
Hotellhem. Den 1 april 2007 stod 36 personer i ko for att fa ldgenhet. Behovet under det
ndrmaste aret uppges vara 60 forsoks- och 40 traningsldgenheter. De flesta som stér i kon
ar ensamstdende vuxna, nadgra med umgéngesrétt med barn.

Inom HVB Vuxna finns 2 forsokslédgenheter och 57 triningsldgenheter inom Stockholms
stad samt 6 traningsldgenheter utanfor Stockholms stad. Institutionerna inom HVB-vuxna
anser att de i nuliget fir det antal triningslidgenheter de har behov av. Inom
stadsgemensamma boenden finns tva triningsldgenheter knutna till Récksta.

For sammanstéllning av stadens forsoks- och triningslagenhetsverksamhet, se bilaga 2,
och for hur ménga ldgenheter Bostadsformedlingen totalt formedlat, se bilaga 3.

Boendestdd

Samtliga som bor i forsoks- eller traningslédgenhet ska ha en individuell handlingsplan
som géller for tiden som boendeinsatsen pagar. Denna ska f6ljas upp regelbundet av
handldggande socialsekreterare och den boende. En betydande del av de som bor i
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forsokslédgenhet och de flesta som bor i triningsldgenhet har beslut om boendestod
kopplat till boendet. Samtliga stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa har
boendestodjare anstédllda och flera forvaltningar planerar eller har nyligen utokat
resurserna for boendestdd kopplat till forsoks- och traningsligenhetsverksamheten. Inom
HVB-vuxna och stadsgemensamma boenden fungerar personal fran institutionerna som
boendestodjare for stdd och tillsyn.

Samarbete med bostadsformedling och bostadsforetag

Samtliga forvaltningar uppger att samarbetet med stadens bostadsformedling fungerar bra
eller mycket bra. Var tredje méanad traffas boendesamordnare vid stadsdelsforvaltningarna
och enheten for hemlosa tillsammans med ansvariga for forsoks- och
triningsligenhetsverksamheten vid bostadsformedlingen. Aven samarbetet med
hyresviardarna uppges fungera relativt bra, men omorganisationer hos bostadsforetagen
anses ibland ha forsvarat samarbetet. Forvaltningarna uppfattar ocksa att bostadsforetagen
stéiller hoga krav for att den boende ska fa overta forstahandskontrakt pé forsoksléagenhet.
Mojligheten att omvandla traningsldagenheter till forsoksldgenheter uppges ha minskat.
Hos ett av bostadsforetagen far exempelvis en traningsldgenhet endast anvindas till ett
eller tva olika hushdll innan den méste aterlamnas.

Ovriga synpunkter

Flera av stadsdelsforvaltningarna i innerstaden och i nérférort uppger att det finns en oro
bland personal och boende i forsdks- och traningsldgenheter for vad som hédnder med
lagenheterna i hyresfastigheter som omvandlas till bostadsratter. Bostadsformedlingen
bekriftar att komplikationer uppstéatt i vissa fastigheter dér de boende i forsoks- eller
traningsldgenheter inte ként sig vilkomna. I vissa stadsdelar finns tecken pa att antalet
formedlade lagenheter minskar.

Forvaltningarna bekréiftar att det forekommer att funktionshindrade, barnfamiljer m.fl. far

avslag pa ansokan om fortur till bostad med hénvisning till forsoks- eller traningsldgenhet.

Sa gott som samtliga forvaltningar har behov av att utoka forsoks- och
traningslagenhetsverksamheten. Samtidigt papekas att manga av de boende har behov av
omfattande boendestdd, vilket medfor att fler boendestodjare som har kunskap om olika
malgruppers behov behdver anstéllas. Det framfors dven utdkade behov av budget- och
skuldradgivning. En utdkning av verksamheten bedoms dven medfora 6kade
administrativa ataganden i form av tillsyn av ldgenhetsbestandet, kontakter med
hyresvérdar, kontrakts- och hyreshantering m.m. Kostnaderna for eventuella
tomgéngshyror, reparationer m.m. berdknas ocksa oka. Vidare framfors behov av att se
over stadens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter.

Forvaltningens synpunkter

Kartldggningen visar att omfattningen av forsoks- och traningsldgenhetsverksamheten
varierar mycket mellan forvaltningarna och att malgruppen som aktualiseras for denna
insats har vidgats. Sa gott som samtliga forvaltningar uppger att de har behov av
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ytterligare ldgenheter, fraimst for rehabiliterade missbrukare och personer med psykiska
funktionshinder, men det finns &ven omfattande behov av ldgenheter for barnfamiljer,
ungdomar/unga vuxna och personer med neuropsykiatriska funktionshinder. Den 1 april
stod 101 personer i ko till forsokslagenhet och 132 1 ko till traningslédgenhet. Det totala
behovet under 2007 beréknas till cirka 230 forsoksldgenheter och 240 tréningslédgenheter.

Forvaltningen anser att forsoks- och traningsldgenhetsverksamheten ar oerhort viktig for
att personer med olika former av social och psykiatrisk problematik ska fa tillgang till
bostad, men &r oroad over att allt fler grupper som bedéms ha en svag stéllning pa
bostadsmarknaden hénvisas till forsoks- och traningslédgenhet istillet for att 4 lagenhet
via bostadsformedlingens ordinarie ko eller via fortur till bostad.

Forvaltningen ar positiv till att 6ka tillgangen till forsoks- och traningslagenheter. Det ar
angelédget att personer som ar placerade av socialtjansten pa behandlingshem, i
lagtroskel-, stodboenden eller andra tillfdlliga boendeformer och som bedéms vara i
behov av forsoks- eller traningsldgenhet kan erbjudas denna boendeform inom rimlig tid.
Det &r ocksé av yttersta vikt att dessa personer fér tillgang till nddvéndigt stdd 1 boendet.
Lika angeldget &r att utflodet fungerar, dvs. att personer som bor i forsdksldgenhet far
mojlighet att overta forstahandskontrakt niar boendet fungerat under en langre tid och det i
ovrigt bedoms vara lampligt. Det &r darfor nodvéndigt att staden for diskussioner med
bostadsforetagen om vilka krav som ar rimliga att stélla for att den boende ska fa dverta
forstahandskontrakt. Administrationen kring kontrakts- och hyreshantering samt tillsynen
och underhéllet av ldgenhetsbestdndet &r omfattande och kommer att 6ka ytterligare om
verksamheten utkas. Det kommer dven att finnas behov av att anstélla fler
boendestddjare med kompetens att arbeta med olika malgrupper och ett utokat behov av
arbetsledning.

Om mojligheten att omvandla triningsldgenheter till forsoksldgenheter minskar och
bostadsforetagen beslutar att en traningsldgenhet endast far anvéndas till ett eller tvé olika
hushall innan den &terlamnas medfor detta betydande oldgenheter for forvaltningarna,
bl.a. i form av 6kad administration. Traningslédgenheter hyrs ibland ut méblerade och kan
fungera som en behandlingsresurs. Inom Stockholm HVB ingér ofta trdningsboende som
en avslutande del i en behandlingshemsvistelse. Boendetiden i trdningsldgenheterna kan
variera fran nigra manader till flera ar och det kan inte vara rimligt att en ldgenhet méste
lamnas tillbaka efter att den anvints till ett eller tva hushéll om det i 6vrigt inte finns
storningar i boendet. Eftersom boendestdd néistan alltid &r kopplat till boende i
traningsldgenhet, dr det ocksa en fordel om triningsldgenheterna ligger inom det egna
stadsdelsomradet. Om ldgenheterna regelméssigt maste aterldmnas &r risken stor att
forvaltningar i omradden dér det &r brist pa lampliga hyresldgenheter inte kan f2 tillgéng
till nya likvardiga ldgenheter i ndiromrédet. I forlingningen kan detta innebdra svarigheter
att upprétthélla tillfredstéllande kontakt med de boende och att mojligheten att ha
tillfredsstillande tillsyn over ldgenheterna forsdmras.
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Internt inom staden &r det viktigt att utreda vilka utdkade resurser som kommer att
behovas for att verksamheten med forsoks- och traningsldgenheter ska kunna utokas och
samtidigt fungera pa tillfredstillande sétt. Idag har flera stadsdelsforvaltningar fatt
projektmedel frén linsstyrelsen for att utveckla boendestddsverksamhet for personer med
missbruksproblematik. Det 4r angelédget att siédana verksamheter permanentas. Det &r
ocksa nodvindigt att stadens riktlinjer for forsoks- och traningslédgenheter revideras och
anpassas till nuvarande mélséttning och rutiner. Detta méste ske i samverkan mellan
socialtjanstforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna, stadens bostadsférmedling och
bostadsforetagen.

I 6vrigt kommer de uppgifter som framkommit i kartldggningen att utgora underlag for
fortsatta diskussioner med bostadsformedlingen och bostadsforetagen kring tillgdngen till
lagenheter, vilka malgrupper som ska omfattas av verksamheten, handlaggningsrutiner,
m.m.

Det dr ocksé nddvandigt att utveckla arbetet med budget- och skuldradgivning. Planer for
avbetalning/sanering av tidigare hyresskulder ska ingd som en vésentlig del i den
individuella handlingsplan som gors i samband med inflyttning i forsoks- eller
traningsldgenhet. En forutsittning for att den boende ska kunna dverta
forstahandskontraktet pa en forsoksldgenhet dr att tidigare hyresskulder ar reglerade.

Socialtjanstforvaltningen kommer liksom tidigare genomfora utbildning i handlaggning
av forsoks- och traningsldgenheter utifran stadens riktlinjer, utbildning i hyreslagstiftning,
seminarier om hur man kan arbeta for att férebygga vrikningar m.m.

Forslag till atgidrder

e Forvaltningen uppdras att fora diskussioner med bostadsférmedlingen och
bostadsforetagen (dven de privata) om att dka tillgdngen till forsoks- och
traningsldgenheter, vilka mélgrupperna for dessa ar samt vilka regler som géller
for overtagande av kontrakt m.m.
Utveckla arbetet med skuld- och budgetradgivning.
Utveckla boendestodsverksamheten.
Revidera stadens riktlinjer for forsdks- och traningsldgenheter.
Utbilda regelbundet om hyreslagstiftning, riktlinjer, handlédggningsrutiner,
arbetsmetoder for boendestdd och forebyggande av vrakningar m.m.

Forvaltningen avser att soka medel fran Socialstyrelsen for aren 2008-2009 for att kunna
utveckla mdjligheterna att ka antalet forsoks- och triningslédgenheter. Forvaltningens
ansokningar till Socialstyrelsen aterfinns i sérskilt &rende (dnr 402-0563/2007) till
nimndens sammantrade 2007-11-22.

Andra utvecklingsomraden for att minska hemlosheten
Forutom det uppdrag som socialtjinstndmnden gett forvaltningen i detta drende finns en
del andra utvecklingsomrdden som &r angelégna att nimna i detta sammanhang.
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Enheten for hemlosa
Enheten for hemlosa lyfter fram forbéttringsbehov sdrskilt inom ett par omraden:

Vid en genomgéang av Enhetens missbrukande klienter framkom att cirka 90 procent ar
kriminellt belastade. Ett forbattringsomrade ar att arbeta med handlingsplaner for personer
som ska friges av kriminalvérden tillsammans med frivarden samt ha insatser for personer
som har kriminalitet som livsstil. Enheten ska i samarbete med frivarden forsoka arbeta
efter mottot nolltolerans mot hemldshet” nér man ldmnar fingelset. Forvaltningen
samverkar darutéver med berorda frivilligorganisationer, ett annat viktigt inslag i detta
arbete.

En annan viktig uppgift ar att utveckla en béttre fungerande vard for samhillets mest
utslagna grupp hemlosa, de som stindigt utsitts for tvangsvard utan att det leder till négra
varaktiga forbattringar. Mer adekvata vard- och samarbetsformer behover astadkommas
for personer med grava missbruksproblem och psykisk ohélsa och som &r foremal for
upprepade tvangsinsatser.

Erfarenheterna av de personliga ombud som arbetar med stod till hemldsa individer med
psykiska funktionshinder dr mycket goda. Denna verksamhet har forvaltningen
upphandlat i konkurrens. Det har ett sérskilt virde att de personliga ombuden &r anstéllda
av Stadsmissionen vilket ger dem en friare roll gentemot myndigheter. Ddremot ingér det
inte i deras uppdrag att arbeta med hemldsa som utover sina psykiska funktionshinder har
en dominerande missbruksproblematik. Denna senare grupp, dvs. dubbeldiagnoser, har
idag ingen mojlighet att fa stod genom de personliga ombuden, nagot de skulle vara i
behov av. En dialog med frivilligorganisationerna har inletts och kan bidra till att de
personliga ombudens roll utdkas och forstéarks for att bli en viktig resurs i arbetet med fler
hemlosa.

For dessa tre utvecklingsomraden har Enheten for hemldsa sokt utvecklingsmedel av
Socialstyrelsen med 2 650 tkr totalt for aren 2008-2009. Las mer om forvaltningens
ansokningar till Socialstyrelsen i sirskilt drende (dnr 402-0563/2007), ocksa till
novemberndmnden. Samtliga tre forbéttringsomraden ligger vél i linje med regeringens
nya strategi att motverka hemloshet.

Uppsokarenheten

Vid Uppsokarenheten for vuxna péagar ett utvecklingsarbete i form av en forskningscirkel
dér praktiska erfarenheter, fran det faltteam som arbetar med “6ppet uppsok”, knyts till
teorier med sikte pa att metodutveckla det uppsokande arbetet. I och med
samlokaliseringen med landstingets uppsokande team har sérskild vikt lagts pa
utvecklandet av tvirprofessionalism i det uppsokandet arbetet. Flera uppsokare fran bada
teamen som arbetar med riktat uppsok” har genomgatt en gedigen utbildning i
vardsamordning och case management under 2007. Med utgangspunkt fran det arbetet
och den sérskilda insats som Uppsokarenheten genomforde den 18 oktober i ar &r
forhallandena gynnsamma for att kunna metodutveckla det uppsokande arbetet. Syftet ér
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att n& s& manga som mdjligt av de hemlosa individer som vistas utomhus eller pa natt-
och daghérbargen, men som sjélva inte soker sig till socialtjdnsten. Speciellt angelaget &r
det att hitta metoder for hur uppsokare kan arbeta med unga vuxna (18 — 25 &r), en
prioriterad grupp i staden. Utifran TOG-projektet som pagick 2005-2006 visade det sig
ocksa vara av avgorande betydelse att dven stadsdelsforvaltningarna har tillrackligt med
uppsokare ute pé faltet, ndgot som idag ofta &r eftersatt.

Helhetsbild

Forvaltningen sammanstéller for ndrvarande en rapport som ska ge en samlad bild 6ver
heml&shetsarbetet i staden. Denna kommer bland annat att ta upp ansvarsférdelningen
inom staden, redovisning av de insatser som i nuldget erbjuds, extern samverkan,
utrednings- och behandlingsmetoder samt behov av utveckling och kompetensh6jande
insatser.

Budget och verksamhetsplan 2008

Néamnden har i budget 2008 tillforts 85 miljoner kronor for investeringar inom
hemloshetsomradet. Forvaltningen aterkommer i denna fraga i Budget och
verksamhetsplan for 2008.

Bilaga
1. "Ny inriktning i arbetet mot hemloshet — svar pa uppdrag fran social- och
arbetsmarknadsroteln” (dnr 402-628/2006) Socialtjanstndmnden 2007-02-15.
2. Antalet lagenheter som formedlats av Stockholms stads Bostadsformedling AB
under dren 2202-2006
3. Antalet forsoks- och traningsldgenheter 2007-04-01



