c¥Ho Kansliavdelningen

O [ SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE SOCIALTJANSTNAMNDEN
=\ = 2007-02-05 2007-02-15
<, ~ Handléggare: Nina Strom DNR 402-0628/2006
STAY  Tfn: 08-508 25 014
Till
Socialtjdnstndmnden

Ny inriktning i arbetet mot hemloshet

svar pa uppdrag fran social- och arbetsmarknadsroteln
(1 bilaga)

Forslag till beslut
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socialborgarrddets uppdrag.

Dag Helin

Eddie Friberg

Bakgrund

Den 21 december fick forvaltningen uppdraget "Ny inrikting i arbetet mot
hemloshet”. Uppdraget anmildes dérefter vid nimndens sammantriade 2007-
01-26. Uppdraget innebar att forvaltningen inom de kommande manaderna ska
aterkomma till nimnden med forslag pd atgirder kring tre prioriterade
omraden.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samverkan med
staben och individorienterade verksamheter. Kontakter har dven tagits med
Stockholms stads bostadsformedling. Detta tjédnsteutldtande ger en kortfattad
redogorelse over nuvarande arbete for hemlosa i staden enligt de tre
prioriterade omradena. Forvaltningen avser att senast vid nimndens
sammantriade 1 maj dterkomma med konkreta arbetsplaner inom dessa
omréden.

Uppdraget i sammanfattning

De tre prioriterade omradena ar:

- Insatser for att hjdilpa de hemlosa barn och ungdomar som helt eller
periodvis bor utanfor hemmet pa grund av svara problem i hemmiljon.

- Individuellt riktat stod till dem som stindigt aterkommer till hdrbdrgen, sd
att dessa i hogre omfattning:
- erbjuds rdtt personligt stod vid rdtt tillfille och kan ta sig vidare och ut ur
sin situation
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- kan hjdlpas ur sitt missbruk eller fa psykiatrisk vard och pdbérja resan
tillbaka mot ett eget boende

- Oka tillgdngen till tréiinings- och forscksligenheter for de hemlésa som dir
pd vig mot egen bostad

Beskrivning av nulige

Insatser for hemlosa barn och ungdomar

Socialborgarradet lyfter fram en mycket angeldgen friga, om barn och
ungdomar som rymmer hemifrén eller fran institution samt ar drabbade av
trafficking. Som socialborgarradet ndmner ér de inte hemldsa i samma mening
som vuxna. Det dr barn som har ett hem, men dér de inte kan eller vill vara.
Det ar barn som rymt frdn familjehem eller institution. Det dr barn som fallit
offer for internationell trafficking, dvs. ménniskohandel.

De flesta utsatta barn och ungdomar far stod genom det arbete som
socialtjdnsten utfor, bade inom de olika stadsdelsforvaltningarna och genom
forvaltningens Maria ungdomsenhet. Det finns ett skyddsnit enligt svensk
lagstiftning. Detta skydd kan vidareutvecklas och forbéttras genom exempelvis
bittre samverkan mellan myndigheter.

Enligt den statistik som forvaltningens Maria ungdomsenhet har 6ver 2006,
visar det sig att det dr ett vanligt problem att ungdomar avviker fran hemmet
eller fran institution. Av de 158 ungdomar som ungdomsjouren hade uppdrag
att hjdlpa och som ocksé avslutats under 2006, hade 82 % (129 ungdomar)
problematiken att de da och da avvek fran hemmet eller frén en institution. Av
de 129 avvikna ungdomarna har 26 avvikit fran SiS-institutioner. Antalet
avvikna flickor dr 97. Av ungdomsjourens 158 avslutade drenden tillhorde

44 % Stockholms stad.

Att ungdomar dr avvikna under kortare eller ldngre perioder innebér att den
unge utsitts for stora risker. Dérfor satsar ungdomsjouren mycket tid och
resurser pa att finna de ungdomar som &r pa rymmen. [ samarbete med polis
har ungdomsjouren lyckats aterfinna fler ungdomar én tidigare ar.
Medarbetarna pa ungdomsjouren upplever dock ofta att de dr ensamma aktorer
i sokandet efter ungdomarna.

Ungdomsjouren samarbetar med olika aktorer, inte bara polis utan ocksé
fordldrar, ordinarie socialtjinst, skola samt ideella organisationer. I projektet
”Mumin”, samverkar Maria ungdom med polis for att utveckla snabbare
ingripanden/insatser nir ungdomar gor sig skyldiga till brott. Socialtjdnsten har
1 detta arbete kommit i kontakt med manga ungdomar i riskzonen som de
annars aldrig skulle fitt kontakt med.

Ett annat komplicerat problem dr ungdomar som ar utsatta for trafficking.
Dessa ungdomar hélls/haller sig undan, och kan vara svara att na. Statistik fran
Maria ungdom f6r 2006 visar att gruppen ungdomar med oklar identitet som
begar brott har okat kraftigt. For flera av dessa ungdomar finns farhdgor att de
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kan vara utsatta for manniskohandel. Under 2006 kom 71 drenden till
ungdomsjourens kdnnedom, en 6kning med 41 drenden sedan 2005. Av de 71
ungdomarna har det visat sig, efter kontroll av alder, att 23 &r barn under 18 ér.
De flesta dr romer och kommer fran Ruménien och Moldavien.
Ungdomsjouren har i samarbete med socialjouren haft mojlighet att f6lja upp
16 drenden. I sju av dessa fall har beslut enligt LVU §6 fattats.

Ett annat problem som har uppmirksammats ar de unga vuxna som ar for
gamla for barn- och ungdomsverksamheten men for unga for de verksamheter
som finns for dldre mer utslagna hemlosa.

I arbetet med att forbittra for utsatta barn och ungdomar behdver fokus riktas
dven mot det forebyggande arbetet. Darfor ar det viktigt att det finns tillrackligt
med verksamheter for barn och ungdomar dér det alltid finns vuxna tillgédngliga
som stdd. Andra satsningar som visat sig ge goda resultat ar
fordldrautbildningar, t.ex. Komet, som stérker fordldrar som har problem i
relationen till sina barn.

De fragor som socialborgarradet lyfter fram adr mycket angeldgna och
forvaltningen avser att aterkomma till ndmnden med ett atgidrdsprogram for den
samlade socialtjansten i staden.

Individuellt riktat stid till de som stindigt dterkommer till hirbérgen
Socialtjanstforvaltningen har ett omfattande atagande for stadens hemldsa,
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Under framforallt 2000-talet har
manga olika satsningar gjorts for hemldsa, bland annat olika slags
boendeformer, uppsdkande arbete, personliga ombud, metodutveckling m.m.
Trots detta finns ett &terkommande problem, som borggaradet framhéller 1
skrivelsen, nimligen hemldsa som ar efter ar aterkommer till stadens
akutboenden. Nedan foljer en beskrivning av vad som idag gors for denna
grupp hemlosa.

Pé enheten for hemldsa arbetar socialarbetarna aktivt med de hemldsa som
regelbundet bor pd hirbiargen. Arbetet ser lite olika ut beroende pd om
klienterna &r nya eller om de redan har kontakt med enheten. Nér det géller de
nya handlar det mycket om att bygga upp en god relation, motivera samt
kartldgga personens liv genom i forsta hand en metod som kallas ASI. Denna
metod gér ut pa att kartlagga sju olika livsomraden hos klienten for att direfter
kunna utarbeta en genomténkt och realistisk handlingsplan. Denna plan f6ljs
sedan upp minst en ging per ar. En del av insatserna &r att finna en sa bra
boendeform som mojligt utifrdn individens behov och méjligheter. For
”gamla” klienter kan det handla om att se till att klara upp éterfall sa snabbt
som mojligt. Enheten arbetar ocksa mycket med utveckling av
motivationsarbetet, for att forbattra det individuella stodet.

Om en person t ex bor pa ett drogfritt boende och far ett aterfall och dirmed
sover pa ett hdrbérge, tar personens socialsekreterare kontakt med denne sa
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snart som mojligt for att forsoka stoppa héarbargesboendet. Tillsammans ser
man till att tidigare planerat boende kan fortsétta eller att annat 1ampligare kan
borja. Darutover rapporterar enhetens uppsokare varje vecka vilka av enhetens
klienter som bor pé hédrbirge, och eventuella atgérder kan direkt sittas in. En
central del i arbetet &r att ha regelbunden kontakt med klienten, och att tidigt
fanga upp aterfall till hirbarge. Enheten anser att en god samverkan med
hirbargena dr nodvandig for att lyckas i detta arbete, vilket de ocksa anser sig
ha.

Andra arbetssitt som minskar riskerna for dterfall och misslyckanden ér till
exempel dterfallsprevention individuellt eller i grupp. Vidare finns
”Skyddsnétet” som ordnar aktiviteter pé fritiden, ett satt att 6ka antalet dagar
med positiva upplevelser och minska antal dagar i missbruk. Enheten arbetar
ocksé for att klienterna ska kunna komma tillbaka i yrkeslivet. Detta sker bland
annat i samverkan med forvaltningens verksamheter Start och Krami.

Enheten for hemldsa 6ppnar inom kort en beroendemottagning tillsammans
med beroendevédrden. Verksamheten sker i1 projektform och finansieras av
medel fran ldnsstyrelsen. Liknande mottagningar finns pa flera héll i staden,
dédr samverkan sker mellan stadsdelsforvaltningar och beroendevarden. Genom
denna samverkan mellan staden och landstingets beroendevérd 6ppnas nya
mojligheter till battre individuellt stod till hemldsa missbrukare.

Forutom det socialtjidnstarbete som bedrivs pa enheten for hemlosa, som kort
beskrivs ovan, och pa stadsdelsforvaltningarna, har ett antal projekt fokuserat
pa ett forstarkt motiverande arbete med de hemldsa pd hiarbargena. Detta dr
sarskilt betydelsefullt d& manga hemlosa pa harbérge inte sjélva tar kontakt
med socialtjansten. Darfor dr det viktigt att socialtjdnsten via uppsokare finns
pa plats pa harbéargena for att dar kunna lédnka klienterna till det ordinéra
hjilpsystemet. Det goda samarbetet forvaltningen har med
frivilligorganisationer och privata entreprendrer dr ocksa en forutsittning for
att lyckas 1 arbetet.

Erfarenheterna fran det tidigare s k TOG-projektet (flexibel faltforlagd
bistandsbedomning pa harbargen) visade att nér uppsokare i hogre grad én
tidigare arbetade pa plats pa hdrbédrgena, lyckades det sociala arbetet bittre. Ett
40-tal personer pa hiarbargena, i forsta hand langliggare, har utifran detta
arbetssitt gétt vidare till annan insats under projekttiden. En annan viktig
erfarenhet i projektet var att de medverkande stadsdelsforvaltningarna var
mycket positiva till arbetsséttet och resultaten det gav.

TOG-projektet utmynnade under hdsten 2006 i det nu pagéende
hirbargesteamet, dir uppsokare fran staden och landstinget gemensamt arbetar
aktivt med ett 20-tal l1dngliggare. Personerna motiveras till andra mer
langsiktiga boendeldsningar samt dven till annat stdd. Flera har redan fétt andra
insatser. Det dr mycket positivt att &ven landstingets uppsokare, med sin
psykiatrikompetens, deltar i arbetet. Tack vare de olika projekten har
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metodutveckling kunnat ske, till fordel for det individuella sociala arbetet.
Harbérgesteamet har fatt ytterligare medel att fortsétta sin verksamhet under
2007. For att vidareutveckla detta tvirkompetenta team och vardkedjan fran
hirbarge till vird och behandling, har medel sokts hos lansstyrelsen for att
genomfora en utbildning i case management. Utbildningen kommer att
genomforas under 24 dagar detta ar.

For psykiskt funktionshindrade hemlsa finns fortfarande ett behov av
forbattrad samverkan mellan staden och landstinget.

Det dr angelédget att forvaltningen uppmérksammar de erfarenheter som det
nuvarande hirbargesteamet fir for att ytterligare kunna stérka arbetet. En
annan viktig friga: Hur kan de goda erfarenheterna frin TOG-projektet, dir
stadsdelsforvaltningarna deltog aktivt, kunna fortsitta? Forvaltningen avser att
aterkomma till nimnden under varen med en rapport fran harbargesteamets
arbete och med eventuella forslag pa forstéirkta insatser.

Oka tillgingen till forsok- och triningsligenheter

En god tillgdng pé forsoks- och trianingsldgenheter ér av stor betydelse for de
hemldsa. Nir en hemlds har kommit sa langt 1 sin rehabilitering att en egen
lagenhet kan bli mojlig, bor denne inte hindras av att det ar brist pa ldgenheter
av detta slag.

Utvecklingen av formedlade forsoks- och traningsldgenheter sedan 1999:

Ar 1999 256

Ar 2000 190

Ar 2001 138

Ar 2002 158

Ar 2003 236

Ar 2004 284

Ar 2005 263

Ar 2006 250

For ér 2007 har Stockholms stads bostadsformedling méalet 300 formedlade
lagenheter.

I dagsldget rader en viss brist pa forsoks- och traningsldgenheter. Det ér till
exempel svart att fa fram tillrdckligt med 14genheter inom vissa
stadsdelsforvaltningar, framforallt 1 innerstaden och 1 nirfororterna. Ur ett
behandlingsperspektiv dr det viktigt att fa tillgang till lagenheter i ndromradet.
Sérskilt giller detta for personer med psykiska funktionshinder, som kan ha
svart att forandra invanda rutiner. Ménga av dessa klienter har ocksé
svarigheter att dka tunnelbana och buss. Eftersom den forvaltning som placerat
en person i forsoks- eller traningslédgenhet har ansvar for samtliga insatser som
han/hon behover sé lange boendet pagar, kan mojligheten till nddvandiga stod-
och behandlingsinsatser forsviras om det geografiska avstandet mellan
bostaden och den férvaltning personen tillhor ar stort. Boendestddet dr oerhort
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viktigt och behovs for att boendet ska lyckas. Ibland ges ocksé stod efter att
personen har tagit 6ver kontraktet.

En viktig frédga &r hur tillgdngen pé forsoks- och traningsldgenheter framgent
ska kunna uppritthéllas. Det finns, enligt bostadsférmedlingen, inga formella
hinder att 6ka antalet fortursldgenheter och antalet férsoks- och
traningslédgenheter. Men problemet idag &r att urvalet av ldgenheter har blivit
sdmre. Det dr svarare att fi bra ldgenheter till en vettig hyra.
Bostadsformedlingen anser att de kommunala bostadsforetagen idag stéller
hogre krav vid fordelningen av denna typ av ldgenheter. Detta trots att manga
klienter faktiskt visar att de kan klara ett eget boende.

Utvecklingen av antalet formedlade forturslagenheter ser ut s hér:

Ar 1999 1032
Ar 2000 840
Ar 2001 602
Ar 2002 527
Ar 2003 528
Ar 2004 481
Ar 2005 421
Ar 2006 448

Stadens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter har tagits fram
tillsammans med bostadsformedlingen och foretrddare for bostadsbolagen och
antogs av kommunstyrelsen 2002-02-20. Enligt riktlinjerna &r forsoks- och
traningsldgenheter “en resurs for personer med missbruks-, psykiska eller andra
liknande problem som behover stdd fran socialtjdnsten for att erhélla, klara och
behalla ett eget boende”. Bisténd till trdningsldgenhet ges enligt 4 kap 1 § SoL
och till forsokslédgenhet enligt 4 kap 2 § SoL.

Malgruppen for denna insats har successivt utokats. I bostadsformedlingens

broschyr om forsoks- och traningsldgenheter anges foljande mélgrupper:

- missbrukare som gétt igenom behandling

- personer med psykiska funktionshinder som gar i behandling

- tillfalligt boende for hotade eller misshandlade personer (jourldgenhet)

- ungdomar efter omfattande stod- och behandlingsinsatser
(traningslédgenhet)

- Ovriga drenden dér bostaden ingér i ett omfattande socialt
behandlingsarbete

- personer som fatt avslag pd ansékan om fortur

Behover gransdragningen mellan de som far forturslagenhet och de som fér
forsoks- och traningsliagenhet vara tydligare?

Bostadsformedlingen efterfrigar att stadens riktlinjer blir tydligare, till
exempel gillande krav pa drogfrihet. Vidare dnskar Bostadsformedlingen
ocksa battre rutiner mellan socialtjdnsten och psykiatrin. Socialtjénsten dr
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ansvarig for placeringen, men i de fall psykiatrin &r inkopplad behdvs en bra
kommunikation myndigheterna emellan.

Forvaltningen ordnar regelbundet seminarier for stadsdelsforvaltningarna och
enheten for hemldsa om boendefragor och sarskilt forsoks- och
traningslédgenheter. Vid dessa tillféllen deltar ocksa bostadsformedlingen och
andra berorda aktorer. Det senaste seminariet holls i oktober 2006 och inneholl
en genomgang av hyreslagstiftning, information fran hyresnimnden,
bostadsformedlingen m.m. Under 2006 skapades ett natverk for
boendesamordnare vid stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa.
Dessa fungerar ocksé som kontaktpersoner gentemot bostadsformedlingen.
Niétverket traffas ndgra gédnger per termin tillsammans med
bostadsformedlingens ansvariga. Erfarenheterna fran dessa mdten ér att det
finns stora behov av att diskutera arbetssitt, gemensamma rutiner och att fora
en regelbunden dialog med bostadsformedlingen.

Forvaltningens synpunkter

Som framgér av vad som inledningsvis beskrivs genomfors en rad aktiviteter
for de hemlosa 1 staden. Det finns dock en hel del som kan vidareutvecklas, 1
enlighet med vad socialborggaradet beskriver i sitt uppdrag. Férvaltningen
planerar att aterkomma med konkreta arbetsplaner till nimnden senast i maj i
foljande frigor:

e Forslag pé forstirkta dtgédrder for barn och ungdomar som avviker samt for
barn utsatta for mianniskohandel.

e Rapport fran forvaltningens hérbédrgesteam, hur det fortsatta arbetet med
langliggarna pa harbargena ska kunna forstérkas.

e Frégor som berdr hanteringen av forsoks- och traningslagenheter .

Bilaga
”Ny inriktning i arbetet mot hemloshet” - forvaltningsuppdrag frén social- och
arbetsmarknadsroteln



