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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
STABEN SID 1(6)

2007-11-08
Handlaggare: Pia Ludvigsen Ehnhage Till

Telefon: 08-508 25 911 Socialtjanstndmnden

Remiss over Ledsagning for funktionshindrade
inom kollektivtrafiken, forslag till framtida
ledsagning pa stationer och bytespunkter

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden hanvisar till detta tjdnsteutlatande som svar pa remiss
over Ledsagning for funktionshindrade inom kollektivtrafiken, Forslag till
framtida ledsagning pa stationer och bytespunkter.

2. Socialtjanstnimnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

3. Tjénsteutlatandet Gverlamnas till Kommunstyrelsen.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Banverket och Végverket har i ett regeringsuppdrag om en nationell handlingsplan f6r
kollektivtrafikens langsiktiga utveckling, bendmnt KOLLframat, fatt ett sirskilt uppdrag
att foresla ett system for ledsagning av personer med funktionsnedséttning mellan
anslutande trafikslag pa stationer, hur det ska byggas upp och finansieras. Uppdraget &r en
del i arbetet mot mélet att kollektivtrafiken 2010 ska vara tillgénglig for personer med
funktionsnedsattning. Forslaget, som har tagits fram i dialog med brukarrepresentanter
och utforarorganisationer, foresprékar en samlad 16sning for ledsagning inom den
markbundna kollektivtrafiken som ger mojlighet till lokala 16sningar. En ansvarig
rikstdckande trafikorganisation ges ansvaret for uppbyggnad av systemet. Alla som anser
sig ha behov av ledsagning ska enligt utredningen kunna f ledsagning, bdde pa stora och
sma stationer och bytesplatser. Vikten av att 6ka den fysiska tillgéngligheten pa stationer
och bytespunkter betonas samtidigt. Ledsagningen bor i huvudsak finansieras som en del
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av det ordinarie biljettpriset. Ledsagarservicen kvalitetssékras bl.a. genom sérskild
utbildning i bemétande och lokalkédnnedom.

Forslaget har gétt ut pa remiss, bl.a. till Kommunstyrelsen som begirt yttrande fran
Socialtjanstndmnden. Forvaltningen ser positivt pa forslaget och vill understryka behovet
av de atgirder som foreslds. De kommer vid ett genomforande ha stor betydelse for
manga manniskors mojligheter att kunna anvénda sig av kollektivtrafiken och utgdra ett
viktigt steg mot en 6kad tillgénglighet i vért samhélle for alla.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben for utredning och projekt.
Socialtjdnstnimndens handikapprad har tagit del av drendet 2007-11-19.

Bakgrund

Vigverket och Banverket har i regeringsuppdrag att ta fram en handlingsplan for
kollektivtrafikens langsiktiga utveckling, som en kraftsamling mot malet att kollektiv-
trafiken 2010 ska vara anvéndbar for personer med funktionsnedséttning. Arbetet bedrivs
som ett projekt bendmnt KOLLframat och behandlar bl.a. bytespunkter och
information/bokning. Slutrapporteringen ska ske senast den 31 december 2007.

Som en del i uppdraget ingar att ta fram forslag pa ett system for ledsagning av personer
med funktionsnedsittning mellan anslutande trafikslag pé stationer och bytespunkter samt
pa finansiering av detta. Foreliggande forslag fran Vagverket och Banverket har tagits
fram i dialog med brukarrepresentanter och utférarorganisationer. Det har sedan gatt ut pa
bred remiss i syfte att forankra forslaget och samla in ytterligare synpunkter.

Enligt utredningens forslag ska en utvald del av kollektivtrafiken i ett forsta steg goras
anvéndbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga. Uppdraget
omfattar inte de former av ledsagning som samhéllet ansvarar for, sdsom
ledsagarservice enligt LSS, ledsagning enligt SoL eller ledsagning kopplat till
fardtjansten. Ledsagning pa stationer och bytespunkter ska fungera som stdd for
personer som i huvudsak klarar sitt dagliga liv pa egen hand, men som behdver stod
for att Overbrygga svarigheter som uppstér under en ordinarie kollektivtrafikresa.

Sverige har idag en rad olika system for ledsagning inom kollektivtrafiken. Flyget har
sedan manga ar ett val utbyggt system for ledsagning pa flygplatser fran incheckning och
vidare i systemet. For nidrvarande arbetar man med att utoka systemet till att &ven omfatta
mdotesplatser utanfor terminalbyggnaderna. Arbetet styrs av en EU-forordning, Forordning
(1107/2006) om réattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet.

Aven inom den markbundna kollektivtrafiken finns sedan manga ar méjlighet till
ledsagning, men det finns inget enhetligt system utan varje entreprendr och
trafikhuvudman ansvarar for att genomfora ledsagningen efter egna forutséttningar. Det
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medfor att olika organisationer har olika modeller for ledsagning; nagra begrénsar
ledsagningen till att endast omfatta synskadade, andra har ledsagning for alla som anser
sig ha ett sddant behov. En ny EU-f6érordning for jairnvagstrafiken med regler liknande
dem som finns for flyget har tagits fram och trader ikraft hosten 2009 . En motsvarande
forordning for bussbranschen diskuteras ocksa.

Att ledsagning organiseras olika hos olika entreprendrer/trafikhuvudmin, t.ex. hos SJ AB
och SL i Storstockholmsomradet, innebér att den som behover ledsagning maste kénna till
en rad telefonnummer och forbokningstider for att kunna boka ledsagning pa olika orter.
Olika rutiner for vem som har rétt till ledsagning, méjligheter att fa bekriftelse pa bestélld
ledsagning mm fOrsvarar for den enskilde att anvinda sig av tjansten. Om man dnda véljer
att anvinda sig av systemet uppstar ofta problem nir man byter mellan olika operatorer
eller trafikslag. Det hjilper inte att en operator har ett fungerande system om det inte
fungerar hos nésta. Det forekommer att personer har blivit strandsatta i samband med byte
mellan olika organisationers fordon. Flera foretriddare for de brukarorganisationer som
medverkat i utredningen har papekat sddana brister och att kollektivtrafiken maste
kvalitetssdkras.

En beskrivning av forslaget

Ett framtida system ska gora resan sa enkel som mojligt for resendrer. Stationer och
bytespunkter maste goras tillgdngliga och anvéndbara for alla si langt det &r mdjligt.
Aven om sédana atgirder vidtas s& kommer ett fortsatt behov av ledsagning att kvarsta.
Ledsagningen kan utgora det extra stod som blir avgérande for om en person ska kunna
anvénda sig av kollektiva fairdmedel eller inte, eller hinna byta mellan tva fordon inom
rimlig bytestid.

Organisation

Systemet bor enligt forslaget utformas med en viss ldgsta kvalitetsnivd med samma
grundforutséttningar 6ver hela landet. En 6vergripande organisation, lampligtvis ndgon av
landets trafikmyndigheter, ges ansvaret att samordna ett framtida system. Rikstrafiken
forordas, i sin egenskap av rikstdckande organisation som redan idag har ett samordnande
ansvar for handikappanpassningen i kollektivtrafiken.

Organisationen tilldelas ansvar for att upphandla en gemensam bestillningscentral for
samtliga ledsagningar. Bestéllningscentralen samordnas med ett rikstdckande
biljettbestillningssystem. Vidare foreslés organisationen fa ansvar for upphandling av
ledsagningstjénsten. I upphandlingen bor en 6ppenhet for olika lokala I6sningar finnas.
P& mindre stationer bor det t.ex. vara mojligt for en lokal entreprenér som dven har andra
uppgifter, sdsom taxi, stddbolag eller kioskverksamhet, att utféra ledsagning. For att den
enskilde reseniren édndé ska uppleva systemet som enhetligt bor gemensamma
grundforutséttningar gilla for alla ledsagningsuppdrag.

Vem ska fa ledsagning och var ska ledsagning erbjudas?

Ledsagningstjansten bor erbjudas alla som sjdlva upplever sig ha behov av tjdnsten.
Risken for missbruk, dvs. att ndgon annan &n den som verkligen behdver ledsagning begéir
hjélpen, bedéms som mycket liten. Tjadnsten bor bekostas av hela resenérskollektivet och
vara tillgdnglig pa samtliga stationer och bytespunkter i landet. Gemensamma riktlinjer
ska finnas for samtliga platser.
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Vilken service ska resendren kunna forvénta sig?

Den huvudsakliga tjdnsten innebér att ledsaga resenéren fran en forutbestimd motespunkt
till och ombord pa fordonet, vid byte mellan tva fordon och slutligen av fordonet och till
en forutbestimd motespunkt. Vid behov bor man ocksa kunna fa hjalp med
biljetthantering, normalt bagage och att hitta en toalett. Vid langresor bor ledsagarservicen
ocksa erbjuda hundrastplats f6r ledarhund om bytestiden tillater detta. Under sjédlva resan
bdr ombordpersonal tillhandahélla service motsvarande den som dvriga resenérer har
tillgéng till. Vissa extra tjanster bor kunna bestéllas och ingé som en kostnadsfri del av
ledsagningen.

Hur ska man boka ledsagningen?

Utredningen foreslér att ledsagningen bor kunna bestillas frén en rikstdckande
organisation via webb eller telefon, men ocksa via lokala funktioner. Bestélld resa ska
bekréftas med e-post, sms eller per telefon, samtidigt som information om motespunkter
och ledsagare ges. Ledsagningen ska bokas senast 24 timmar fore avresa med undantag
for sérskilt utpekade omraden dér forbokningstiden bor bli kortare. Storre stédder bor
kunna ha sérskilda system med 1-2 timmars forbestillning for resor inom stiderna.

Hur ska systemet kvalitetssdkras?

For att ledsagningarna ska kunna genomforas pé ett bra sétt &r det nodvandigt att
ledsagarna fér en sérskild utbildning om bemdtande och forutsittningar for personer med
funktionsnedsittning. Ansvarig organisation bor kontinuerligt arbeta med att sékerstélla
god kvalitet i systemet, bl.a. i samrad med berdrda intresseorganisationer. Samtliga
stationer och bytespunkter bor ha forutbestimda motespunkter som kan identifieras pa de
stationskartor som finns inom Resplussystemet idag. Motespunkterna bor utrustas med
s.k. taktila kartor for synskadade och talenheter med talad reseinformation.

Finansiering

Ledsagningen bor enligt forslaget finansieras som en del av det ordinarie biljettpriset,
vilket innebdr att hela resendrskollektivet medverkar i finansieringen. Kostnader for att
starta upp systemet och for eventuella inkdrningsproblem bor staten via den utsedda
organisationen ga in och ansvara for. Som ett incitament for att skapa tillgdngligare
miljoer bor ocksa dvervigas om en del av ledsagningskostnaden kan tas ut av den som
ansvarar for stationen/bytespunkten.

Hur mdanga kommer att anvdnda ledsagningen?

I ett framtida ledsagningssystem bedoms ca 120 000 ledsagningar genomforas varje ar.
Utredningen antar att endast landets 20 storsta stationer kommer att ha fler &n tva
ledsagningar per dag. Idag har SJ ca 20-25 000 ledsagningar per ar vilket motsvarar ca 0,5
promille av SJ:s totala antal resor pé ca 37 miljoner arligen. SL utfor ca 200 ledsagningar
vilket motsvarar 1-2 tusendels promille av det totala antalet resor pa 410 miljoner resor
per ar. Arlanda har ca 50 000 ledsagningar av personer med funktionsnedséttning per ar
vilket motsvarar 3-9 promille beroende pa om man riknar med enbart inrikesflyg eller
med bade inrikes- och utrikesflyg. Med ett fullt utbyggt system skulle andelen resenérer
som anvinder sig av ledsagning i den markbundna trafiken antagligen dka inom de
regionala systemen medan det langvéga resandet redan har en normal andel.
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Vad kommer systemet att kosta?

En ledsagning antas kosta 350 kr i snitt vilket medfor en totalkostnad for systemet pé 42
miljoner kronor per &r. Detta innebér en kostnad pa 3,5 6re per biljett for hela
resekollektivet.

Lagstiftning

Inom ramen for det sé kallade tredje jarnvagspaketet har en EU-forordning om réttigheter
och skyldigheter for tdgresenérer dér ledsagningen regleras tagits fram (TRANS 239
CODEC 764 PE-CONS 3637/07). Férordningen trader ikraft hosten 2009. En liknande
forordning diskuteras dven for kollektivtrafik med buss. Forordningarna géller fore svensk
lagstiftning. Utover dessa och befintlig svensk lagstiftning foreslés ingen extra svensk
lagstiftning p& omradet.

Forvaltningens synpunkter

Mojlighet till ledsagning pa stationer och bytespunkter kan vara avgorande for manga
ménniskor med funktionsnedséttning och deras mojligheter att kunna foreta resor med
kollektiva firdmedel. Forvaltningen anser att Banverkets och Végverkets forslag till
utformning av framtida ledsagning utgdr ett viktigt bidrag for det fortsatta
tillgénglighetsarbetet i detta hinseende. De atgérder som foreslas svarar vél mot
omvittnade behov och aterspeglar att utredningen genomforts i samrad med berdrda
brukar- och utforarorganisationer.

Forvaltningen vill understryka behovet av ett rikstdckande enhetligt system for
ledsagning med samma grundforutséttningar, som &r latt att anvénda och som
mojliggdr trygga forflyttningar mellan stationer och bytespunkter for resendren. SRF
Stockholms stad har tidigare papekat att mojligheterna till god ledsagning i samband
med resor med kollektivtrafik forsvérats under senare ar pa grund av
samordningsbrister som uppstatt i takt med att antalet entreprendrer och
trafikhuvudmaén okat.

Socialtjanstforvaltningen instimmer i utredningens forslag om att alla som anser sig ha
behov av ledsagning ska kunna fa ledsagning. De l6sningar som presenteras tar hansyn till
savil behovet av ett enhetligt system ur ett kundperspektiv som behovet av att kunna
utforma tjansten med hénsyn till specifika lokala forutséittningar. Nagon annan l6sning &n
den foreslagna om att tilldela en rikstdckande trafikorganisation huvudansvaret for
ledsagningstjénsten och lata finansieringen bekostas av hela resendrskollektivet dr svér att
se. Atgirder for att kvalitetssikra systemet foreslas. Hir vill forvaltningen sérskilt lyfta
fram behovet av utbildning for alla ledsagare.

Bestillningssystemet maste vara enkelt och erbjuda olika tillvigagéngssitt, bl.a. med
tanke pa att manga inte har tillgang till dator i hemmet. S& kort bestéllningstid som
mojligt bor efterstrivas vid forbokning. Har kan flyget tjdna som gott exempel, dér
flygresenirer bestéller ledsagning i samband med incheckning.
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Utredningens uppdrag avser det behov av ledsagning som kan finnas hos personer som i
huvudsak klarar sitt dagliga liv pa egen hand, men som behdver stod for att overbrygga de
svarigheter som uppkommer under en ordinarie kollektivtrafikresa. Det ar angeldget att
tydliggora skillnaden mellan olika former av ledsagning som samhéllet ansvarar for att
tillhandahélla och avsikten med dessa; dels den ledsagning som utredningen avser, dels
ledsagning enligt SoL, ledsagarservice enligt LSS och ledsagning kopplat till fardtjansten.
Detta for att olika ledsagningstjénster ska kunna komplettera varandra och sammantaget
erbjuda den enskilde det stod av ledsagning som denne har behov av i olika situationer.
Oklarheter i dessa avseenden riskerar i slutinden att drabba den enskilde.

Forvaltningen anser slutligen att ansvaret for att skapa tillgéngliga stationsmiljoer och
bytespunkter som pé sikt kan minska behovet av ledsagning bor dgnas ytterligare
uppméirksamhet. Hér kan d&ven ndmnas behovet av stod till personer med kognitiva
svarigheter med hjilp av lattillginglig information och skyltning.

Bilagor
Foljebrev fran Vigverket och Banverket 2007-10-25
Forslag till framtida ledsagning pa stationer och bytespunkter, remiss 2007-10-25



