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Inledning

Banverket och Vigverket bar i regeringsuppdrag om ett nationellt handlingsprogram fér

kollektwtraﬁkens Iéngmkt:ga utvecklmg, beéndmnt KOLLfmnét, fatt ett utpekat uppdrag om
trafikslag pd statloner skall byggas upp och finansieras.”. 1 regenngsuppdragef finns fem

utpekade delomriden for att stirka kollektivirafikens konkurrenskraft:, _ _

Delomrdde A Samordning av systern for information, bolcning och biljetthantering

Delomrdde B Attraktiva, tillgiingliga och effektiva bytespunkter

Delomrdde C  Kraftsamling for en anvindbar kollektivtrafik for funktionshindrade
Delomride D  Kwalitet i kollektivirafiken

Delomrdde E  Kollektivtrafik i gles- och landsbygd

Detta uppdrag ir en del i delomréde B och C, I uppdraget sigs att en utvald del av kollektiv-
trafiken skall gbras anvéndbar for, i ett firsta steg, personer med nedsatt rorelse eller
orienteringsforméga, Alla delar som infrastruktur, fordon, information, service och
bemé&tande skall fungera. Uppdraget har ursprungligen haft fokus pa stora och medelstora
stationer och bytespunkter. Under arbetets gdng har det dock framkommit synpunkter pé att
alla stationer och bytespunkter bor ingd, varfor detta har arbetats in i forslaget. Det finns idag
en rad olika typer av ledsagning, dér samhéllet pi olika sétt ger personligt stéd till personer
med nedsatt rorlighet. Det hir uppdraget inkluderar dock inte dessa typer av ledsagning, s&
som ledsagning enligt LSS eller ledsagning koppiat till fardtjansten. Ledsagning pa stationer
och bytespunkter ska fungera som ett st6d for personer som i huvudsak klarar sitt dagliga liv
pd egen hand, men som behdver stéd for att dverbrygga de svérigheter som uppkommer
under en ordinarie kollektivtrafikresa.

Bild. Mdaindals resecentrum Foto: Banverket
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| handljngSprogrammet betonas att utformmngen av. koﬂektxvn'aﬁken ska utga frén tva

seminarium fé)r brukare och utférare i Jonkopmg den 11 oktober 2007 Synpunkterna frdn
seminariet har nu arbetats in och féljande firslag gir ut pd en bred remiss for att ge méjlighet
till férankring och yiterligare synpunkter. Hela arbetet med KOLLframét ska redovisas till
regeringen i stutet av december 2007.

Nuldge

Sverige har redan idag en rad olika system for ledsagning inom kollektivirafiken. Flyget har
sedan ménga &r ett vil utbyggt system for ledsagning pé flygplatserna, med ledsagning fién
incheckning och vidare i systemet. Berérda parter inom flyget arbetar for att utdka systemet
sd att det ocksd ska gilla frin och till en rad métespunkter utanfoér terminalbyggnaderna.
Innehéllet i och utformning av ledsagningstjdnsten styrs idag av en EU-férordning,
Férordning (1107/2006) om rattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet .

Inom den markbundna kollektivirafiken har det ocksd under méanga &r funnits méjlighet till
ledsagning. Det har dock inte funnits ndgot enhetligt system utan det har varit upp ill varje
entreprendr och trafikhuvudman att genomfora ledsagningen efter egna forutséittningar. Olika
modeller anvéinds dérfor inom clika organisationer, nigra har lcdsagnmg endast for synskad-
ade medan andra har ledsagning for alla som anser sig ha behov av tjéinsten ledsagning. Fér
Jamvagstraﬁken har en ﬁirordnmg med regier hlcnande de som ﬁnns ﬁ)r ﬂyget tagxts fram

storsta stationer. Ledsagmngen Ny bara t:llganghg for synskadade och maste bestallas fyra
timmar i forviig, 1 Vistrd Gotalandsregionen har Visttrafik ledsagning med personal frin
kundtjénst vid Goteborgs C och med taxi pi ytterligare fem platser. De har precis satt iging
med ett forsok med “ambulerande” ledsagning, dir man under dagtid ska kunna bestilla
ledsagning inom en timme for kollektiviraftknéitet i hela Géteborgs stad. Resviirdarna som
genomfor ledsagningen dker i normalfallet med péd sparvagnarna lings en av huvudlinjerna,
vid en bestillning limnar man resvirdsuppgifien och dker till bestilld métesplats. Aven
mindre tdgoperatorer och trafikhuvudmin erbjuder ledsagning vid behov.
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Iedsagmng, mOJllghetema txll at’t fa bekraﬂelse pd att Iedsagnmgen ar bestélld 1 mm, gor det
svért for den enskilde resendren att-anvinda sig av systemief. Svénghetema blir s bctydande
att flera sannohkt avstér ﬁ'én att fﬁrsoka anvanda systemet Val;er man att hndé anvanda mg

mellan olika organisationers fordon. Flera av de medverkande har pﬁpekat dessa brister och
betondr att kollektwtraﬁken méste kvalitetssakras for att i ﬁ'amhden unna locka flér kunder

Framtida system - en kort beskrivning av forslaget

Ett framtida system bor syfta till att gbra resan sd enkel som méjlig fér alla resenirer, Det dr
dérfor viktigt att forsoka skapa tillgingliga och anviindbara stationer och bytespunkter, dir
man i sd stor utstrickning som mdjligt klarar sig sjélv. Trots en hég ambition om att
genomfora fysiska Atgéirder kommer det 4ndd finnas ett fortsatt behov av ledsagning,
Osikerhet om var ifrn man ska dka och hur 1ang tid det tar att ta sig till den nya platsen,
tillsammans med ytterligare faktorer gor att resenirer kénner behovet av ledsagning for att
viga genomfora resan. I vissa fall kan det vara dagsformen som avgdér om man behéver
ledsagning eller inte. En bra dag orkar man ta sig fram meilan fordonen pé egen hand, men
andra dagar har man inte tillricklig fysisk ork for att klara sig sjélv. I andra fall ir mingden
minniskor pd bytespunkten avgérande, i rusningstrafik kan det t ex vara for ménga
minniskor p# plattformen s att man inte klarar att orientera sig. For de personer som aldrig
varit pd en sirskild bytespunkt tidigare kan ledsagningen utgdra det extra stéd som behdvs
for att kunna hinna byta mellan tvd fordon inom rimlig bytestid.

vat'l Tj:rens AB

Ledsagnmgstgans-ten bor erbjudas alla som sjélva upplever sig ha behov av tjinsten. Aven om
ledsagningsfunktionen fungerar pa ett bra siitt, ir det en tjanst som i huvudsak endast ér
attraktiv for de personer som har ett funktionshinder och diirigenom ha behov av tjiinsten.
Tjédnsten bor bekostas av hela resendrskoilektivet. Tjdnsten bor vara tillganglig pd samtliga
stationer och bytespunkter i landet. Den huvudsakliga tjénsten for ledsagning ér att ledsaga
resendiren frin en férutbestimd mdtespunkt till och ombord pd fordonet, vid byte mellan tvd
fordon och stutligen av fordonet och till en férutbestimd métespunkt. Under sjéilva resan bér
ombordpersonal tillhandahalla service som motsvarar den service som &vriga resenéirer har
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som en kostuadsfrl del i ledsagningen efter bestzillmng Den personai som- genomfbr
ledsagningarna bér ha genomgitt utbildning om. bemétande och funktlonsmndrades

forutsittningar, for att kunna genomfora ledsagnmgama pé ett bra satt SRR

blljettbestallnmgssystem som utreds parallellt med denna utredmng Orgamsatlouen bor aven
ansvara for upphandling av sjilva ledsagningstjinsten, Med varierande fbrutsattnmgar runt
om i landet dr det rimligt att anta att utforarorganisationerna kommer att se olika ut 1 olika
delar av landet. Som resendr &r det trots detta viktigt att man upplever att det iir ett enhetligt
system, vilket gor att gemensamma grundfSrutsdttmingar bor gilla for ledsagningsuppdragen.
Organisationen bdr ges i uppdrag att detaljformulera forutséttningarna.

Bestillningen av ledsagning bor kunna genomfdras via en webbaserad biljett- och
ledsagningstjanst eller genom det gemensamma telefonnummer som planeras for bestillning
av sjilva resan inom KOLLframéits delomride A. Resan bdr ocksd kunna bestillas via de
lokala bestillningsformerna, men administrationen bor gd via den rikstiickande organisa-
tionen for att sikerstilla en enhetlig administration. Man bor redan frén bérjan skapa rutiner
for att kunna fa bekriiftelser pi att ledsagningen dr bestilld och att ledsagaren som ska utféra
resan fatt uppdraget. Férbestillningstiden av tjdnsten bor vara max 24 timmar innan avresa. 1
storre stider med stora stationer och bytespunkter br man kunna ha sérskilda system med 1-
2 timmars forbestéllning for resor inom stdderna. Detta bor di framgd av den samlade
informationen for ledsagningen.
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Tjanstens utformning

I infedningen har forslaget till framtida system rcdowsats i korthet. Nedan beservs i“orslaget
mer ingdende, likasd diskuteras kostnadsbilden och ﬁnansmnngsform samt lagstifiningen pa
omridet. Under varje rubnk finns ett mledande stycke som 1 korthet beskrwer vad som

{oreslés.

Orgamsatlon

Nedan foreslds att en rikstickande organisation har ett samlat ansvar for ledsagmngs-
gansten R:htraﬁken fbrordas fa detta ansvar u!:ﬁ'an g{qgens fo rordmngar ddr R:kstraﬁken
Forsfaget mdste dock samordnas med dvriga beslut som genomfors inom koHektwtraf k-
omréddet under den nirmaste tiden.

Dagens ledsagning skéts olika hos respektive trafikhuvudman och entreprenér, vilket gr att
den enskilde resenéren méiste ha en stor kunskap om kollektivirafiksystemet for att kunna
utnyttja servicen. I ett framtida system bor det finnas en riksévergripande organisation som
ansvarar for ledsagningen. Denna organisation bér rimligen samordnas med dem som har
ansvar for en gemensam bestillningsfunktion for biljetter som planeras for bestillning av
sjilva resan inom KOLLframéts delomrdde A. Aktorer som foresids for ledsagningsansvaret
dr i forsta hand ndgon av de statliga myndigheterna Vigverket, Banverket eller Rikstrafiken.
Men éven andra akt6rer har nimnts i diskussionen dér ibland Jernhusen och Samtrafiken.
Aven den planerade Transportstyrelsen har nimnts som en tinkbar myndighet.

I BU-forerdningen om réttigheter och skyldigheter for tdgresendrer (artikel 3 punkt 5) ger
man jérnvigsfiretag och stationsforvaltare ansvaret for ledsagningen. Vem som #r
stationsforvaltare &r i dagsléget inte klarlagt utan wtreds infGr ett politiskt beslut. Den som
ska utfora ledsagningen finns definierad i jirnviigens TSD-dokument (Tekniska specifika-
tioner for driftkompabilitet) och &r jirnvigsforetaget, infrastrukturforvaltaren eller tredje
part.

Ansvarig organisation bir ansvara for ait upphandla sjélva ledsagningstjlinsten. Man bér i
denna upphandlig vara &ppen for olika lokala 16sningar, dir man kan tinka sig att
ledsagningen ingir som en del i en stationsvérdstjénst pd vissa platser medan det p3 andra
platser utfors av en lokal entreprendr som en av flera uppgifter inom en bredare verksamhet,
exempelvis taxi, stidbolag eller kioskverksamhet,

Bild. Pd mindre stationer utfors ledsagningen limpligen
av en lokal entreprendr som en av flera uppgifier inom ¢
ex taxi, stidbolag eller kioskverksamhet. Foto: Anki
Ingelstrom, Banverket.
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operatlvt ansvar for den fysmka lmljon vﬂket gor att an mer fnstﬁendé kan se till
resenéirsperspektivet utan att piverkas av myndighctens andra ﬁtagande

Vigverket och Banverket dr bland annat genom KOLLframét aktiva orgamsatloner for att
skapa anvéndbara system inom kollektivtrafiken. Myndigheterna skulle i kraft av storlek och
kompetens kunna vara naturliga fir att ansvara for ett framtida 1edsagmngssystem Bida
aktorerna har idag vl forankrade nitverk med trafikhuvadménnen. Vidare har man ett vl
fungerande samarbete i ménga frigor, vilket i sig ger goda fSrutsittningar fr att driva en
framtida verksamhet.

Jernhusen forvaltar idag en fjirdedel av landets stationsbyggnader, spritt Gver stora delar av
landet och dr ddrigenom en stor aktdr inom den fysiska utformningen av vdra bytespunkter.
Hade Jernhusen haft ansvaret for alla stationer skulle man kunna tinka sig ett dvergripande
ansvar for hela ledsagningstjinsten, men dér &r vi inte idag. Jernhusen planerar snarare att
minska sin andel stationsfastigheter/byggnader runt om i landet. Diremot ar Jernhusen en
naturlig aktdr for att tillhandahdlla den prakfiska ledsagningstjinsten ute pd respektive
station, som en del i en stationsvirdstjdnst.

Samtrafiken dr idag en frivillig samarbetsorganisation for landets trafikhuvudmin och
operatirer. Samirafiken har sedan lénge arbetat med att samordna information mellan
medlemsorganisationerna, genom bland annat Resplus.se. Samtrafiken #r ocksd aktiv i
arbetet med att ta fram ett nationellt biljettbokningssystem, vilket ér en del av KOLLframéts
delprojekt A och som ocksd regleras i Forordningen om rittigheter och skyldigheter for
tdgresendrer. Samtrafiken skulle i sin samordnande roll tinkas vara den som angvarar for ett
ledsagningssystem, men mera troligt dr att Samtrafiken #ven fortsatt &r en naturlig
samarbetspartner som kan medverka i arbetet och driva sina medlemsorganisationers talan,

Den planerade myndigheten Transporistyrelsen har ocksé néimnts som en tinkbar myndighet
for uppdraget. Beroende pi vilka uppgifier som myndigheten kommer att 3, dr det kanske en
framtida naturlig myndighet for dessa frigor. DA verksamheten forifarande &r pé
planeringsstadiet och inte har en fungerande verksamhet i dagsliget, bér en i dag aktiv
organisation ha det inledande ansvaret for att sjiiséitta én framtida ledsagniagsorganisation

lagst:lﬁmngen inom hela koiiekhvtraﬁkomrédet pianeras som en uppﬁyl;nmg av
propositionen, Moderna transporter (Prop. 2005/06:160). 1 vintan p& denna &versyn bor
frigan tilldelas en ansvarig myndighet. Viktigast &r inte vem vtan atf en myndighet/organisa-
tion far ett rikstickande ansvar f?ar ledsagningen.
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Vein kKan f4 ledsagning
Nedan foreslds att.a'ffa som anser sig ha behov av ledsagning ska kunna f3 ledsagning.

Idag utfbrs ledsagmng av enskllda traﬁkhuvudmﬁu och enﬁ'eprenorer Ohka modelier

och oattraktavt I(osmaden fbr legmmenng skulle vxda overstxga de kostnader som kan uppstﬁ
pé grund av aft ndgon enstaka person “utnyttjar” systemet. Risken for missbruk ar dessutom
vildigt liten eftersom ledsagningsproceduren innebir ett besvir som man endast anvénder sig
av om man verkligen behdver hjdllpen. Detta bekriiftas bland annat av Visttrafik, som hade
farhdgor om att man skulle se ett missbruk av tjinsten, men kan idag konstatera att detta

missbruk helt uteblivit,

Var ska ledsagning erbjudas

Ledsagning bor ske pd bdde stora som smd stationer och bytespunkter. Gemensamma
riktlinfer ska finnas for samtliga platser. Vem som genomfdr uppdragen avgdrs av
Jorutsdtningarna pa platsen.

I dagsliget hdller Vistirafik t ex pa att starta upp verksamhet med ambulerande ledsagning i
centrala Goteborg, dér resendren kan f8 ledsagning pd vilken station som helst, med en
timmas forbokning. I Skéne har Skanetrafiken ledsagning med hjélp av taxibolag som
bestdlls for uppgiften. P& mindre stationer och bytespunkier erbjuder inte de béda
trafikhuvudmiénnen ndgon ledsagning i dagsliget. For att fa ett fungerande system bér
ledsagning ske pd bide stora som smé stationer och bytespunkter. Vem som sedan genomfir
uppdraget fir bero pé vilka forntséitmingar som finns p platsen. En utgdngspunkt &r att man
pé stora stationer bdr utforma ledsagningen som en av flera arbetsuppgifter inom en tjéinst
som stationsvird eller liknande, medan man pd mindre bytespunkter har tjansten som en av
flera arbetsuppgifter for t ex en néirbelfigen kiosk, ett stidbolag eller det lokala taxibolaget.

Bild. Hallplatsvird — med uppdrag att ledsaga. Foto: Oscar Gréonvall, Tyréns AB.
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T;ansten bor upphandlas med gemensamma nktlmjer men bar ocksﬁ kunna anpassas tifl

ledsagningen behdvs i mmdre utstrackmng Banverket och Vagverket har 1dag ett utpekat nit
dir de i forsta hand kommer att genomﬁira fys:ska 5tgarder Pd mindre statmner och

kan vara stérre pﬁ dessa platser Detta undersuyker ytterllgare behovet av att: ledsagmngen
ska erbjudas pA bade stora och smi stationer och bytespunkter e ,

Vilken service kan kunden forvanta sig

Ledsagarservicen bdr innebira att resendiren ledsagas frdn en forutbestimd motespunkt till
och ombord fordonet, vid byte mellan tva fordon samt slutligen av fordonet och-till en’
JOrutbestdmd métespunkt. Vid behov bér man ocksd kunna fi hjilp med biljetthantering,
normait bagage, att hitta en toalett och vid ldngresor ocksd erbjuda hundrastplats for
ledarhund om bytestiden mdjliggor detra.

Den huvudsakliga tjdnsten for ledsagning ér att ledsaga resendren frin en forutbestimd
motespunkt till och ombord fordonet, vid byte mellan tvi fordon samt slutligen av fordonet
och till en férutbestimd motespunkt. Under sjdlva resan bor ombordpersonal tillhandahélla
service som motsvarar den service som dvriga resendirer har tillgdng till. Fér att resan ska
kunna genomforas bor ocksé vissa extra tjinster kunna ingé:

x Hjilp att képa/hiimta ut biljett i de fall detta inte gjorts 1 samband med bestéliningen
av ledsagningen.

% Hjdlp med normalt resbagage. For att sikerstilla arbetsmiljéforhéliande och
resendirernas ritt att ha med bagage bér normalt bagage preciseras i ledsagnings-
bestéimmelserna,

X Hjélp att hitta toalett fére och efter resan bor ocksd ingd i &tagandet, likas3 att

informera om var eventuell toalett finns ombord pa fordonet.

x I ledsagningen ska déiremot inte hjélp inne pa toaletten ingd. Behdvs hjélp pd en i
owrigt tillginglig toalett bor detta foranleda behov av ledsagning enligt
socialtjinstlagen, vilket innebir att man ocksa bér ha med egen ledsagare hemifrén.

x 1 ledsagningen bdr ocksd ingd att kunna erbjuda ledsagning vid rastning av
ledarthund ill en i omgivningarna limplig plats, efter séirskild bestillning om
bytestiden méjliggér detta. Denna service bor i forsta hand erbjudas i samband med
Hngresor.

* En extra service kan vara att man efter Gverenskommelse pd plats hinner med att
képa ndgot i en nérliggande kiosk. Denna service bér dock ses som en service som
avpdrs fran tllfdlle £l tillfille,

I de diskussioner som férts med utforarna vill man gora en klar distinktion mellan ledsagning
pa bytespunkterna och den service som kan erbjudas under sjilva firden. P& bytespunkterna
utfors servicen av- ndgon som ska vara kvar pd platsen medan sérvicen pi fordonen
genomfdrs av ombordpersonal och kommer att ha vildigt olika innehdll beroende pd om det
ir ett fjirrtdg med restaurangvagn eller en regionalbuss.

Inom luftfarten ges barn mdéjlighet till ledsagning frin en flygplats till en annan, Inom tig och
busstrafiken #r eft liknade system svérare, eftersom tdg och bussar har flera stopp lings
viigen och det inte finns nfigon som i dagsldget kan ha en garanterad tillsyn av barmet under
resan. 1 detta specialfall bor man inom ett framtida ledsagningssystem erbjuda ledsagningen
pd stationema och bytespunkterna, men det bér vara upp till varje operatér att erbjuda
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garanterad tillsyn pa fordonen. Det &r sedan upp till mﬁlsmannen att avgora om bamet r
tillrdckligt resvant fir att kunna genomfSra resan eller inte,

I mlednmgen av genomﬁjrd studle har fr&gan om extrat_]anster ntover ovatt redowsade

ledsagningstjéinsten, att crb_]uda dessa exn'atjanster sﬁ iange ovan néu:nnda ordmane
verksambhet inte stors av detta.

Hur ska man boka ledsagningen

Ledsagningen bor kunna bestéillas frdn en rikstickande organisation via webb eller telefon.
Ledsagningen bor ocksé kunna bestillas via befintliga lokala funktioner. Bestdlld resa ska
bekriftas med e-post, sms eller per telefon, samtidigt som information om métespunkter och
vem som ledsagar ges. Ledsagningen ska bokas senast 24 timmar innan med undantag av
sdrskilt utpekade omraden dér forbokmingstiden kan bli kortare.

Att dagens ledsagning skdts olika hos respektive trafikhuvudman/entreprendr, innebdr att
man idag méste kanna till en rad olika telefonnummer och forbokningstider mm for att kunna
boka ledsagning pa olika orter. Bolagen har ocksa olika rutiner f6r vem som &r beriittigad till
ledsagning, Vidare varierar méjligheterna till att fA bekrifielse pd att ledsagningen &r
bestiilld.

I ett framtida system bér bestdliningen av ledsagning kunna genomféras via en webbaserad
biljett- och ledsagningstjinst eller genom det gemensamma telefonnummer som planeras for
bestillning av sjiilva resan inom KQOLLframéts delomride A. Resan bér givetvis ocksi kunna
bestillas via redan befintliga bestidllningskanaler sd som S8J:s bestillningsmdjlighet via
webben och via deras telefonbestillning, men administrationen bér gd via den rikstickande
organisationen {Gr att siikerstilla en enhetlig administration.

Med dagens informationssamhélle bor det redan frin bérjan skapas rutiner for att kunna 3 en
bokningsbekriftelse pa att ledsagningen &r bestilld och att ledsagaren som ska utfora
ledsagningen fAtt uppdraget. Bestilld bekriiftelse bor kunna erbjudas via antingen e-post eller
sms. DA dessa funktioner inte anvinds av afla bior man ocksd erbjuda mdiligheten till
bekriftelse via telefon. Bekriftelsen bor innehalla uppgifter om métesplats, klockslag, vilken
mélpunkten &r, samt information om foretag och kontaktnummer till ledsagare.
Informationen bdr ocksd sindas till personal pd berdrda fordon s8 att personalen vet om att
det kan behivas extra service.

8I har idag krav pd att forbokning sker senast 24 timmar innan resan. Vistirafik har ett
system, dir det finns krav pé att resan bokas en timme innan mellan kl. 7-20 och fyra timmar
innan under dvrig tid. Skénetrafiken erbjuder bestilld ledsagning pd tio stdrre stationer i linet
med fyra timmars f6rbestilining. Man har ocksa forsck med tdgvirdar pd fyra platser i linet
och hir kan man fi ledsagning direkt vid behov. SL har nio platser dir ledsagning erbjuds
vid bestéllning en timma innan, men ambitionen &r att resenfiren ska kunna ringa direkt i
anslutning till resan och fi ledsagning. I den nya Férordningen om réttigheter och
skyldigheter for tdgresendrer forskrivs en forbestdllningstid pd minst 48 timmar.

I ett framtida system bér ansvarig organisation verka for att bestéillningstiden blir s& kort som

mdjlig. I de fall vi har en fungerande ledsagning idag ligger tiden redan under maxtiden pé
48 timmar. Bestillningstiden f&r ledsagning bor kunna jimféras med bestéliningstiderna for
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fardtjéinst dér man exempelvis i Skine har 12 timmars' fdrbestéil]ningstid For flertalet

tattbefolkade omr&den For att kumla genomfﬁra en ledsagmng kan entz‘eprenoren behova ta
in extrapersonal eller planera om tjinstgdringscheman, varfor 24 timmars framforhallning
kan vara nédvindig. I storre stader bor flexibiliteten kunna vara stdrre och dér bdr man kunna
organisera system som erbjuder ledsagning inom 1-2 timmar, En differéntierad
forbestillningstid dr dérfor rimligast att finka sig, detta stiller dock stérre krav pd hur
informationen om ledsagningssystemet ser ut.

Hur kvalitetssikras systemet

Ledsagarservicen kvalitetssikras genom att ledsagarna ges en sdrskild utbildning i
bemotande och lokalkiinnedom mm. Férutbestdmda modtespunkter pekas ut pd samtliga
stationer och bytespunkter. Ansvarig organisation bdr kontinuerligt arbeta med att
sikerstiilla en god kvalitet i systemet.

Far att kunna erbjuda resenéirerna ett fingerande system #r det viktigt att hitta former f6r att
kvalitetssikra det framtida ledsagningssystemet. Bide under intervjuerna med tjinstemin och
under genomforda seminarium framkom synpunkter pd att det idag finns kunskapsbrister
bland de personer som utfor ledsagningarma. De som fétt handikappforstielseutbildning i
nféigon form har ofta ldttare att utfora uppdraget pa ett tillfredsstillande séitt. Lokalkinnedom
dr ocksd viktig for att kunna utfGra ett bra jobb. Flera problem kan hirledas till
mdtespunkterna, ofta for att dessa inte har pekats ut tillréickligt tydligt. Bristande kunskap har
i vissa fall inneburit att ledsagaren inte gett sig till kinna nér resenéiren kommit och likasi har
ledsagaren inte gett en beskrivning av platsen dir ledsagningen slutat, vilket gjort att
resendren inte kunnat ta sig vidare. Ett annat problem #r att de som utfor ledsagningen inte
sjéilva &r vana kollektivtrafikresenirer och har dérfor inte kunskap om exempelvis hur man
képer biljett. P& grund av orgamisationernas olika sitt att hantera tjiinsten kan resan idag
fungera i ena riktningen men inte i den andra.

Bild Ett exempel pid limplig métespunkt — En
taktil karta utanfor ett kundcenter. Kartan dr
utrustad med tickljud fér att man som synskadad
ska kunna hinta fram. Likasa finns det en talenhet
& med talad  rveseinformation. Foto: Oscar
8 Gronvall, Tyréns AB.
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Ansvarig organisation bor arbeta for att sikerstilla kvahteten i systemet. Man bér exempelvxs
anvénda sig av myndigheternas, operatoremas eller trafikhuvudméannens handikapprad, for
att bland annat stimma av hur verksamheten fungerar. Den ansvariga organisationen kan
ocksé overvaga om man ska mfdra nﬁgon form av bonussystem som beror pﬁ hur nojd

utblldumg for ledsagare I utblldmngen ska bemotande for oilka typer av ﬁmktlonshmder ach
lokalkdnnedom ingd. Vidare bir samtliga stationer och bytespunkter ha forbestimda
métespunkter soim kan identifieras pi de statfonskartor som finns inom Resplussystemet idag.
P4 mindre stationer med i ledsagningar r det ocksd viktigt att sikerstilla ait utbildad
kompetens finns tillginglig vid riitt tillfiille,

Finansiering

Hur ska ledsagningen betalas

Ledsagningen bir i huvudsak finansieras som en del av det ordinarie biljetipriset, vilket
innebdr att hela resendrskollektivet medverkar till en liten del av finansieringen. Kostnader
for att starta upp systemet ach fir eventuella inkorningsproblem bér staten via den utsedda
organisationen gd in och ansvara for.

Olika finansieringsformer for ett ledsagningssystem har diskuterats, ailt ifran att den som ska
bli ledsagad betalar ett sjilvkostnadspris fér tjinsten till att staten gdr in och betalar hela
kostnaden. Att den enskilde resendiren ska betala hela ledsagningskostnaden sjilv ses inte
som rimligt ur ménga aspekter, men framforallt stimmer inte eft sddant forfaringssitt med
den lagstiftning som finns inom omréadet.

Idag finansieras ledsagningen av hela resenirskollektivet, denna finansieringsform bdr dven
gilla i ett framtida system. Ledsagningen blir dé en liten del av det ordinarie biljettpriset.
Forutom kostnaden for sjélva ledsagningen bor ocksd kostnaden for bestéllningscentralen
ingd i resendirskollektivets kostnader. Samordning, upphandlingskostmader och eventuella
inkomningsproblem bér déremot ligga pd ansvarig organisation och finansieras via staten.
Som ett incitament for att skapa tillgingligare miljder, bdr ocksd ansvarig organisation
dverviiga om en del av ledsagningskostnaden kan tas ut av den som ansvarar for station-
enfbytespunkten I de fall dar ledsagnmgen i huvudsak beror pﬁ att den fysiska Jmljon mte
dér ledsagning péa sikt kommer att behdvas i mmdre utstrécknmg Alt na en i hog niv pd
den fysiska tillgdngligheten att ledsagning blir helt overﬂodig bedéms dock, med dagens
kunskap, vara svir att nd,

Hur manga kommer att anvdnda ledsagningen

I ert framtida ledsagningssystem bedéms ca 120 000 Iedsagmngar genomf' ras &rhgen Detta
innebdr att det troligen bara dr landets 20 storsta stationer som:kainmer att ha fler dn tvd

ledsagningar per dag.

Antalet ledsagningar ser idag viildigt olika ut mellan olika trafikhuvudmdn och entreprenérer.
SJ har ett inarbetat system som i forsta hand tillhandahaller langresor/sillanresor, vilka kan
antas generera ett stérre behov av ledsagning &n korta vardagsresor. SJ har ca 20-25 000
ledsagningar per &r, vilket kan stillas i relation till deras totala antal resor pd ca 37 miljoner.
Detta ger ett jimforelsetal dir ledsagningen utgdr 0.5 promille av det totala resandet. Inom
regionaltrafiken med ménga dagliga resor med bide buss och kortviga tig och inte 58 vil
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marbetade ledsagnmgssystem geuomfors hetydhg farre resor Skénetraﬁken utf‘or ca 200

riknar med bara mnkes_ﬂyg eller bide mnkes- och umkc_s_ﬂyg _A_tt f_lyg_rc_so: t_:ll_ stor del ar
séllanresor .och att -flygets egna riktlinjer gér. att fler ‘blir-tvungna att: anvinda sig av
ledsagning in vad som #r fallet i den markbundna kollektivtrafiken. Detta tillsasamans med
att det dr ett vil inarbetat system, forklarar sannolikt den stora skilinaden i forhiltande till

markburen kollektivirafik.

Andel ledsagningar i promille av totalresande

7 T . . =

T- 2

Flyget (Aranda) Langviga tag (SJ) Regionait (JLT, Storstad (SL, ST,
BT v

Med ett fullt utbyggt system skulle andelen resendirer som utnyttjar ledsagning antagligen
kunna ¢ka visentligt inom de regionala systemen, medan det 1Angviiga resandet redan har en
normal andel. Ett antagande 4r att ett fullt utbyggt system skulle generera resandeméngder
som motsvara 1-2 tiondelar av den andel som idag reser med 8J, motsvarande 0.05- 0.1
promille av det totala resandet. Med totalt 1,2 miljarder kollektivtrafikresor per &r enligt
SIK A:s statistik ger detta antagande 60 000 - 120 000 ledsagningar per ér.

Flera faktorer pekar pd att behovet av ledsagning dr storre vid lngviiga sillanresor, dér det
oftare: férekommer byteu pé nya platser som man mte kam:er tﬂl L de regmnala systemen

finns i samma utstrackmng Raknar man darfor med ollka jamfﬁrelsetal for Iéugvaga och
korta resor ger berdkningen ett totalt antal ledsagningar pd ca 120 000 ledsagningar:

Antar man att all tdgtafik utgdr ldngviga resande och att andelen ledsagningar ligger pé
samma nivd som SJ har idag, innebér detta att 65 000 ledsagningar kommer att genomforas

inom tigtrafiken:

131 milj. resor ger 0,5 promille = 65 000 ledsagningar
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Inom de lokala resformema dilr en mmdre andcl antas ha behov av: ledsagmng eﬂersom

inom den regionala kollektlvtraﬁken, v11ket isigér avhanglgt ett fungerande system

For att ge en bild av hor ménga Jedsagningar eft nyit system antas generera pd olika stationer,
har berdkningar imed ett jimforelsetal pd 0,1 promille gjorts. Som synes  blir
umyttjandegraden 13g, redan i medelstora orter s& som Jonkoping. Sannolikt ir det bara
landets 20 storsta stationer som kommer att ha fler &n tvé ledsagningar per dag.

antal antal
resorfar antal inv. ledsagn/ar ledsagn/dag
Stockhoim C 27000000 {1200 000) 13 500 40
Jonk&ping 2100 000 80 000 200 1
Katrineholm 880 000 20 000 90 0.5
Bromélla 70 000 7 000 7 0
Duved 29 000 600 3 0

Vad kommer systemet att kosta

En ledsagning antas kosta 350 kr i snitt vilket ger en totalkosinad for systemet pd 42 miljoner
drligen, vilket innebdr en kostnad for hela resekolleltivet pé 3,5 dre per biljett.

1 intervjuerna med utférarorganisationerna har en kostnad per ledsagning bedémts ligga pa ca
250-350 kr, vilket motsvarar vad taxibolagen debiterar for sin arbetstid inkl. kostnaderna for
bestillningscentralen. Siffromna ligger ocksa i paritet med de kostnader som flyget har for sin
ledsagningsverksamhet, diir man idag debiterar ca 300-320 kr per ledsagning. 1 utvirderingen
av Gdteborgsforséket riknade man fram en kostnad pd 1000 kr per ledsagning under forut-
sdttning att stationsvirdarnas kostmader helt skulle betalas av ledsagningsbudgeten, Detta
indikerar att ett ledsagningssystem maéste kombineras med andra uppgifier for att ge rimliga
kostnader, Totalkostnaden for resekollektivet om man riknar med 120 000 ledsagningar per
&r, & 350 kr blir 42 000 000 kr pér &r. Utslaget per biljett i hela resandekollektivet blir detta
3,5 Ore per biljett.

16 {21)



| BANVERKET

Datum Diarienummer Annan beteckning Antal bilagor Expertstid

2007-10-25 FO7-12715/5A40

2007-10-25

Lagstiftning

P4 jarnvigssidan finns idag en beslutad EU-férordning om réttigheter och skyldigheter for
tagresendrer, dir ledsagningen regleras. En lilnande forordning diskuteras éven for
kolleitivirafik med buss. Férutom dessa forordningar och befintlic svensk Iagsty‘i’mng
Joreslds ingen extra svensk lagst:ﬂnmg pé omrddet. .

och en gemensam overenskommelse om att anvauda ett gemensamt system fbr husstraﬁken
bedoms som naturligt. Fér kunden som i slutéinden ska utnyttja systemet, &r det viktigast att
regelverket kommuniceras ut sé att man fir kunskap om vilken service man kan forvinta sig
och har ritt till.

Inom ramen for det s& kallade tredje jirmvigspaketet har en forordning om rittigheter och
skyldigheter for tAgresenérer tagits fram, I forordningen regleras bl a assistans for personer
med funktionshinder. Firordningen kommer att triida ikraft hésten 2009. En hknande
forordning planeras ocksa for busstrafiken. Férordningarna giller fore svensk lagstifining,
vilket innebir att Sverige méaste anpassa sin lagstifining till EU-forordningarna om det finns
négot motstridigt. Forordningens relevanta artiklar &r i forsta hand 19-25 i kapitel V. I artikel
2 punkt 4 och § framgér det dock att artikel 19 och 20.1 tillhér de artiklar som ska tillimpas
pé all persontrafik i hela gemenskapen och att det finns mdjlighet till undantag frn artikel 21
— 25 under maximalt en 15 drs period. Likasé kan en medlemsstat vilja att géra ett permanent
undantag frin flera artiklar déribland artikel 21-25 for stads-, fororts- och regional
persontrafik. Nedan redovisas artikel 19-25:

Europaparlamentets ock ridets forordning om rittigheter och
skyldigheter fir tigresenirer (TRANS 239 CODEC 764 PE~CONS 3637/07).

"KAPITEL V PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 19 Rétten till transpoit

1. Fimvigsforetag och stationsforvaltare skall, med aktivt deltagande av organisationer som féretriider
personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet, ha eller faststilla ickediskriminerande regler for
befordran av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet skall utan extra kostnad erbjudas bokningar och
biljetter. Jimviigsforetag, biljettutfirdare eller researrangérer fir inte viigra att godta en bokning av
eller att utfirda en biljett till en person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet, eller kriiva att en
sidan person 2tf6ljs av en annan person, utom ndr detta &r strikt nddvindigt for att uppfylla de regler
for befordran som avses i punkt 1.

1. J‘amvagsfarctaget, bxl_;cttutﬁrdarcn cller rmarrangoren skall pé begaran mformera personer med
funktionshinder efler nedsatt rérlighet om tigtrafiktjinsternas tillginglighet och om forutsittningarna
for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt
informera personer med funktionshinder eller nedsatt rrlighet om vilka hjdlpmedel som finns ombord
pa tAgen.

2. Ett jimvagsforetag, en biljettutfardare och/eller en researrangdr som anvinder sig av undantaget
endigt artikel 19.2 skall pa begéran skrifiligt informera den berdrda personen med funktionshinder eller
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nedsatt rérlighet om sina skiil hartill inom fem arbetsdagar frén det att bokning eller utfirdande av
biljett nekats eller krav om 3tf6ljande person framfbrts..

Artikel 21 Tlllganghghet

1. Jamvégsforetag och stationsfrvaltare skall, i dverensstimmelse med TSD (Tekmska speclﬁkatton-
er for drifikompabilitet) for personer med nedsatt rérlighet, s¢ till att stationer, perronger, rullande
matenel och andra inrattningar 4r tlllganghga for personer med ﬁmktlonslundc: eller nadsatt rorl:ghet
2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare ombord pa tigen eller pcrs'onai vid
stationen. skall jaimvagsforetag och stationsforvaltare gbra varje rimlig anstringning for att personer
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet skail ha méjlighet att resa med tag.

Artikel 22 Assistans p8 j#mvagsstationer

1. Stationsforvaltaren skall vid avresa frén, tdgbyte vid elier ankomst till en bemannad jémvigsstation
ldmna personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet kostnadsfri assistans, s att de kan stiga pd
avglende tig, byta till anslutande tig eller stiga av ett ankommande tig till vilket de képt biljett, utan
att tilldmpningen av reglema for uinyttjande enligt artikel 19.1 dérfor pAverkas.

2. Medlemsstaterna fr bevilja undantag frén punkt 1 for personer som utnyttjar férbindelser inom
ramen fiir ett avial om allménna tjdnster som tilldelats i enliphet med gemenskapslagstiftningen, under
forutséttning att den behdriga myndigheten tillbandahaller amangemang med likvardig eller béttre
tillgang till transporttjénster.

3. Nir det giller cbemannade stationer skall jirnvigsforetaget och stationsforvaltaren se till att J4tt
tillgénglig information i enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betriffande

— nérbeldgna, bemannade stationer och

— omedelbart tillgénglig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet.

Artikel 23 Assistans ombord pa tigen
Utan att tilldmpningen av de regler for befordran som avses i artikel 19.1 pdverkas skall ett
jamvéigsforetag ldmna en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans

ombord pa tigen samt vid pastigning och avstigning,

Vid tillampningen av denna artikel skali assistans ombord pé tdgen innebéra aft varje rimlig
anstréingning gors for att erbjuda assistans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgéng till samrna tjéinster ombord pa tiget som Svriga passagerare, om denna persons
funktionshinder eller rorlighetsnedséttning hindrar honom eller henne frén att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjiinster,

Astikel 24 Villkor for assistans
Jamvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangérer skall samarbeta for att lémna
assistans till personer med nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med féljande:

a) Asmstansen skait lamnas under fﬁrutsattmng att det Jamvagsfﬁretag, den stanonsfﬁrvalwe den

har mc_c_ideiais att personeén behovc_r sﬁda_n assistans. Om bllj:tten avser flera resor skall ett meddclandc
vara tiliricklipt, under forutsittning att tilledcklig information limnas om tidpunkten f6r pafoljande
TESOr.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangrer skall vidta de tgérder som
erfordras for att ta emot dessa meddelanden,
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¢} Om inget meddelande i enlighet med led a I&mnas, skall Jarnvﬁgsf" retaget och stationsforvaliaren i
all rimlig utstriickning ldmna den assistans som erfordras for att personen med funkuonshmder eller.
nedsatt rorlighet skall kunna foreta resan.

¢} Assistansen skall Iimnas under férutsittning att personen med'funktitmshindcr elier nedsatt
rorlighet infinner sig pd utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det jamvéagsforetag eller den

stationsférvaltare som lamnar assistansen. Den avtalade tidpunkten fir ligga hégst 60 mirmiter fore
offentliggjord avgingstid, eller fore den tidpunkt da samthga resendrer uppmanats att checka in. Om
det inte finns ndgen fSreskriven tidpinkt vid vilken personen nied funktionshindeér eller nedsatt
rorlighet skall infinna sig, skall personen i friga infinna sig pd den utsedda platsen senast 30 minuter
fore offentliggjord avgingstid, eller fore den tidpunkt di samtliga resendrer uppmanats att checka in.

Artikel 25 Erséitining for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild utrustning

Om jérnvigsforetaget ar skadestdndsskyldigt for forlust, helt eller delvis, eller skada pi
rorlighetshjilpmedel eller annan séirskild utrustning som anvinds av personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet, fir ingen finansiell begriinsning tillimpas.™

Aven i jimvigens TSD-dokument (Tekniska specifikationer for driftkompabilitet) finns
assistans omnémnt. EU beslutade maj 2002 om TSD:erna for direktiv 96/48/EG gillande
hoghastighetslinjer och hoghastighetstdg samt under 2006 om konventionella tig enligt
direktiv 2001/16/EG. Béda direktiven har tritt i kraft. [ dokumenten beskzivs bland annat
kraven pd teknisk utrustning for fysisk tillginglighet, men ocksa att man ska skapa
arbetsbeskrivningar for att sikerstilla att personalen genomf6r nédvindig assistans tifl
personer med nedsatt rérlighet om si behdvs. Vidare sigs att assistansen kan behéva bokas i
forvig for att sikerstilla att det finns personal tiliginglig. I lagstifiningsdokumenten hénvisar
man ocksd till den lagstiftning som nu har beslutats enligt ovan.

Den lagstifining vi haft pd omridet sedan tidigare #r i huvudsak, Lag (SFS 1979:558) om
handikappanpassad kollektivirafik och bor i sin breda skrivning fortsatt kunna gilla:

Lag (SFS 1979:558) om handikappanpassad kollektivirafik

1 § Denna lag géller handikappanpassning av kollektivtrafik. Med kollektivtrafik avses i lagen sidan
trafik f6r personbefordran som tillhandahélls allménheten mot erséttning. Lag (1988:268).

2 § Den som har tillsyn dver kollektivtrafik och den som utdvar sidan trafik skall se till att trafiken
anpassas med hinsyn till resendrer med funktionshinder. Darvid skall f8ljande iakttas.

Nir kollektivtrafik planeras och genomfors skall funktionshindrades sérskilda behov beaktas.

De firdmedel som anvinds skall sa Hngt det &r mdjligt vara lampade for reseniirer med
funktionshinder. Lag {1994:1253).

3 § Regeringen eller den myndighet som regeringen utser utfirdar de ytterligare foreskrifter som
behdvs for att dtgirdemna skall kunna genomféras.

4 § I plan- och bygglagen (1987:10) finns bestdmmelser om byggnad med wtrymme fSr resande i
kollektivtrafik. Lag (1987:159).”
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Vill man gora ett fortydligande inom busstrafiken i vant&n pé eventueﬂ EU-f‘orordmng r
detta naturligt att gora i en foreskrift enligt 3 §.

Den forordning som tillkommit som en fc")l_;d av lagstifiningen redovisas nedan. .1 denna

regleras bland' an'n'at a'n's'varet ﬂ:nr att anpassnmgar samordnas, vﬂket ar ett av argu;nenten_ fc")r

koilektwtraﬁklagstzﬁ_nmgen isin helhet _ar dock mte s_:ik_crt
Férordning (1980:398) om _haudikappaqpassad Kkollektivtrafik

"1 § Denna fbmrdnmg gallcr handikappanpassmng av kcilektmmﬁk som avses i lagen (1979:558) om
handJkappanpassad kollektivtrafik.

2 § Anpassningen skall ske i den takt och i den omfattning som beddms skilig med hansyn till syflet
och till de tekniska och ekonomiska forutsdttningarna hos dem som utdvar trafiken.

3 § Vid anpassningen skall hinsyn tas till de sdrskilda férhllandena for kollektivtrafiken i
tdtortsomrdden. Vidare skall siirskilt beaktas att kraven pé sikerhet for resendirer och Gvriga berérda
tillgodoses.

4 § Viagverket, Banverket, Luftfartsstyrelsen och Sjéfartsverket skall, vart och ett inom sitt omride,
initiera, planera och f6lja upp anpassningen. Rikstrafiken skall verka for att anpassningen samordnas.

Vigverket, Banverket, Lufifartsstyrelsen och Sjifartsverket fér, vart och ett inom siti omriide, meddela
de foreskrifter som behdvs om férdmedlens och terminalernas konstruktion, utrustning och drift.

Innan féreskrifter meddelas skall myndigheterna samrida med berdrda myndigheter,

terminalansvariga och handikapporganisationer samt med foretridare for dem som utévar
trafiken, Férordning (2004:1107).”
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Slutord

Forthoppningen &r att forslaget till ledsagningssystem ska kunna vara en grund for och ge en
uygghet till de resendrer som 1dag mte kan eller végar éka mcd dct ordmarre kollcktlv—
u'llgﬁrighga fdr funkuonshmdrade kommier det under en léng nd ﬁ'amover art ﬁmlas behov av
eft vil fungerande ledsagningssystem. weo

Genom ﬁireslaget system bor alla som anser sig'ha behov av ledsagning fﬁ s&dan p'ﬁ'. 's.s':;iﬁltliga
ansvaret for att systemet genomfbrs och genomfﬁr upphandlmgen av ledsagnm'gén' I detta
ansvar ingér ocksd att faststilla defaijfrigor, s& som att utpeka motespunkter och definiera
normalt bagage. Oavsett vilken av de foreslagna organisationerna som beslutas f& uppdraget
finns det en stor potential att skapa ett samlat och vilfungerande system jimfort med idag.

For att sikerstilla en samforstdndslisning inom omrddet 4r alla synpunkter viktiga. Efter
remisstiden kommer relevanta synpunkter arbetas in i detta forslag och tillsammans med
gvriga forslag inom KOLLframét, ldmnas till regeringen for fortsatta beslut.

Bild. Pa vdg till ett framtida ledsagningssystem. Foto: Oscar Grénvall, Tyréns AB.
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