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Utveckling inom verksamhetsomradet stéod och ser-
vice till personer med funktionsnedsittning

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden uppdrar &t forvaltningen att samordna och genomfora ut-
vecklingsinsatser i enlighet med foreliggande tjansteutlatande.

2. Socialtjanstndimnden uppdrar &t forvaltningen att utarbeta en plan for verksam-
hetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning for aren
2008-2012.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Socialtjinstndmnden har ur kvarvarande kompetensfondsmedel erhallit 11,5 mnkr for
kompetensutveckling inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funk-
tionsnedsittning. Inom staden har en del utvecklingsomréden identifierats, bl.a. i funk-
tionshinderombudsmannens arsrapport for 2006, revisorernas granskning, erfarenheterna
fran tidigare projekt samt inventeringar pa stadsdelsforvaltningarna. Det handlar om att
utveckla arbetet med individuella planer for brukarna och dokumentation av insatser, be-
mdtandet av brukarna, fragor som ror likstéllighet 6ver staden samt ett skapa ett gender-
medvetande nér det géller insatsernas fordelning till kvinnor respektive méin. Forvaltning-
en foreslar en rad dtgirder for att hoja kompetensen hos personalen. Bl.a. basutbildning
for 100 vardare och personliga assistenter, kurser och seminarier om LSS och dokumenta-
tion for chefer och handldggare, gemensam plattform for boendestdodjare samt inspira-
tionsforeldsningar, larandendtverk och kompetenstrappa.

Forvaltningen anser vidare att det finns behov av stadsdvergripande samordning och verk-
samhetsutveckling dven inom andra omraden. Forvaltningen foreslar att en gemensam
plan for staden utarbetas for verksamhetsomréadet stod och service till personer med funk-
tionsnedsattning for aren 2008-2012.

106 64 Stockholm. Telefon 08-50825000
socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och projekt.
Arendet har behandlats i socialtjinstnimndens handikapprad 2007-09-17 samt diskuterats
i en referensgrupp bestdende av medlemmar fran handikapporganisationer vid tvéa tillfal-
len.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2007-02-21 1 drendet “Fortsatta utvecklingsprojekt 2007
inom ramen for kvarvarande kompetensfondsmedel” (Dnr 109-4609/2006) att social-
tjidinstndmnden ska erhalla 11,5 mnkr for kompetensutveckling inom verksamhetsomradet
stod och service till personer med funktionsnedsattning. Medlen ska anvéndas till en fort-
sattning av foljande projekt:

- ”Utbildning for outbildade inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning
- Fordjupade utbildningsinsatser inom Lys, kompa, funka”

I budgeten for &r 2007 star: ”Alla ska ha ritt till samma omsorg och service, oavsett var i
staden de bor.” Detta kridver samordning av gemensamma resurser samt gemensamt 14-
rande och utveckling. Ett samordningsansvar for funktionshinderomradet ligger hos soci-
altjanstforvaltningen.

Utvecklingsomraden

Det finns goda kunskaper om inom vilka omraden det behdvs stadsovergripande utveck-
lingsinsatser for personer med funktionsnedséttning. Hosten 2006 gjordes en inventering i
alla stadsdelar av behovet av grundldggande utbildning for vérdare och personliga assi-
stenter. Erfarenheterna fran projektet Lys, kompa och funka, som genomférdes gemen-
samt i alla stadsdelar aren 2002-2006, ger ocksé virdefull information. I rapport 2005:15
”Rattssdkerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsndmnder i Stockholm”
har stadens revisorer uppmirksammat ett antal brister vad géller genomférande och do-
kumentation av beslutade insatser. Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till
kommunstyrelsen for 2006 utgdr ett viktigt dokument och de utvecklingsomraden som
beskrivs i det foljande utgér till del frdn denna rapport.

En individuell plan”, som &r en insats enligt LSS, upprittas dels for att samordna de in-
satser och resurser som en brukare erhéller, dels for att fa till stind en samsyn samt en
tydlighet for brukaren vem som gor vad. Enligt en uppfoljning som Léansstyrelsen gjort,
utmérker sig Stockholms stad inte positivt nér det géller utarbetandet av individuella pla-
ner, utan tillhor de sdmre i lanet. Ett gemensamt utvecklingsarbete om individuella planer
bor péborjas, sé att bade andelen personer som har en individuell plan 6kar och att dessa
uppréttas pa ett sddant sétt att de upplevs som stddjande av brukaren.

Aven den dagliga dokumentationen i#r ett sitt att sikerstilla att det stod som ges &r i en-
lighet med den Overenskommelse som triffats med brukaren eller dennes foretradare.
Detta &r ett omrdde som madste forbéttras, inte minst darfor att kravet pd dokumentation
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nyligen har stirkts i lagen. Dokumentationen maste ocksa ske pa ett sadant sétt att insat-
serna gar att utvirdera. Revisionskontoret har i sin granskning (rapport 2005:15) funnit att
utvirderingen av insatser ér bristféllig i de granskade stadsdelar.

Handikapporganisationerna har lyft fram att ett stort problem &r att det brister i likstdllig-
het dver staden, att lagstiftning och stadens gemensamma riktlinjer tolkas olika. Med ett
Okat antal aktorer inom verksamhetsomradet blir kravet pad hog bestillarkompetens hos
bistandshandlédggarna dnnu viktigare &n idag. Goda bestéllningar &r avgoérande for upp-
foljningen av enskilda insatser och sdkerstiller att utforarnas arbete ar enligt brukarnas
behov.

I kontakter med handikapporganisationer framkommer dven att ett av de viktigaste omra-
dena att utveckla ar personalens bemotande av brukarna. Personalen stills infér ménga
olika situationer och maste ha en hog kompetens for att kunna bemdta brukaren utifran
dennes situation och funktionsnedséttning.

Det ar dven mycket viktigt att ha ett medvetet genderperspektiv nir det giller stod och
service till personer med funktionsnedséttningar. Socialstyrelsen pépekar éarligen i sin
rapport om handikappomsorgen att manliga och kvinnliga brukare far olika mycket insat-
ser, att arten av insatser skiljer sig och att denna skillnad redan géller for pojkar och flick-
or.

Personalfragor

Mangfald i personalgrupper utgdr en bra forutsittning for att kunna utforma ett adekvat
stod till olika typer av personer med funktionsnedséttning. Inom verksamhetsomradet
finns forhéllandevis ménga mén, 25 %, vilket &r betydligt mer &n inom &ldreomsorgen (ca
15 %). Andelen medarbetare med annan etnisk bakgrund &n svensk &r ocksé hog, vilket dr
en fordel eftersom antalet brukare med annan etnisk bakgrund dkar. Mén samt personal
med annan etnicitet 4n svensk arbetar frimst som vardare och personliga assistenter, an-
delen inom gruppen bistdndshandldggare och enhetschefer &r tyvérr lag.

Socialstyrelsen har i &r kommit ut med ett forslag till kompetensbeskrivning for handlag-
gare inom funktionshinderomradet, som r ténkt att bli ett allméint rad. Handldggare méste
ha mycket bred kompetens, omfattande bl.a. funktionsnedsittning, juridik, dokumenta-
tion, samtalsmetodik, samordning, uppf6ljning och bemoétande, och har saledes behov av
kontinuerlig utveckling.

Hur ledarskapet organiseras, utvecklas och utfors dr av grundlidggande betydelse bl.a. for
att alla brukare ska fa del av den kunskap som finns inom verksamhetsomradet och som
kan 6ka hans eller hennes sjalvstidndighet, t.ex. tekniska 16sningar. Chefsnitverk och ge-
mensamma utbildningar &r ett sitt att stodja cheferna i deras arbete.
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Forslag till kompetenshdjande insatser

Forvaltningen foreslar att de medel som avsatts for kompetensutveckling anvénds for att
genomfora i huvudsak foljande insatser under i huvudsak perioden 2007-2009.
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Malgrupp

Insats

Kommentarer

Vardare och personliga
assistenter

Vardare och personliga
assistenter

Vardare och personliga
assistenter

Chefer, bistandshandldgga-
re m.fl.

Handlédggare och 6vrig
berord personal
Chefer

Samtliga anstéllda

Nyanstillda

Boendestdodjare

Basutbildning, kurser ur
omvardnadsprogrammet.
4 kurser, totalt 100 platser.
Fordjupade utbildnings-
insatser.

1 dag/v i 10 veckor. Sam-
manlagt 240 platser.

Kompetenstrappa

LSS och dokumentation.
75 platser pa hogskoleniva

Stadsdvergripande ldrande-
nétverk

Chefsnitverk, utbildningar
Inspirationsforeldsningar,
Introduktionsdagar 2 ggr/ar

Utbildning for att skapa en
gemensam plattform

Start ht 2007, avslut vt 2010.

Kortare gymnasiekurser om t.ex.
autism, utvecklingsstorning/
funktionshinder, pedagogiskt for-
héllningssitt.

Visar utvecklingsmojligheterna
inom yrket. Tydliggor den expert-
kunskap som finns pa olika arbets-
platser. Kan bli del av stadens e-
strategi.

Aven foreldsningar av FO, spridning
av studiematerialet ”Fran ord till
handling”.

Utveckling av ”smala kompetens-
omraden”

Genomfors huvudsakligen med
stadens egen kompetens.

Kunskaper om psykiska sjukdomar,
bemoétandefragor, missbruk, neuro-
psykiatriska problem m.m.

Som ett komplement till reguljéra utbildningar, kurser och foreldsningar kan handledning,
strukturerade studiebesok, mentorskap eller studiecirklar vara ett sétt att skapa lértillfallen
i vardagen och samtidigt utnyttja kompetensen inom den egna organisationen.

Betriaffande basutbildningen kan ndmnas att under dren 2003-2006 har 516 personer ut-
bildats. Vid en inventering 2006 framkom att ytterligare 420 personer behover utbildning.
Anledningen till det kvarvarande behovet beror till viss del pa personalomsittning och att
manga nyanstéllda saknar adekvat utbildning. Ytterligare en anledning &r att manga chefer
har insett behovet av kompetensutveckling, framfor allt inom personlig assistans.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ett utvecklingsarbete inom omradet stdd och service till perso-
ner med funktionsnedsittningen genomfors i staden i enlighet med inriktningen i detta
tjdnsteutlatande. Arbetet ska ske i ndra samverkan med stadsdelsforvaltningarna, brukar-
organisationer och fackliga organisationer samt utvecklas i samarbete med bl.a. hogsko-
lor, gymnasieskolor, forskningsinstitut, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting.

Inom staden finns goda forutséttningar for att utveckla och forbattra stodet till personer
med funktionsnedsittning. Gemensamma riktlinjer har utarbetats och det finns en funk-
tionshinderombudsman. Inom kort kommer dven tva funktionshinderinspektorer att tillsat-
tas vid forvaltningen, vilka kommer att kunna ge stdd till enheterna, men dven identifiera
brister och tydliggora inom vilka omraden det behovs ytterligare riktlinjer, kompetensho-
jande insatser m.m.

Forvaltningen anser vidare att det finns behov av stadsévergripande samordning och verk-
samhetsutveckling dven inom andra omraden. Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att un-
dersoka inom vilka omraden det behovs ett langsiktigt utvecklingsarbete samt att ater-
komma med forslag till en plan for staden for verksamhetsomréadet stod och service till
personer med funktionsnedséttning for &ren 2008-2012, liknande den plan som finns for
dldreomsorgen.
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