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Handlaggare: Anders Fall Till

Telefon: 08-508 25 608 Socialtjanstndmnden

Anmaélan av Lansstyrelsens i Stockholms lan
tillsyn av Stockholm HVB Barn & Ungdoms
institutioner, Linggéarden, Giovannis och
skyddade boendet Kruton

Forslag till beslut

Socialtjanstndimnden godkinner anmélan

Dag Helin
Eva Sandberg

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har under hosten 2006 och borjan av r 2007 utovat tillsyn
over HVB Barn & Ungdoms institutioner Linggérdens boende for ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar, Skyddade boendet Kruton och Giovannis behandlingshem.

”Denna tillsyn ér en del av ett nationellt uppdrag, enligt vilka samtliga lénsstyrelser under
2006 och 2007, ska utova strukturerad och operativ tillsyn éver enskilda och offentliga
verksamheter dir barn och unga ges insatser av socialtjansten. Fokus vid tillsynen har
varit kvalitet och sékerhet. Granskningen har ocksa omfattat barnen/ungdomarnas
delaktighet, hélsa, utbildning samt kidnsloméssiga och sociala behov” (ur lansstyrelsens
tillsynsdokument).

Av tillsynen framkommer att verksamheterna i huvudsak uppfyller vad som foreskrivs i
lag och annan reglering, men att det finns vissa omraden inom verksamheterna som
behover utvecklas. Detta giller framst Giovannis behandlingshem som forelagts att
komma in med en redogdrelse 6ver vilka atgirder som vidtagits efter inspektionen
avseende frimst dokumentationen. En sddan redogdrelse har ldmnats till Lansstyrelsen.

www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har beretts inom Kundorienterade verksamheter.

Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms 1dn har under hosten 2006 och borjan av ar 2007 utovat tillsyn

over HVB Barn & Ungdoms institutioner Linggardens boende for ensamkommande
flyktingbarn/ungdomar, Skyddade boendet Kruton och Giovannis behandlingshem.

”Denna tillsyn dr en del av ett nationellt uppdrag, enligt vilka samtliga ldnsstyrelser under

2006 och 2007, ska utdva strukturerad och operativ tillsyn 6ver enskilda och offentliga
verksamheter dir barn och unga ges insatser av socialtjansten. Fokus vid tillsynen har
varit kvalitet och sdkerhet. Granskningen har ocksa omfattat barnen/ungdomarnas
delaktighet, hilsa utbildning samt kénsloméssiga och sociala behov” (ur lidnsstyrelsens
tillsynsdokument).

De bedomningar Lénsstyrelsen gor grundar sig pa personliga besdk vid institutionerna,
med granskning av dokumentation, strukturerade intervjuer med forestdndare, personal
och placerade barn/ungdomar. Aven lokalerna inspekterades. Efter tillsynen av
Linggardens boende intervjuades ocksa socialsekreterare och gode mén.

Linggdrden
Linggdrden ir ett gruppboende for ensamkommande, asylsokande ungdomar i aldrarna
14-18 ar.

Lénsstyrelsen anser att Linggardens boende for ensamkommande flyktingbarn, i
huvudsak vil uppfyller uppstéllda kriterier for kvalitet och sékerhet i varden.

Personalen ér genomgaende vélutbildad och har erfarenhet av arbete med ungdomar pé
institution. Regelbunden handledning finns och kunskap om den aktuella malgruppens
behov tilldgnar sig personalen genom kompetensutveckling sdvil gemensamt som
individuellt.

Linggarden uppfyller kraven pa ungdomarnas och deras gode méns rétt till delaktighet i
det som ror ungdomarna. Detta bekréftas av bdde ungdomarna sjdlva och gode méannen
som menar att personalen &r lyhord for synpunkter och asikter. Enligt samstdmmiga
uppgifter har Linggérden en niva pad omhindertagandet som vil motsvarar ungdomarnas
behov.

Dokumentation och andra handlingar &r i stort sett i god ordning och forvaras enligt
géllande bestimmelser. Rutiner fanns for vad som skulle foras in i journaler och
handlingsplaner, men intentionerna var inte fullt ut uppfyllda vid inspektionen.
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Linggarden bor darfor se over sina rutiner nir det géller dokumentationen s att den i alla
delar 6verensstimmer med géllande foreskrifter.

Skyddade boendet Kruton
Kruton dr ett kris och utredningscenter for tonarsflickor i utsatta for hedersrelaterat vald.
Man kan erbjuda ett skyddat boende for flickor i aldrarna 13 - 20 é&r.

Léansstyrelsen bedomer att verksamheten ar ett vilfungerande HVB som arbetar seridst
och har en genomténkt struktur och ett medvetet forhallningssitt. Det skyddade boendet
skiljer sig fran de flesta andra institutioner, genom att det &r en utredningsinstitution for
unga flickor med en specifik problematik. Verksamheten dr uppbyggd utifran
ungdomarnas uttalade behov av skydd och sdkerhet. Den dr ensam i sitt slag i ldnet.

Personalgruppen har lamplig utbildning och erfarenhet for sitt arbete och foljer den
forskning och utveckling som sker inom omradet. Man har regelbunden handledning.
Diskussioner om forhallningssitt sker kontinuerligt. Bl.a. har man fort diskussioner kring
de svérigheter som kan uppstd med manlig personal i forhéllande till flickorna och deras
speciella problematik.

Vissa brister finns omkring dokumentationen. I ndgra akter saknades vardplan och
uppdrag. Journalfoéringen var annars utforlig och delgavs placerande socialtjanst varje
vecka.

Verksamheten i sin helhet ar vdldokumenterad och har utvérderats externt vid tva
tillfallen. Kruton har ocksa rutiner for egna uppfoljningar och utvirderingar.
Léansstyrelsens bedomning &r att verksamheten arbetar seriost med kvalitetssiakring.

Bade socialtjansten och flickorna uppger att de kdnner trygghet i boendet och ar ndjda
med personalen och deras kompetens samt att det alltid finns personal att vinda sig till.
De inskrivna flickorna ar delaktiga i varden och medverkar vid inskrivning- och
uppfoljningsmoten. Vardnadshavare och ndrmaste nitverk ar inte delaktiga, vilket har sin
forklaring i sjélva orsaken till placeringen, behovet av skydd fran nira anhoriga.

Lansstyrelsen delar de farhagor som socialtjansten uttryckt att det for vissa flickor kan bli
en passiv tillvaro och att de mer borde delta i vardagliga sysslor inom institutionen. Det
finns skil for verksamheten att 4gna denna fraga sérskild uppmérksamhet.

Léansstyrelsen sammanfattning ar att det skyddade boendet i sin verksamhet och sitt
forhéllningssétt moter flickornas behov och stodjer deras utveckling.

Giovannis behandlingshem

Institutionen véander sig till flickor i aldrarna 15 - 20 &r med psykosocial och psykiatrisk
problematik. Verksamheten erbjuder heldygnsvard samt specifika uppdrag i dag-, dppen-,
eller eftervard.
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Av Lansstyrelsens tillsynsrapport framkommer att verksamheten i huvudsak uppfyller vad
som foreskrivs i lag och annan reglering, men att det finns vissa omrédden inom
verksamheten som behover utvecklas.

Personalen har dverlag adekvat grund- och vidareutbildning inom omradet, liksom
langvarig erfarenhet av behandlingsarbete. Kontinuerlig kompetensutveckling sker.

Lénsstyrelsen konstaterar att dokumentationen inte i tillracklig utstrackning motsvarar
lagens krav och att den inte dr strukturerad pa ett &andamalsenligt sétt. Exempelvis framgar
inte alltid vilka beslut eller atgdrder som vidtagits eller ndr genomférandeplanerna
reviderats.

Léansstyrelsen konstaterar att verksamheten tillgodoser flickornas behov av sikerhet och
trygghet nér de vistas pa institutionen. Lénsstyrelsen utrycker oro éver i vilken man
institutionen har kontroll 6ver vad ungdomarna gor nir de &r inte dr pa institutionen.
Verksamheten uppmanas att finna tydliga former for att forebygga och forhindra
risksituationer, t ex overgrepp utanfor institutionen.

Enligt ldnsstyrelsen har Giovannis behandlingshem 16st fragan med skolgangen pa ett
foredomligt sitt. Verksamheten uppmérksammas dock pa att det fanns ungdomar som inte
deltog i undervisningen sedan en tid tillbaka.

Lansstyrelsens uppfattning dr, att man inte av det gemensamma uppfoljningsarbete som
HVB Barn & Ungdom har och som Giovannis &r en del av, kan utldsa om det ligger till
grund for ett regelbundet utvarderings- och forbattringsarbete.

Foréldrar och handldggare har ifrdgasatt antalet vikarier i verksamheten.

Giovannis behandlingshem har ldmnat en skriftlig redogorelse kring vilka atgérder som
vidtagits efter Lansstyrelsen inspektion. (bilaga 4).

Férvaltningens férslag
Av Lansstyrelsens tillsyn framkommer att de inspekterade verksamheterna i huvudsak
fungerar vél.

Inom dokumentationsomrédet finns dock vissa brister. Forvaltningen anser det vara av
vikt att ansvariga chefer ser till att personalen kontinuerligt uppdateras om vilka
bestimmelser och anvisningar som géller for dokumentation i offentlig forvaltning.
Forvaltningens jurister samt arkivarie bistar kontinuerligt for detta genom utbildning och
information, till samtliga personalkategorier.
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I den redogorelse (bilaga 4) som ldmnats till Lansstyrelsen framgar vilka atgérder HVB
Barn och ungdom vidtagit for att komma tillrdtta med brister som géller dokumentationen

vid Giovannis behandlingshem. Samma atgérder vidtas vid de andra inspekterade
institutionerna.

Bilagor

1. Tillsynsrapport, Linggarden

2. Tillsynsrapport skyddade boendet Kruton

3. Tillsynsrapport Giovannis behandlingshem

4. Forvaltningens kommentarer till ldnsstyrelsens rapport avseende
Giovannis behandlingshem.



