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z STOCKHOLMS SOCIALTJANSTFORVALTNING

HVB BARN & UNGDOM

Lansstyrelsen i Stockholms ldn
Sociala avdelningen

Box 22067

104 22 Stockholm

ATGARDER OCH KOMMENTARER MED
ANLEDNING AV LANSSTYRELSENS
TILLSYNSBESOK VID GIOVANNIS
BEHANDLINGSHEM. LANSSTYRELSENS BESLUT
MED BETECKNING 7012-2006-070549.

Giovannis behandlingshem dr en verksamhet for flickor inom Stockholm HVB
Barn & Ungdom. Lénsstyrelsen har genom personligt besok den 11 och 12
oktober 2006 samt granskning av dokumentation utfort tillsyn vid Giovannis
behandlingshem.

Av tillsynen framkommer att verksamheten 1 huvudsak uppfyller vad som
foreskrivs i lag och annan reglering, men att det finns vissa omraden inom
verksamheten som behover utvecklas. I sitt beslut begir lansstyrelsen att
Giovannis behandlingshem inkommer med en skriftlig redogorelse kring vilka
atgarder som vidtagits avseende frimst dokumentationen.

Dokumentation

Lénsstyrelsen konstaterar att dokumentationen inte i tillricklig utstrackning
motsvarar lagens krav och att den inte dr strukturerad pa ett &ndamalsenligt sétt.
Exempelvis framgar inte alltid vilka beslut eller atgérder som vidtagits eller nér
genomforandeplanerna reviderats. Anteckningar och beslut dr inte signerade i den
utstrackning som foreskrivs. De pappersburna genomforandeplanerna saknar som
regel datering samt namnunderskrifter av den unge, vardnadshavaren, social-
tjansten och behandlingspersonalen.

Med anledning av linsstyrelsens begéiran har foljande dtgérder vidtagits samt
kommer att vidtas:

Stockholm HVB Barn & Ungdom har sedan tidigare en “’lathund” som enhetens
verksamheter kan ta hjélp av nir det géller den dokumentation som varje
verksamhet ar skyldig att géra. Genom tillsynen p& Giovannis behandlingshem har
det framkommit att handboken behdver uppdateras. En ny reviderad upplaga har

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 560
maija-liisa.laitinen@sot.stockholm.se
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sammanstallts och distribuerats till Stockholm HVB Barn & Ungdoms samtliga
verksamheter.

I handboken klarlaggs exempelvis vad som skall dokumenteras i personakt,
journal och genomforandeplan m m. Handboken behandlar ockséd begrepp som
allmén handling, sekretess, behandling av personuppgifter m m.

Bilaga 1. Handbok; En liten hjélpreda i konsten att f6ra journal.

Giovannis behandlingshem har under 2007 haft en planeringsdag omkring
dokumentationsfragor dér bl a férvaltningens arkivarie medverkade. For att
sdkerstilla att gidllande rutiner for dokumentation f6ljs, kommer arkivarien att ge
fortsatt stod till personalen vid Giovannis behandlingshem 1 det praktiska arbetet
med dokumentation och journalforing.

Socialtjanstforvaltningen arrangerar dterkommande utbildningar i bl a
dokumentation for nyanstélld personal och andra som kan ha behov av repetition.

Betriffande ungdomarnas, vardnadshavarnas och socialtjanstens delaktighet vid
upprattande och eventuell revidering av behandlings-/genomforandeplanerna, vill
vi framhalla, vilket dven lansstyrelsen konstaterar, att de har varit delaktiga i detta,
dven om dokumentationen om delaktigheten har varit ofullstindig.

Ungdomarnas sékerhet

Lansstyrelsen konstaterar att verksamheten tillgodoser flickornas behov av
sdkerhet och trygghet nir de vistas pa institutionen. Lansstyrelsen utrycker oro
over i vilken mén institutionen har kontroll 6ver vad ungdomarna gor nér de ér
inte dr pa institutionen. Verksamheten uppmanas att finna tydliga former for att
forebygga och forhindra risksituationer, t ex overgrepp utanfor institutionen.

En del av ungdomarnas problembild &r att de kan utsétta sig sjdlva for riskmiljoer
och sjédlvskadebeteende. Att arbeta med dessa beteenden édr dirfor en del av den
behandling som sker pa institutionen, t ex genom att stirka och utveckla de
inskrivna flickornas sédkerhets- och integritetstinkande bade individuellt och 1
grupp. De inskrivna flickorna deltar i verksamhetens tjejgrupp dér bl.a. virnandet
av den egna integriteten diskuteras tillsammans med personal. For de flickor som
gar 1 psykoterapi dr detta ett tema i behandlingen. Den egna sékerheten ér ocksa ett
omrade som ungdomarnas kontaktpersoner samtalar med ungdomarna om och
hjilper dem med att konkret planera for hur man kan viarna. Malet med
behandlingen &r att ungdomarna inte skall forsitta sig i1 situationer dér de riskerar
att utsittas for olika former av 6vergrepp. Ingen av de inskrivna har hittills blivit
utsatt for dvergrepp utanfor institutionen.
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De inskrivna flickorna dr placerade antingen enligt SoL eller LvU. Vid
inskrivningen informeras ungdomen, fordldrar och handlédggare om de regler och
rutiner som géller bade nir man vistas i och utanfor verksamheten, t ex stidning,
skolgéng, ndr man skall komma hem om man har aktivitet utanfor institutionen m
m. Reglerna dr anpassade efter ungdomens alder och forméga. Om det finns
anledning att diskutera avsteg fran de gingse reglerna samrader personalen alltid
med handlaggare eller fordlder. For de flickor som ar placerade enligt LvU fattar
alltid socialsekreteraren beslut. Betrdffande de flickor som dr myndiga och
placerade enligt SoLL avgor flickorna i vilken omfattning som foréldrarna skall
goras delaktiga. Verksamheten stravar alltid efter att nd samforstand med
fordldrarna. Vid tidpunkten for ldnsstyrelsens besok var det flera ungdomar som
var placerade enligt SoL och myndiga.

I handelse av att nagon av flickorna skulle rymma eller bli utsatt for dvergrepp har
verksamheten nedtecknade handlingsplaner som skall f6ljas. Enligt
handlingsplanen skall omyndiga inskrivna ungdomars vardnadshavare informeras
omgdende om ungdomen uteblir eller blir utsatt for 6vergrepp. Nar ungdomen ar
placerad enligt SoL avgor fordldern om och nédr ungdomen skall efterlysas.
Placerande handlidggare skall informeras utan dréjsmal. Nér det géller ungdomar
som dr omhéndertagna enligt LvU efterlyses dessa av ungdomens handldggare.

Vid de tillfallen som nagon flicka rymmer, forsoker alltid personalen ta reda pa
var ungdomen kan befinna sig och man arbetar med att forsoka medverka till att
ungdomen atervinder till institutionen. Stockholms socialjour informeras alltid.
Giovannis har en generell 6verenskommelse och ett vil upparbetat samarbete med
Stockholms stads ungdomsuppsokare. Dessa arbetar dagar och nétter i city med att
sOka upp ungdomar i riskmiljoer. Nar ungdomsuppsdkarna tréffar pa ungdomar
fran t ex Giovannis behandlingshem 1 oldmpliga sammanhang tar de alltid kontakt
med verksamheten. Vid behov tar dven Giovannis behandlingshem kontakt med
ungdomsuppsokarna for att fa hjélp.

Malet dr att ungdomar som avvikit frdn verksamheten s& snabbt som mojligt skall
komma tillbaka. Det ligger dock i sakens natur att det inte alltid lyckas sa snabbt
som man skulle onska.

Av tillsynen framgar att det fran fordldrar och handlidggare framforts synpunkter
om att de informerats for sent nir en ungdom avvikit och att de anser att det finns
brister 1 kontrollen av var flickorna befunnit sig. Verksamheten har dérfor aterigen
gétt igenom de rutiner som redan finns och tillimpningen av dessa for att
sékerstélla att de foljs.

Ungdomarnas hilsa
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Ungdomarna erhaller alltid personligt stod och végledning av personalen nir de
behover {4 kontakt med vardcentralen eller barn- och ungdomspsykiatri.
Lansstyrelsen anser inte att det finns rutiner for att inhdmta uppgifter om den
unges fysiska hélsa eller tandhélsa vid inskrivningen.

For att sdkerstdlla att uppgifter om ungdomens fysiska hélsa och tandhilsa alltid
inhdmtas har en ny kolumn, bendmnd hilsa, inforts 1 genomférandeplanen.
Ungdomarna, deras vardnadshavare och socialtjénsten intervjuas numera ingéende
med fragor om hélsa i samband med inskrivning.

I intervjuerna med ungdomarna har framkommit att de anser att de inte fatt
tillrackligt med stod for sina sdmnproblem. Personalens nuvarande arbetssétt med
fokus pa att stodja ungdomarna i att aterfa en normal dygnsrytm, har inte varit
tillracklig. For att hjdlpa ungdomarna att komma tillrétta med sina
somnsvarigheter kommer darfor Giovannis behandlingshem att engagera en
utomstaende legitimerad psykoterapeut med kompetens 1 kognitiv beteendeterapi
(KBT) for att erbjuda ungdomarna terapi specifikt for somnsvarigheter.

Ungdomarnas utbildning

Enligt lansstyrelsen har Giovannis behandlingshem 16st frdgan med skolgangen pa
ett foredomligt sitt. Verksamheten uppmérksammas dock pa att det fanns
ungdomar som inte deltog i undervisningen sedan en tid tillbaka.

Behandlingen syftar bl.a. till att motivera ungdomarna att delta i
skolundervisningen. Skolan har dirfor hog prioritet. Nir ungdomarna kommer till
Giovannis har de oftast en rubbad dygnsrytm. En av hornstenarna i
behandlingsarbetet dr skapandet och upprétthéllandet av en daglig struktur for de
inskrivna ungdomarna. For att ungdomarna skall kunna tillgodogora sig
undervisning ar det viktigt att komma upp 1 tid p4 morgonen och komma till ro i
rimligt tid pa kvéllen. Med stéd, uppmuntran och krav frdn personalen gér detta
successivt framit. Den tid det tar for respektive flicka att komma in i1 en normal
dygnsrytm, med dagliga rutiner inkluderande regelbunden néirvaro i skolan,
varierar fran individ till individ.

Ungdomarnas kéanslomiissiga och sociala behov

Linsstyrelsen anser, att eftersom ungdomarnas kdnsloméssiga behov framst
tillgodoses genom stddet av kontaktpersonerna, behdver verksamhetens kvalitets-
och utvecklingsarbete ytterligare lyfta fram hur dessa behov bést kan tillgodoses.

Placeringsansvarig handléggare ger, mot bakgrund av kinnedom om familjen, ett
uppdrag till verksamheten om hur samarbetet med familjen, ungdomen och
institutionen bor se ut. Familj och nétverk gors delaktiga i varden i den omfattning
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som ingar i vardplaneringen. Genomforandeplanen upprittas alltid 1 samverkan
med den underériga ungdomens vardnadshavare och placerande handldggare. |
den regleras bl.a. arbetet med ungdomens fordldrar. Giovannis behandlingshem ser
familjen som en viktig resurs och verkar for att goda relationer med
familjemedlemmarna fradmjas och utvecklas. Om omstindigheterna kring
ungdomen foriandras eller om behandlingsutvecklingen gér i den riktningen att
familj och nédtverk kan involveras ytterligare, gors sjdlvfallet detta.

For de ungdomar som saknar familj eller nar familjen bedoms sakna resurser for
att kunna vara ett stod for ungdomen 1 sin utveckling, behdver andra
stodfunktioner trdda in. I verksamhetens planering ingar darfor att knyta olika
kontakter utanfor institutionen, som pa olika sitt kan vara ett fortsatt stod for
flickan nir behandlingen pa Giovannis behandlingshem dr genomford.
Ungdomens individuella behov styr insatsen. Exempel pd personer och aktiviteter
som kan vara stod i den fortsatta utvecklingen ar slaktingar, kontaktpersoner,
stodfamilj, familjehem, fritidsaktiviteter m m.

Generellt sett arbetar verksamheten med att halla behandlingstiden sa kort som
mojligt, sa att andra mer varaktiga stodresurser kan trida in.

Utvardering

Linsstyrelsens uppfattning &r, att man inte av det gemensamma uppfoljningsarbete
som HVB Barn & Ungdom har och som Giovannis dr en del av, kan utldsa om det
ligger till grund for ett regelbundet utvarderings- och forbéttringsarbete.

Under 2002 deltog personal fran alla verksamheter inom Stockholm HVB Barn &
Ungdom i en cirkel 1 egenutvirdering genomford av Stockholms stads Fou-enhet.
Ar 2003 bildades en utvirderingsgrupp som bestar av en utvirderingsansvarig fran
varje verksamhet. Utomstaende expert fran IMS/Socialstyrelsen har anlitats.

Det 6vergripande syftet med utvirderingen ér att beskriva den inskrivna
maélgruppen inom Stockholm HVB Barn & Ungdom, utvirdera insatserna samt
gora uppfoljningar om barnen, ungdomarna och familjerna en tid efter
utskrivningen.

En forsta resultatsammanstillning for malgruppen, dér Giovannis ingar, dr gjord
for ar 2004. Denna rapport diskuteras och resultaten analyseras i samtliga
verksamheter, s d4ven pa Giovannis. Motsvarande sammanstéllningar for 2005
och 2006 ir for ndrvarande under arbete. Successivt kommer dven
rapportsammanstillningar av enkdéter till ungdomar, foréldrar och socialsekreterare
att redovisas.
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Stockholm HVB Barn & Ungdoms samlade utvarderingssystem &r uppbyggt pé ett
sadant sétt att resultat kan sammanstillas och analyseras bdde pa enhets- och
verksamhetsniva. Det 4r mycket material 6ver tid som skall hanteras, vilket
innebaér att det med de resurser som HVB Barn & Ungdom har till sitt forfogande,
blir en efterslédpning av redovisningen.

Bilaga 2: Rapport; Barn, ungdomar och foréldrar inskrivna 2004.

Insatserna foljs upp dven pa annat sitt t ex i samband med uppfoljningsmoten med
ungdomarna, deras vardnadshavare och placerande handldggare, pa verksamhetens
veckovisa administrativa- och behandlingskonferens samt i handledning varannan
vecka. En géng per termin har Giovannis behandlingshem planeringsdagar och pa
dessa ér resultatet av behandlingsarbetet en stdende punkt. Utgangspunkten har da
varit den information som framkommit frdn de utvdrderingar och synpunkter som
framkommit frdn ungdomar, fordldrar och socialsekreterare. Med detta underlag
som grund har verksamheten regelbundet arbetat med forbattringar.

Klagomaélshantering

Lansstyrelsen noterar att det inte finns skriftliga rutiner for att hantera synpunkter
och klagomal. Denna uppgift dr inte korrekt. Det finns skriftliga rutiner for detta,
vilket framgar av de kvalitetsgarantier som lénsstyrelsen tagit del av.

Vid inskrivning ges varje ungdom, hennes familj och placerande handldggare
muntlig information om verksamhetens kvalitetsgarantier inklusive
klagomalshantering. Kvalitetsgarantierna anger vad institutionen lovar samt till
vem ungdomen, fordldrarna och placerande handldggare kan framféra synpunkter
och klagomal. I kvalitetsgarantin framgér &ven vem som har yttersta ansvaret for
verksamheten.

Synpunkter och klagomal fran savél ungdomar och familjer som uppdragsgivare
skall tas om hand pa ett respektfullt sitt och med en klar ambition att komma fram
till ett samforstdnd. Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden skall vi snarast
se dver rutiner och ritta till det som blivit fel.

Nér klagomaél framforts har vid behov kallats till ett samrddsmote dir berdrda
parter deltar for att samtala om hur réttelse skall kunna ske och samstimmighet
uppnas. Vid métet deltar forutom kontaktpersonerna dven verksamhetsledare
och/eller bitr. verksamhetsledare.

Alla klagomal och synpunkter diskuteras vid personalkonferenserna.
De inkomna klagomalen och synpunkterna samt &tgarderna skall dokumenteras
och rapporteras var fjdrde ménad till socialtjanstforvaltningen som i sin tur
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anmiler dessa till socialtjinstnimnden. Ar 2006 redovisade Giovannis
behandlingshem ett klagomal, som kom frén en av Stockholms
stadsdelsforvaltningar samt tva synnerligen positiva synpunkter fran tva olika
kommuner. Under 2007 har hitintills inga klagomal mottagits.

Socialtjanstforvaltningen har utarbetat en blankett for klagomalsrapport.
Blanketten skall fyllas i for varje inkommet klagomal och bevaras 1 en parm vid
respektive verksambhet.

Denna rutin med sérskild pairm och blankett for klagomal har tidigare inte foljts
vid Giovannis behandlingshem. Numera har denna rutin inforts. Ungdomarna,
fordldrar och placerande handlaggare kommer i fortséttningen att fa
verksamhetens kvalitetsgarantier 1 skriftlig form.

Ovrigt

Foréldrar och handldggare har ifragasatt antalet vikarier i verksamheten. En av
behandlingsassistenttjansterna var vid tidpunkten for tillsynen vakant. I avvaktan
pa tillsdttning bemannades denna av vikarier. Giovannis behandlingshem har sex
vikarier med adekvat utbildning som anlitas i samband med ordinarie personalens
semester och sjukfranvaro. Alla vikarierna har arbetat vid Giovannis
behandlingshem i flera ar.

Alla behandlingsassister forutom en person, har under de senaste aren erhallit
utbildning 1 KBT. Ytterligare utbildningar i tillimpade metoder sdsom t.ex.
Motivational Interviewing inom KBT é&r planerad.

Mot bakgrund av de erfarenheter som Giovannis behandlingshem gjort 6ver en
langre tid, har diskussioner forts om hur man bést utvecklar varden for de unga
flickorna.

Flickornas problembild har blivit alltmer komplex. Behovet av mer individuell
behandling i forhéllande till gruppbehandling har blivit alltmer tydlig. Flickorna
har mycket stora personliga behov, och for den enskilda flickan kan darfor
ungdomsgruppen bli ett hinder istéllet for stod. Med anledning av detta har
verksamheten flyttat till nya lokaler (maj 2007).

Giovannis behandlingshem disponerar nu ett véningsplan i ett hyreshus, dér
ungdomarna bor i var sin ligenhet i en korridor. En av ldgenheterna i samma
korridor anvénds av personalen. Istéllet for ”sovande jour” har vaken nattpersonal
inforts. Till skillnad fran de gamla lokalerna med ett mer kollektivt boende, ger de
nya lokalerna battre mojlighet for personalen att stodja ungdomarna och deras
vixande individuellt samtidigt som den verksamma delen av gruppbehandling kan
behallas.
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Stockholm HVB Barn & Ungdom har numera samlat de verksamheter som véinder
sig till ungdomar i behov av omfattande sociala insatser dygnet runt eller i 6ppna
former, inom ett verksamhetsomrade. Ansvarig chef for detta omradde och numera
dven for Giovannis behandlingshem &r verksamhetsledare Inge Odstam.

Stockholm 2007-07-10

Rita Kahn Anette Necander
Tf forvaltningschef Tf avdelningschef

Bil 1. Handbok; En liten hjélpreda i konsten att fora journal.

Bil 2. Rapport; Barn ungdomar och foréldrar inskrivna 2004.



