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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 105-0482/2007

STABEN

Handlaggare: Pia Ludvigsen Ehnhage Till
Telefon: 08-508 25 911 Socialtjanstndmnden

Rapportering av ej verkstéallda beslut enligt 4
kap 1 § socialtjanstlagen, kvartal 2 2007

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkénner for egen del stadsdelsndmndernas
rapportering av ej verkstillda beslut, kvartal 2 2007.

2. Socialtjinstndmnden dverldamnar stadsdelsndmndernas rapportering av ej
verkstéllda beslut till kommunfullméktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt Socialtjénstlagen (SoL) & kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstills inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapporteringsskyldigheten géller d&ven beslut som inte verkstillts pa nytt efter det att
verkstélligheten avbrutits.

Kwvartal 2 2007 rapporterade stadsdelsndmnderna 11 ej verkstéllda beslut och 2 avbrott
i verkstilligheten inom stadens omsorg om personer med funktionsnedséttning samt 10
ej verkstdllda beslut och 4 avbrott inom stadens individ- och familjeomsorg. De
verkstillda besluten ror fortfarande till 6vervigande del insatsen kontaktperson/
kontaktfamilj. Fem stadsdelsndmnder och socialtjdnstndmndens enhet for hemlosa
hade inga ej verkstillda beslut att rapportera. Av stadsdelsnimndernas rapportering
framgar att antalet ej verkstéllda beslut fortsatt att minska sedan
rapporteringsskyldigheten till lansstyrelserna inférdes den 1 juli 2007.
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Bessksadress Swedenborgsgatan 20 B

www.stockholm.se



.sTo

T

‘s W(\

&

~
>

A

TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-0482/2007

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor. Rapportering
har gjorts fran alla stadsdelsndmnder och fran enheten for hemldsa pa
Socialtjanstforvaltningen. Socialtjdnstnimndens handikapprad har tagit del av drendet
2007-09-17.

Bakgrund

Sveriges kommuner har fran den 1 juni 2006 genom en dndring i socialtjénstlagen en
skyldighet att till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméiktige
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre
manader. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som har verkstillts men sedan
avbrutits och dér beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for
avbrottet.

Till kommunfullméktige ska socialndimnden l&dmna en statistikrapport 6ver hur ménga
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre manader frén
dagen for beslutet, vilket bistdnd besluten giller, om beslutet avser en man eller kvinna
samt datum for beslutet.

I det fall en kommun inte verkstéller ett bistdnd inom rimlig tid kan ldnsstyrelsen
ansoka om att en sanktionsavgift ska faststdllas av lansrétten. Faktorer som kan
paverka avgiften ar hur lang tid som forflutit fran beslutsdatumet och hur allvarligt
drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och beloppet ar lagst
10 000 kronor och hdgst 1 miljon kronor.

Arendet

Antalet ej verkstillda beslut och avbrott i verkstélligheten har totalt sett minskat i
jamforelse med savil kvartal 1 2007 som med tidigare kvartal. De inrapporterade
besluten ror i drygt 75 procent av fallen insatserna kontaktperson och kontaktfamilj.
Orsaken anges framst vara resursbrist och svarigheter att rekrytera lamplig person eller
familj samt att den enskilde tackar nej till erbjudande. I ndgra fall har kontaktpersonen
och kontaktfamiljen avsagt sig uppdraget.

Inom individ och familj anges i ett par fall en pagadende umgingestvist mellan forédldrar
till barn som beviljats kontaktfamilj utgéra hinder for verkstéllighet.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning forekommer dven ej
verkstéllda beslut som ror insatserna ledsagning och hemtjénst. I dessa fall har den
enskilde tackat nej till erbjudande, inte valt utforare, bett att fa avvakta med insatsen
eller ans6kt om annan insats. Val av utforare kan inte paverkas pa annat sétt &n genom
att motivera den enskilde att vilja en sddan. Fortfarande finns ett beslut dir en person
beviljats hemtjénst i assistansliknande form men inte vill acceptera nagot annat én
personlig assistans enligt LSS. Den enskilde kan i detta fall uppmanas att anséka om
denna insats enligt LSS for att fa ett beslut som kan 6verklagas och provas i
forvaltningsdomstol.
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Den konsmaéssiga fordelningen mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén &r inom
omsorgen om personer med funktionsnedsittning jimn, medan det inom individ- och
familjeomsorgen finns en Overrepresentation av pojkar/man.

Tabell 1 Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsnémnd. FH

SID 3 (5)

Den enskilde tackat
nej till erbjudande/

Kvartal 2 | Kvartal 1 Annat skal, Resursbrist
SDN 2007 2007 Kvartal 2 2007 Kvartal 2, 2007
Bromma 2 4 2
Enskede-Arsta-Vantor 1 2 1
Farsta 1 1 1
Hagersten-
Lilieholmen 1 3 1
Hasselby-Vallingby 0 0
Kungsholmen 0 0
Norrmalm 0 0
Rinkeby-Kista 0 1
Skarpnack 4 2 3 1
Skarholmen 0 2
Spdnga-Tensta 0 0
Sédermalm 1 1 1
Redovisning

ej
A|vsi6 1 inkommit 1
Ostermalm 0 0
Enheten for hemlésa 0 0
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Tabell 2 Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsnémnd. IOF

SDN

Kvartal 2
2007

Kvartal 1
2007

Den enskilde tackat
nej till erbjudande,
Annat skal,

Kvartal 2 2007

Resursbrist
Kvartal 2
2007

Bromma 1 3 1

Enskede-Arsta-Vantor 0 1

o
o

Farsta

Hagersten-
Lilieholmen

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

O |O|O|— |O|—= |0 |O O (N O[O
o || |— |O|—= |0 |— O |0 |w]|Oo
w
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Enheten for hemlosa

Forvaltningens forslag

Kwvartal 2 2007 rapporterade stadsdelsndmnderna 11 ej verkstéllda beslut och 2 avbrott i
verkstélligheten inom stadens omsorg om personer med funktionsnedséttning samt 10 ej
verkstéllda beslut och 4 avbrott inom stadens individ- och familjeomsorg. Fem
stadsdelsndgmnder och socialtjdnstndmndens enhet f6r hemldsa hade inga ej verkstéllda
beslut att rapportera. Mot bakgrund av att en betydande andel av de ej verkstillda besluten
avser kontaktperson eller kontaktfamilj vill forvaltningen peka pa betydelsen av att dessa
insatser ses som lika angeldgna som andra behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen
och att tid och resurser fordelas dérefter.

Olika atgérder har tidigare vidtagits for att forbattra och underlétta rekryteringen av
kontaktpersoner/-familjer. 2004-2006 genomfordes ett projekt bland kontaktsekreterare
som arbetar med att rekrytera kontaktpersoner/ -familjer enligt SoL for barn och
ungdomar i Stockholms stad. Syftet var att bidra till 6kad kunskap och kompetens samt
gemensamma arbetssitt bland stadens kontaktsekreterare. FoU-cirklar, utbildningar i
intervjuteknik och bedémning i val av kontaktpersoner/-familjer samt
rekryteringsseminarier genomfordes. En metodhandbok togs fram.

SID 4 (5)
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2003 genomfordes en stadsovergripande kampanj for att underlétta rekryteringen av
kontaktperson enligt LSS samtidigt som stadsdelarna sag ocksé over de egna
arbetsformerna i rekryteringsprocessen. Kampanjen resulterade i 125 nya
kontaktpersoner. Forvaltningens bedomning &r att det ar relevant med nya initiativ for att
ater uppmérksamma behovet av kontaktpersoner.

Det &r en grannlaga uppgift att hitta en lamplig kontaktperson/-familj enligt den enskildes
behov och dnskemal. Intentionen om en kontaktperson/ -familj som en resurs och social
kontakt for den enskilde stéller speciella krav vid rekryteringen. I praktiken kan det
innebéra ett omfattande matchningsarbete mellan den enskilde och olika presumtiva
uppdragstagaren innan en rekrytering kan verkstillas. Samtidigt har det sétt pa vilket
arbetet med rekryteringen av uppdragstagare organiseras i den enskilda stadsdelen ocksa
stor betydelse for hur vdl man lyckas med att verkstilla ett beslut. Det ar darfor angelaget
att stadsdelarna fortlopande foljer upp och utvirderar de egna arbetssitten kring beslut
och verkstillighet vad géller kontaktperson/ -familj.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgar att antalet ej verkstéllda beslut som helhet
fortsétter att minska sedan rapporteringsskyldigheten infordes den 1 juli 2006. Jamfort
med foregdende kvartal har antalet minskat fran 32 till 21. Antalet avbrott i verkstillighet
ar oforandrat 6 jaimfort med foregédende kvartal men har minskat jAmfort med tidigare
kvartal. Resultaten tyder pa att rapporteringsskyldigheten till lansstyrelsen har haft en
positiv inverkan pa arbetet med att verkstélla gynnande beslut skyndsamt.

Forvaltningen foreslar att Socialtjanstndmnden for egen del godkénner
stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut kvartal 2 2007 och att nimnden
overlamnar stadsdelsndmndernas rapportering till kommunfullméktige.

Bilagor 1. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2007-06-30, FH
2. Rapporterade ej verkstillda beslut 2007-06-30, IOF



