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Handlaggare: Lisbeth Westerlund Till

Telefon: 08-508 25 016 Socialtjanstndmnden

Rattvisemarkning av krogar som inte diskrimi-

nerar Svar pd motion av Ann-Margarethe Liv (v) och Jackie
Nylander (v)

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa motionen

2. Tjénsteutlatandet Gverlamnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Motionérerna foreslar att kommunfullmiktige beslutar att kommunstyrelsen ger stadsled-
ningskontoret i uppdrag att i samverkan med socialtjanstforvaltningen och berérda intres-
seorganisationer ta fram ett forslag till ’rittvisemérkning” av krogar.

Det dr angeldget att diskriminering inte forekommer pé stadens restauranger. Fragan &r
sedan lange uppmirksammad och ett aktivt arbete mot diskriminering pagér. Kommun-
fullméktige har tydligt markerat stadens uppfattning i gillande riktlinjer for serveringstill-
stand. Det finns lagstiftning om diskriminering som alla ska folja. En “réttvisemérkning”
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skulle kunna fa legitimitet om branschen sjélv utvecklar regelverket for denna utifran
gillande lagstiftning.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande remitterat motion om réttvi-
semérkning av krogar som inte diskriminerar frin Ann- Margarethe Liv (v) och Jackie
Nylander (v). Remisstiden géar ut den 28 september 2007.

Arendet har Aven remitterats till stadsdelsnimnderna Sédermalm, Norrmalm, Hisselby-
Villingby och Kista-Rinkeby samt till kommunstyrelsens handikapprad (KHR), De Han-
dikappades Riksforbund (DHR), Antidiskrimineringsbyran i Stockholm, Diskrimine-
ringsombudsmannen (DO), Handikappombudsmannen (HO), Riksforbundet for sexuellt
likaberdttigande (RFSL), Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell lagg-
ning (HOMO), Krogkoll, Ungdomar mot rasism, Handelskammaren, Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare (SHR) och Integrationsberedningen.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Motionen i sammanfattning

I motionen framfors att det behdvs dndrade attityder, tuffare regler och hérdare kontroll
men ocksé bra forebilder for att fa bort diskrimineringen pa krogarna. Motionérerna fore-
slér att staden infor en “rattvisemarkning” av krogar som visar att de inte diskriminerar.
Med en tydlig varudeklaration av krogarna ska bade medborgare och turister pa ett enkelt
sdtt kunna vilja restauranger som véalkomnar alla géster. En rittvisemarkning” kan ocksa
fungera som god marknadsforing for krogarna och bidra till &ndrade attityder.

Motionérerna foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att i samverkan med soci-
altjanstforvaltningen och berdrda intresseorganisationer ta fram ett forslag till
rattvisemarkning av krogar.

2. Kommunstyrelsen avsitter medel i budgeten for kommande ér for att infora “ratt-
visemédrkning” av krogar i Stockholms stad.

Foérvaltningens synpunkter

Det &r angeldget att diskriminering inte forekommer pé stadens restauranger. Fragan ar
sedan linge uppméarksammad och ett aktivt arbete mot diskriminering pagar. Forvaltning-
en anser emellertid att det i forsta hand 4r en fraga for restaurangbranschen att utveckla ett
system for “rittvisemirkning” av krogar. Det finns lagstiftning om diskriminering som
alla ska folja. En “réttvisemérkning” skulle kunna fa legitimitet om branschen sjilv ut-
vecklar regelverket for denna utifrén géllande lagstiftning. Krogarna behover sjdlva vara
Overens om vikten av att infora en “réttviseméarkning” for att en sddan ska fa nadgon verk-
lig effekt.
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De nya riktlinjerna for serveringstillstind som antogs av kommunfullméktige under 2005
med krav pa tillstdndshavaren att f6lja géllande lagar mot diskriminering, ar en tydlig
signal fran staden att diskriminering inte far forekomma pa restaurangerna. Det &r viktigt
att folja upp att de nya riktlinjerna far genomslag. Vid en fallande dom enligt brottsbalken
att en restaurang diskriminerat besdkare uppmérksammas detta och utredning om eventu-
ella atgérder enligt alkohollagen inleds.

Kommunfullméktige beslutade den 7 juni 2005 om kompletterande riktlinjer for ser-
veringstillstdnd (utldtande 2005:99 och utlatande 2005:105) som innebér att tillstandsha-
varen atar sig att se till att overtrddelser mot géllande lagar mot diskriminering inte fore-
kommer inom sin verksamhet samt markerar att dvertrddelser kan leda till indragning av
tillstdndet. Vidare beslutades att dér sa &r pakallat ska villkor meddelas for restauranger
som kommer ifraga for serveringstid efter kl. 01.00, att tydliga och vél synliga skyltar
som anger for kdande vilka olika insléppsregler som géller, sétts upp vid entrén. Polis-
myndigheten har efter att staden informerat om kommunfullméktiges beslut om komplet-
terande riktlinjer, dndrat sina rutiner vid anmélan om diskriminering. Nér en person ringer
in en anmélan sénder polisen personal till platsen i syfte att sdkra bevisning. Tidigare har
de bara tagit upp anmaélan, vilket gjort bevisldget mycket svart.

De nya riktlinjerna &r en viktig markering frén stadens sida att inga former av diskrimine-
ring accepteras. De sitter fragan i fokus och skapar forutsittningar for att sdtta mer styrka
bakom orden. De nya riktlinjerna bor pa sikt kunna hjélpa den enskilde individen som blir
diskriminerad pa krogen. En viktig faktor for hur framgangrikt arbetet blir dr hur domsto-
larna kommer att se pa tillimpningen av alkohollagen vid diskriminering (meddelande av
villkor och sanktioner). For att ingripa med en atgérd mot en tillstdndshavare krdvs en
lagakraftvunnen dom.

Forvaltningen medverkar i STAD-utbildningen i ansvarsfull alkoholservering som pagétt
sedan 1995 (STAD — Stockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem). Utbildningen
riktar sig frimst till serveringspersonal men &dven till krogare, vakter och annan restau-
rangpersonal. I utbildningen ingér ett séarskilt utbildningspass om diskriminering.

Kommunstyrelsen fick i samband med beslutet om nya riktlinjer for serveringstillstand
den 7 juni 2005 i uppdrag att tillskriva regeringen om en &versyn av alkohollagen sé att
laglighet kan sdkerstéllas vid inforande av antidiskrimineringsvillkor och villkor for in-
slappsregler vid tillstdndsgivningen av serveringstillstind. Efter att staden skrivit till re-
geringen beslutade denna att frigan om diskriminering skulle ingé i den s& kallade Till-
synsutredningens uppdrag. Tillsynsutredningen, som ser dver tillsynen inom socialtjans-
ten, 6verlamnade under 2006 delbetdnkandet Ansvarsfull servering — fri fran diskrimine-
ring, SOU 2006:56. Socialtjanstnimnden ldmnade den 21 november 2006 yttrande dver
delbetidnkandet.
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Tillsynsutredningen har utrett mojligheterna att som villkor for att fa serveringstillstand
stélla krav pa utbildning av tillstindshavare, serveringsansvarig personal eller andra som
arbetar pa serveringsstillen. Utredningen har ocksa haft i uppdrag att ldmna forslag pé hur
diskriminering pé serveringsstéllen ska forhindras eller forsvaras genom éndringar i alko-
hollagen och att uppmérksamma mojligheterna att genom utbildningsinsatser motverka
diskriminering.

Utredningen foreslog att ett krav for att kunna beviljas serveringstillstand ska vara att
sokanden har genomgétt viss foreskriven utbildning och har avlagt ett prov med godként
resultat. Vid tillfdlliga tillstand till slutna séllskap ska dock tillstdnd kunna meddelas en-
ligt de regler som idag géller for sddana tillstdnd. Utredningen framholl att det arbete som
paborjats med STAD-modellen (STAD — Stockholm forebygger Alkohol- och Drogpro-
blem) bor fortsétta. Statens folkhélsoinstitut och ldnsstyrelserna foreslogs fa i uppdrag att
dven fortsittningsvis tillhandahalla utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering enligt
STAD-modellen.

Utredningen foreslog vidare att det vid upprepad diskriminering pé grund av kon, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 14ggning eller funktionshinder
ska vara mojligt att aterkalla serveringstillstand som tillater servering till allmédnheten.

Socialtjanstndmnden tillstyrkte forslaget att i alkohollagen infora utbildningskrav i an-
svarsfull alkoholhantering enligt STAD-modellen vid ansékan om serveringstillstand.
Namnden framholl vidare att det dven ar viktigt med de foreslagna kraven pa utbildning i
foretagsekonomi, réttsregler och hur man kan motverka brottslighet vid serveringsstéllen.
Det dr angeldget att den som har serveringstillstdind och driver en restaurang har tillracklig
kompetens for att bedriva foretagsamhet inom detta komplexa omrade som stéller stora
krav béde pa kunskaper och lamplighet.

Arenden om diskriminering regleras i annan lagstiftning och har hittills blivit aktuella for
sanktioner enligt alkohollagen d4 domstol meddelat dom enligt brottsbalken. Socialtjénst-
niamnden framholl i sitt yttrande att forslaget inte 4r genomténkt att &ndra alkohollagen sa
att ansvaret flyttas over till kommunerna for denna mycket betydelsefulla samhallsfraga
dér berérda myndigheter hittills inte varit framgangsrika.

Det finns all anledning att aktivt motverka den diskriminering som ménniskor utsitts for i
samhéllet, &ven pa restauranger. Men det ska ske pa ett réttssikert sétt och av de myndig-
heter som har i uppdrag att utreda huruvida ett sddant brott har begétts. Kommunerna kan
aktivt medverka till 6kad kunskap p&d omradet genom att, som utredaren dven foreslog, i
utbildning riktad till branschen ta upp fragan om diskriminering.

Forvaltningen anser att det vore vardefullt att genomfora en vetenskaplig studie om
diskriminering pé stadens restauranger inom ramen for STAD-samarbetet. En sédan stu-
die har tidigare gjorts inom STAD vad géller berusning och underériga. Branschorganisa-
tionerna och krégarna i tillstindsenhetens branschrad har framfort ett sdidant 6nskemal
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med avsikt att skapa en trovérdig bas for det gemensamma arbetet mot diskriminering.
Restaurangbranschens foretrddare har en bristande tilltro till den studie som juridikstude-
rande genomforde for ndgot &r sedan och som ibland &beropas for att pavisa att diskrimi-
nering forekommer pa krogarna. Fragan om finansiering av en séddan studie méste dock
l6sas, forvaltningen har ingen mojlighet att finansiera en eventuell studie.

Sammantaget anser forvaltningen att det ar angelédget att ett aktivt arbete bedrivs mot
diskriminering i samhéllet. Fragan om diskriminering pé stadens restauranger ar sedan
lange uppmérksammad och ett aktivt arbete mot diskriminering pagar. Branschen méste
sjdlv ta ansvar for att folja géllande lagstiftning. Att infora en “rattvisemérkning” ar en
fraga som krogarna sjilva skulle kunna géra om de bedémer att behovet finns. Som tidi-
gare ndmnts har kommunfullméktige tydligt markerat stadens uppfattning i géllande rikt-
linjer och forvaltningen arbetar aktivt med fragan bl.a. inom STAD-utbildningen och vid
overldggningar i tillstaindsenhetens branschrad.

Stadens riktlinjer for serveringstillstdnd &dndrades for tva &r sedan med syfte att 6ka moj-
ligheterna att ingripa mot diskriminering. Staden har dven pétalat behovet av 6kade insat-
ser mot diskriminering pa restauranger for regeringen. Forvaltningen anser att det vore
vérdefullt att genomfora en vetenskaplig studie om diskriminering pé stadens restauranger
inom ramen for STAD-samarbetet om finansieringen av studien kan l6sas. Fragan om
diskriminering vécker naturligt starka kénslor och 6nskemél om insatser for att forhindra
att enskilda utsitts for krinkande behandling. Det dr angelédget att de insatser som gors far
genomslag och att det forebyggande arbetet genom utbildningsinsatser kontinuerligt fort-
sétter.
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Bilaga
Motion om réttvisemérkning av krogar som inte diskriminerar frin Ann- Margarethe Liv
(v) och Jackie Nylander (v)



