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Yttrande 6ver forslag till reviderade riktlinjer

for handlaggning av ekonomiskt bistand
(2 bilagor)

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkénner detta tjinsteutldtande som svar pé remissen over for-
slaget till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

2. Socialtjanstndmnden godkdnner for egen del forslaget att analoga dndringar gors i
gillande riktlinjer for handldggning av introduktionserséttning for flyktingar och
overldmnar detta till kommunstyrelsen for beslut.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Forslaget till reviderade riktlinjer innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bi-
stand enligt socialtjanstlagen och utgar fran lagstiftning, rittspraxis och beslut om till-
lampningar i kommunfulldktige eller kommunstyrelsen. Forslaget rymmer dels nya av-
snitt med utgangspunkt i budgetbeslut 2007 och dels nodvéndiga revideringar i 6vrigt.

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att arbeta fram forslaget till reviderade riktlinjer,
framst utifran ett stadsovergripande verksamhetsperspektiv och med utgangspunkten att
riktlinjerna ska ge stdd och végledning for en likvéardig och rattsséker handlaggning i sta-
den. Forvaltningen véilkomnar de fortydliganden och preciseringar som har forts in 1 rikt-
linjerna.

I och med att fordndringar sker i riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd behover dven riktlin-
jerna for handldggning av introduktionsersittning for flyktingar uppdateras analogt, vilket
forvaltningen foreslér att socialtjanstndimnden godkénner.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats vid Staben inom Socialtjénstforvaltningens avdelning
for stadsovergripande sociala fragor. Synpunkter har dven inhdmtats fran berérda verk-
samheter inom forvaltningen, dvs. Enheten for hemldsa och Socialjouren.

Bakgrund

I budget 2007 beslutades att riktlinjerna avseende ekonomiskt bistind skulle ses dver sa
att krav pa motprestation som huvudregel infors. Arbetet ska préglas av arbetslinjen, alla
som kan arbeta och forsorja sig sjdlva — helt eller delvis — ska pa alla vis hjélpas ur bi-
dragsberoende. I budget anges vidare att staden ska arbeta aktivt med att kontrollera fusk
med forsorjningsstod, att skdrpta krav vid andrahandsboende ska inforas samt att kostna-
derna for SL-kort ska minskas genom att behovsprévning aterinfors.

Niér det géller stadsdvergripande riktlinjer inom socialtjanstomradet dr det normalt social-
tjidinstnimnden som har ansvar for dessa, men i budget angavs att Gversynen av dessa
riktlinjer skulle genomforas under ledning av stadsledningskontoret. Staben inom Social-
tjanstforvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala fragor har ingétt i den ar-
betsgrupp som under ledning av stadsdelsdirektor Gillis Hammar fatt i uppdrag av stads-
ledningskontoret att omarbeta riktlinjerna. I arbetsgruppen har &ven representanter for
stadsledningskontorets finans- och juridiska avdelningar och Skédrholmens stadsdelsfor-
valtning ingétt.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Socialtjinstnimnden, Aldreforvaltningen
och samtliga stadsdelsndmnder for yttrande senast 2007-05-31.

I och med att fordandringar sker i riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd behover dven riktlin-
jerna for handldggning av introduktionsersittning for flyktingar uppdateras analogt, vilket
forvaltningen foreslér att socialtjinstndmnden godkénner. Beslut méste dérefter fattas av
kommunstyrelsen.

Riktlinjerna

Forslaget till reviderade riktlinjer innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bi-
stdnd enligt socialtjidnstlagen och utgér fran lagstiftning, réttspraxis och beslut om till-
lampningar i kommunfulliktige eller kommunstyrelsen.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i staden néar det géller bidragsnivéer,
krav pé den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjdnstens sida. Riktlinjerna ska
samtidigt ge stod och vigledning for arbetet.

Nu gillande riktlinjer for ekonomiskt bistand beslutades forsta gingen av Kommunfull-
miktige 1999-06-14 och har sedan dess reviderats ett flertal gdnger, senast 2004-06-04.
Verksamhetsomradet ar kinsligt for utvecklingen i samhéllet och det sker kontinuerligt
forandringar som péverkar beddmningen av rétten till bistind och vad som &r en skélig
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levnadsniva. Onskemal om fortydliganden kring vissa fragor framfors kontinuerligt fran
verksamheterna som anviander riktlinjerna i sin dagliga verksamhet. Forslaget till revide-
rade riktlinjer innehéller darfor dels nya avsnitt med utgangspunkt i budgetbeslut 2007
och dels nddvéndiga revideringar i 6vrigt.

I de tvé inledande avsnitten anges ramar, utgangspunkter och viktiga perspektiv for arbe-
tet, samt ett fortydligande av uppdraget. I de foljande avsnitten foljer en mer fordjupad
beskrivning av hanteringen av vanligt forekommande situationer och behov samt forut-
sattningarna for olika gruppers rétt till forsorjningsstdd, vilka motprestationer som kan
stdllas. I sista avsnittet anges riktlinjer for d&rendehandldggningen.

I riktlinjerna anges att utgdngspunkten for arbetet &r att det ar béttre for den enskilde att
klara sin forsorjning pa egen hand genom lonearbete d4n genom ekonomiskt bistdnd och
att bistandsnivan inte ska dverstiga vad en laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta
pa sig. Principerna for handlédggningen ska vara att arbetet ska bedrivas réttssékert och
med tro pa ménniskans resurser. Handldggning och beslut ska préaglas av respekt for den
enskilde och en helhetsbedomning av den sékandes behov och forméga ska alltid goras.

Barn- och jamstélldhetsperspektiven har lyfts fram tydligare 4n tidigare, och da framfor-
allt vikten av att sérskilt uppmérksamma barnens situation och agera om det finns anled-
ning till oro for dessa.

Verksamhetens tvadelade uppdrag fortydligas. I arbetet med ekonomiskt bistand dr det
priméra uppdraget att hjdlpa manniskor till sjalvforsorjning och sekundért prova ritten till
ekonomiskt bistind under tiden.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stillas infor krav pd motprestationer
utifran sina forutséttningar. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabili-
tera icke arbetsfora personer och for att stirka arbetsfora personers anstillningsbarhet och
mojligheter pa arbetsmarknaden.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska arbetsfora personer sta till arbetsmarkna-
dens forfogande. Sammanfattat innebér detta att man ar inskriven pa arbetsformedlingen,
aktivt soker arbete samt vid behov deltar i arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen
anordnad arbetsverksambhet, svenskundervisning eller annan ldmplig insats i enlighet med
upprittad arbetsplan. Personer som inte bedoms vara arbetsfora av sociala eller medicins-
ka skil ska erbjudas insatser i samverkan med konsultldkare, vardcentraler, forsakrings-
kassa, och psykiatrimottagningar eller andra enheter inom socialtjinsten. For att vara
berittigad till forsorjningsstdd ska dessa personer medverka till planering i syfte att bli
arbetsfora eller medverka till att f4 annan erséttning ur det generella socialforsékringssy-
stemet.

Provningen av rétten till ekonomiskt bistand innebér i hog utstrackning myndighetsutdv-
ning med krav pa rittsdkerhet, gemensamt forhallningssétt och likvardiga bedomningar.
Provningen av rétten till bistdnd gors i flera steg och en individuell behovsprovning ska
alltid goras.
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I riktlinjerna podngteras att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska motverkas
genom noggrann handldggning och kontroller. For att mojliggéra resultatuppfoljning och
planering dr det dven viktigt att anvisningarna for registrering av uppgifter i paraplysy-
stemet foljs noggrant. Det géller bland annat forsérjningshinder, &ndamal och avslutsor-
saker.

I de darefter foljande avsnitten foljer en mer fordjupad beskrivning av hanteringen av
vanligt forekommande situationer och behov samt forutséittningarna for olika gruppers
ratt till forsorjningsstdd, vilka motprestationer som kan stéllas. I sista avsnittet anges an-
visningar for drendehandlaggningen.

Viktigare féréndringar jamfért med nuvarande riktlinjer

Forandringen nér det géiller bidrag till SL-kort innebér att SL-kort ater beviljas enligt vad
som anges i 4 kap 3 § socialtjanstlagen om forsorjningsstdod. Dér anges att forsorjnings-
stod lamnas for skéliga kostnader for arbetsresor. I praktiken innebér detta att SL-kort
beviljas om behov foreligger for att kunna resa till arbetet eller for att kunna delta i regel-
bundna aktiviteter for att komma i arbete. SL-kort beviljas ocksd om behov av regelbund-
na resor bedoms foreligga av andra skil, exempelvis for att kunna delta i behandling och
rehabiliteringsinsatser.

For att uppna mer likartade beddmningar forslas preciseringar nér det géller att godkédnna
vissa kostnader sasom elforbrukning, 16s6rebelopp i hemforsiakringen och bostadsstorlek.
Vidare foreslés ett rimligt gdngavstdnd med utgdngspunkt for grundskolans regler och en
tidsgréns foreslas vid bistand i form av magasineringskostnad.

Avsnittet om forsorjningsstdd till egenavgifter vid institutionsboende och avgift vid sjuk-
hudvard har fortydligats liksom avsnittet om ekonomiskt bistdnd till begravningskostnad.
Gillande tandvard har ett fortydligande om narkostandvard gjorts. Nér det géller telefon-
abonnemang foreslds mobiltelefon kunna ersitta stationdr telefon om inte sérskilda skal
foreligger.

Nya avsnitt har inférts om personer som tillfalligt vistas i kommunen, om kontraktsvard
och om bisténd till spelberoende. Slutligen har avsnittet om EU-medborgare omarbetats
enligt de nya EU-reglerna.

Forvaltningens synpunkter

I och med att forvaltningen har deltagit i arbetet med att arbeta fram forslaget till revide-
rade riktlinjer har forvaltningen haft mojlighet att framfra synpunkter och har haft méj-
lighet att paverka innehéllet i relativt stor utstrackning, frimst utifran ett stadsdvergripan-
de verksamhetsperspektiv och med utgéngspunkten att riktlinjerna ska ge stod och vig-
ledning for en likvérdig och réttssdker handldggning.

Ett av de framsta syftena med riktlinjerna &r enligt forvaltningens mening att verka for
likabehandling i staden. I tidigare upplagor av riktlinjerna har det noga reglerats vilket
bistdnd, och hur mycket pengar, som kan beviljas i olika situationer. Det har dock i stort
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sett saknats anvisningar om vilka krav som 1 normalfallet ska stillas pd olika grupper av
sokande. Detta har medfort att sokande i olika forvaltningar har kunnat stéllas infor olika
forutsittningar for ratt till bistdnd. Dérfor vialkomnar forvaltningen att de nya riktlinjerna
reglerar sdvél bidragsniviaer som krav pa den enskilde och &dven de insatser som ska er-
bjudas fran socialtjanstens sida.

De fortydliganden och preciseringar som har gjorts i riktlinjerna, bland annat nér det géll-
er vissa kostnader och tidsgrdnser, har enligt forvaltningens mening varit nédvandiga
eftersom ett for stort tolkningsutrymme ofta har medfort att det utvecklats olika lokal
praxis i olika situationer, vilket dr oforenligt med den kommunala likstilligheten.

Forutom att krav p&d motprestation som huvudregel ska inforas i riktlinjerna angavs i bud-
geten att staden ska arbeta aktivt med att kontrollera fusk med forsorjningsstod och att
skirpta krav vid andrahandsboende ska inforas.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att motverka felaktiga utbetalningar av forsorjnings-
stod. Rétt person skall ha rétt bistand vid rétt tillfalle. Felaktiga utbetalningar kan dock
uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till f6ljd av medvetet brott mot regelsyste-
men, genom okunskap om regelsystemet eller genom brister i forvaltningarnas drende-
hantering. Utifrn detta méste problemen angripas med olika metoder. Det kan handla om
béttre mojligheter till kontroll, mer information och vigledning till de s6kande eller om
att handldggningsrutinerna maste forbattras.

I riktlinjerna podngteras att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska motverkas
genom noggrann handldggning och kontroller och det anges dven att alla misstankar om
bedrigeri ska polisanmilas. Vissa fel kan dock uppstd pa grund av svérigheter att gora
onskvirda kontroller, bland annat pé grund av begransningar i lagstiftningen. Det finns en
rad omstandigheter som kan péverka ritten till ekonomiskt bistand, dér mojligheten att
kontrollera dr begrinsad. Det géller bland annat att den sdkande egentligen dr samboende,
samtidigt uppbéar ekonomiskt bistdnd i annan kommun, har svartarbete eller tillgdngar.
Det giller dven mojligheten att kontrollera andrahandboenden. Nér det géller andra-
handsboenden vore det dnskvirt med en lagéndring som gor det mojligt att kontrollera
om andrahandshyran ar skélig.

For nérvarande saknar staden statistik 6ver savél antal och kostnader som anledningen till
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Forvaltningens uppfattning ar att det vore
vardefullt att utarbeta ett system for att f4 samlad kunskap om detta for att kunna méta
problemet pé ett effektivt sétt och for att fa mdjlighet att f6lja upp resultatet.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand paverkas kontinuerligt av utvecklingen i samhél-
let. Det sker stidndigt fordndringar som péverkar bedomningen av rétten till bistand. Det
kan exempelvis handla om éndringar inom socialforsikrings- och arbetsmarknadsomréadet
eller om att statliga myndigheter infor nya avgifter for vissa tjinster. Over tiden kan ocksa
rattspraxis fordndras. Det dr inte mojligt att revidera stadens riktlinjer i takt med alla for-
dndringar. I samband med att det intrdder nyheter som maste beaktas vid handldggningen
maste berdrda forvaltningar informeras om fordndringen. Detta gors i huvudsak av staben
inom Socialtjanstforvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala frigor genom
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utbildning, vid de stadsovergripande nidtverksmoten som anordnas for ansvariga chefer,
eller via utskick av information och material.

For att riktlinjerna ska goras kdnda och fa onskvérd effekt pa arbetssitt och likstéllighet i
staden ar forvaltningens uppfattning att de nya riktlinjerna maste implementeras ordent-
ligt nér de har beslutats. Det &r dven viktigt att det fortlopande anordnas utbildning kring
riktlinjerna for nyanstéllda chefer och handliaggare.

Riktlinjerna fér handlaggning av introduktionserséattning for flyktingar

Enligt lagen om introduktionsersdttning (1992:1068) fir en kommun bevilja introduk-
tionserséttning i stillet for forsorjningsstod till nyanldnda flyktingar och vissa andra ut-
lanningar som tagits emot i kommunen inom ramen for det kommunala flyktingmottagan-
det. Enligt lagen kan kommunen vélja att betala ut ett hdgre belopp i introduktionserséatt-
ningen dn i forsorjningsstodsnormen, samt tilldta att hela eller delar av erséttningen far
bibehéllas dven om individerna har vissa andra inkomster. Ett villkor for att introduktion-
serittningen skall i beviljas &r att den nyanldnde forbinder sig att f6lja en introduktions-
plan som faststéllts av kommunen i samrdd med den nyanlinde. Om den nyanlidnde inte
foljer den upprittade introduktionsplanen far kommunen bestimma att introduktionser-
sittningen inte skall betalas ut for en viss tid eller att introduktionsersittningen helt skall
utgé.

Introduktionsersdttning infordes i Stockholms stad 1995. Staden har valt en modell som
foljer ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen genom att ersittningen dr behovsprovad
och ligger i nivd med forsorjningsstodet. Stadens nuvarande Riktlinjer for handldggning
av introduktionsersittning géller fran ar 2005 och beslutades i kommunfullmaktige 2004-
12-06.

Stadens riktlinjerna for introduktionsersittning foljer i princip géllande riktlinjer for eko-
nomiskt bistind. Introduktionsersittningen dr dock nigot forenklad och innehaller i vissa
fall schabloniserade belopp for ansdkningar som dr vanliga inom flyktingmottagandet.
Vid ansokningar om introduktionsersittning till behovsprovade tilldgg som inte regleras i
riktlinjerna for introduktionsersittning ska bedomningar goras i enlighet med vad som
anges i riktlinjerna for ekonomsikt bistdnd.

Med anledning av revideringen av riktlinjerna for ekonomiskt bistand forslas dirfor att
socialtjanstndmnden dven godkénner forslaget till analoga &ndringar i géllande riktlinjer
for handlaggning av introduktionserséttning for egen del och 6verlamnar det till kommun-
styrelsen for beslut.

DPLNR 106
SID 6 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2007/0276
DPLNR 106

SID 7 (7)

Bilagor

1. Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
2007-04-02.

2. Tjansteutlatande SLK, Finansavdelningen, 2007-03-30.



