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Sammanfattning

Den 26 mars 2007 antog kommunfullmiktige policys for upphandling och konkur-
rens. Stadsledningskontoret har dérefter utarbetat anvisningar som bl.a. anger att
varje ndmnd ska uppritta en aktivitetsplan som ska redovisas i samband med
tertialrapport 1. Dérefter ska aktivitetsplanen arligen f6ljas upp, uppdateras och
utvecklas i samband med verksamhetsplanen.

I detta tjansteutlatande redovisas bl.a. forvaltningens forslag till plan for upphand-
ling och konkurrens samt aktivitetsplan f6r &ren 2007 - 2009.

e Socialtjénstforvaltningen har idag ett stort upphandlingsétagande och
atagandet avser varor och tjénster till de egna verksamheterna, entreprenader
samt upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna.

e Nuvarande entreprenader
- Skarpnédck Care AB vilka bedriver akutboende for méan
- Planeringshemmen AB vilka bedriver akutboende for médn och kvinnor
- Stadsmissionen svarar for driften av tva personliga ombud f6r hemldsa
med funktionshinder
- Checkpoint Center AB vilka bedriver alkohol- och narkotikarddgivning

www.stockholm.se
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- Fazer Amica AB vilka forser institutioner med catering.
Pégaende upphandlingar
- Lagervistelse enligt LSS
- Enstaka vardplatser for funktionshindrade med stod av SoL och LSS
- Missbruksvard (stadsovergripande upphandling)
- Instrumentfria drogtester
- Konsultstod till tillstindsenheten
- Stddupphandling
- Utbildning 1 hanteringen av hot och vald.

Det finns verksamheter inom socialtjdnstforvaltningen som har intdktskrav och
som far sina intikter genom att silja tjanster till i forsta hand andra stadsdels-
forvaltningar.

Socialtjanstforvaltningen har ett omfattande samarbete med frivilligorganisa-
tioner.

Forslag till aktivitetsplan for &ren 2007 - 2009.

Forvaltningen har listat verksamheterna inom socialtjinstnimndens ansvars-
omréde utifrdn myndighetsutdvning, strategisk ledning och verksamheter som
ar mojliga att konkurrensutsétta.

Forvaltningen foreslar att foljande verksamheter konkurrensutsitts.

Ar 2007 Planeringshemmet Norrtull (dygnetruntboende av korttids-
karaktér)
Racksta stodboende (stodboende av lagtroskelkaraktir)
Récksta referensboende (stodboende av lagtroskelkaraktir)

Ar 2008 Vistan (heldygnsboende for kvinnor)
Duvnés Foréldrastdd (6ppenvardsverksamhet)
Ostagérden (behandlingshem)

Ar 2009 Ljungbacken (omvardnadshem)
Riddaren (stodboende)

[ upphandlingen av foreslagna verksamheter kommer forvaltningen ha som
princip att ligga egenregianbud.

Forvaltningen planerar att i borjan av hosten 2007 bjuda in aktorer till mark-
nadsdagar for 6msesidig informationséverforing och diskussion.
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Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har beretts av kansliavdelningen i samrdd med kund- och
individorienterade verksamheter.

I samband med beredningen av tjansteutlatandet har 6verlaggningar dgt rum med
de fackliga organisationerna den 27 april och den 3 maj 2007. Forslag till tjanste-
utldtande kommer att behandlas i férvaltningsgruppen den 11 maj 2007.

Arendet inleds med en redogorelse for kommunfullmiktiges policydokument med
anvisningar och dess innehall, sid. 3 — 8. Darefter foljer forvaltningens forslag for
plan f6r upphandling och konkurrens, sid. 9 — 21.

Bakgrund

Den 26 mars 2007 antog Kommunfullméktige policys for upphandling och kon-
kurrensutséttning (dnr 125-4310/2006). Stadsledningskontoret har hérefter utar-
betat anvisningar till policys for upphandling och konkurrensutséttning. Stads-
ledningskontoret har dven utarbetat anvisningar till aktivitetsplan fér upphand-
ling och konkurrensutsittning samt anvisningar for egenregianbud.

Aktivitetsplanen ska 2007 redovisas 1 samband med tertialrapport 1 (T1).

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning (PAS) har dértill utarbetat
cirkulér for arbetsrittslig lagstiftning vid 6verging av verksamhet fran staden
samt cirkulér for riktlinjer vid konkurrensutséttning och upphandling i stadens
verksamheter (4a-07 och 4b-07).

SAMMANFATTNING AV POLICYDOKUMENTENS INNEHALL
OCH SYFTE

Upphandlingspolicyn har renodlats till att bli ett dokument, dér affarsméssighet,
snarare dn juridik star i fokus. Lagmassiga aspekter som &r forknippade med of-
fentlig upphandling behandlas 1 stadens regler for ekonomisk férvaltning. De in-
kopsstrategiska val som gors infor en upphandling har stor betydelse for dess pris-
och kvalitetsméssiga utfall, men dven for marknadens struktur pa kort och léng
sikt. I upphandlingspolicyn ldggs dirfor, bl.a. 1 syfte att upprétthalla god konkur-
rens, stor vikt vid 6vervdganden kring aspekter som avtalspaketering och avtalsti-
der. Vidare understryks vikten av att det sé langt det &r mojligt forenkla for sma
foretag att deltaga i stadens upphandlingar.

Konkurrenspolicyn syftar till att pa ett affarsméssigt och ansvarsfullt sédtt genom-
fora majoritetens beslut att allt som inte 4r myndighetsutdvning och strategiska
ledningsfunktioner ska upphandlas i1 konkurrens eller erbjudas brukarna genom
valfrihetssystem. I konkurrenspolicyn framgar att varje nimnd ska uppritta en
plan f6r upphandling och konkurrens. Planen ska f6ljas upp, uppdateras och ut-
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vecklas arligen i samband med verksamhetsplanen. Vidare behandlas fragor som
kvalitet, insyn och god verksamhetsuppf6ljning.

SAMMANFATTNING AV ANVISNINGAR TILL POLICYS FOR UPP-
HANDLING OCH KONKURRENSUTSATTNING

Stadens upphandlingsverksamhet kan delas upp 1 tvd huvudgrupper, dels upphand-
ling ¢#ill stadens egna verksamheter (traditionella varor och tjénster) och dels upp-
handling av verksamheter (d.v.s. nér stadens egen verksamhet, genom upphand-
ling eller valfrihetssystem, utsétts for extern konkurrens). Anvisningarna behand-
lar sdvél upphandling som konkurrensutséttning av stadens verksamheter.

Staden koper varje ar varor, tjdnster och verksamhetsdrift for ansenliga belopp. Ett
affarsmissigt agerande, ett grundligt forarbete/analysarbete och vil genomténkta
inkOpsstrategiska val har stor betydelse for sivil kvalitet som prisutfall i stadens
upphandlingar.

Framst 1 gemensamma och centrala upphandlingar ska beaktas att staden med sina
stora inkdpsvolymer &r en betydelsefull aktoér pd marknaden och att stadens in-
kopsstrategiska val kan ha en direkt paverkan pa konkurrensen. Staden ska arbeta
for att forenkla for sma foretag att delta i stadens upphandlingar, sdvil i ndmnds
egen upphandling som i gemensamma och centrala upphandlingar. Detta kan ske
t.ex. genom att forenkla forfrdgningsunderlagen och dela upp storre upphandlings-
objekt i mindre delar.

All upphandling ska genomforas affarsméssigt och med utgédngspunkt i grundprin-
ciperna om likabehandling, icke-diskriminering, transparens och dppenhet, pro-
portionalitet och dmsesidigt erkdnnande.

Namnders, bolagsstyrelsers samt kommunstyrelsens an-

svar

Némnderna ansvarar for att tillgodose det behov av varor och tjénster som upp-
kommer inom ndmndens verksamhet och har siledes dven det yttersta ansvaret for
sina upphandlingar och dérav tréffade avtal.

Uppdraget innefattar att bedriva ett aktivt arbete for att uppna en effektiv
inkdpsverksamhet, och att ta vara pd de ekonomiska fordelar som ett sddant arbete
innebdr. Vidare ansvarar nimnden for att erforderlig kompetens upprétthalls hos
den personal som arbetar med att genomfora upphandlingar och avrop

Pé varje upphandlande enhet skall finnas en person eller funktion som fungerar
som samordnare i upphandlingsfragor. Kontaktuppgifter till den eller de personer
som utsetts av forvaltningen skall framga av aktivitetsplanen.
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Kommunstyrelsen har ett ssmmanhallet ansvar for att bidra till utveckling och
utbildning péd upphandlingsomradet samt att vara en sammanhéllande resurs i sta-
dens upphandlingsorganisation.

Samverkan med andra leverantérer

Det ar viktigt att ndmnden genomf6r en marknadsanalys infér en upphandling.
Staden ska, savél centralt som lokalt samarbeta med foretag, organisationer i syfte
att stirka sin kunskap avseende marknaden och pa sa sétt varna om konkurrensen
genom att planera och genomf6ra upphandlingar pé ett s4 marknadsanpassat sétt
som mojligt.

Planering och samordning
Det ar ocksa av vikt att nimnderna kommunicerar sina 6nskemal och krav i sa god
tid att olika aktorer kan forbereda sig for att delta i stadens upphandlingar.

Analys infér upphandling av varor och tjanster

I anvisningarna betonas vikten av analysarbetet infor upphandling av varor och
tjdnster samt vad analysen bor innehélla. Analysen ska dven omfatta finansiering
av aktiv avtalsforvaltning.

I upphandlingar av varor och tjénster dir totalkostnadsberdkningar kan goras, ska
staden efterstrdva att metoden anvinds. Totalkostnadsberékningar syftar till att
tidcka in kostnader for energi, forbrukningsmaterial och andra faktorer som paver-
kar kostnaden for nyttjandet av en viss vara eller tjdnst.

Aspekter att beakta vid konkurrensutsétining av verksamhet

Kostnadsanalys

Beslutsunderlaget infor en konkurrensutséttning ska bl.a. innehalla en tillforlitlig
analys av de forvintade kostnaderna for att driva verksamheten pé entreprenad
utifrdn den kvalitetsnivd som uppstélls. Resultatet av analysen ska jamforas med
kostnaden for den verksamhet som bedrivs fore upphandlingen, med befintlig kva-
litet, personal omfattning osv. Resultatet av analysen ska dven utgéra en indikation
pa om ndmnden har utrymme i budget for att stdlla de krav i upphandlingen som
avses stéllas.

Upphandlingen bor dven foregds av en analys for genomforandet/hanteringen av
sjdlva upphandlingen, eftersom det dr en kostnad som nimnden ska bara. Analy-
sen ska dven omfatta finansiering av aktiv avtalsférvaltning och om méojligt even-
tuella omstéllningskostnader.

Rutiner fér évertagande av drift av verksamhet
Inom ndamnderna bor finnas en checklista dver vilka fragor som maéste utredas nér
en utforare tar 6ver driften av en verksambhet fran staden.
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Styrning av processen och information under padgéende upphandling

I samband med konkurrensutséttning av verksamhet ar det mycket viktigt att
ndmnden vidtar atgérder for att motverka den fordndringsrelaterade oro som kan
uppsté hos brukare och personal vid alla former av fordndring. Kontinuerlig in-
formation &r av stor betydelse. Infor varje verksamhetsupphandling skall det upp-
rattas en kommunikationsplan som beskriver hur verksamhetens brukare, anstillda
och de fackliga organisationerna skall héllas informerade om processens fort-
skridande. Planen bor innehéalla konkreta atgirder sasom planerade informations-
tillfallen, innehallet i dessa mm.

Facklig information och samverkan
Den som genomfor eller ansvarar for en upphandling ska tillse att berdrda fackliga
organisationer far erforderlig information samt mdjlighet att yttra sig i enlighet

med gédllande lagstiftning inom omrddet. Dessa fragor behandlas i PAS cirkulér
4a-07 och 4b-07.

Utmaning

Enligt policyn for upphandling och konkurrens har vem som helst - medarbetare,
enskilda eller foretag — rétt att kriva att viss verksamhet ska upphandlas. En utma-
ning kan ocksa avse att en viss verksamhet ska forséljas. Namnderna dr skyldiga
att seridst prova en utmaning.

En utmaning ir inte nagon réttsligt reglerad rétt. Det ar upp till respektive nimnd
att bestimma for vilka verksamheter den vill finna privata utforare.

Former f6r genomférande av upphandling och konkurrensut-
sattning

N&mnds egen upphandling

Varje ndmnd &r en egen upphandlande enhet som ansvarar for att ticka forvalt-
ningens behov av varor och tjdnster samt for sina upphandlingar. I normalfallet
genomfors upphandlingar genom ndmndens egen forsorg och for de egna behoven.
Némnden beslutar sjilvstdndigt om upphandlingen.

Gemensam upphandling

Gemensam upphandling innebér att en eller flera nimnder gér samman i en
upphandlingsprocess men fattar sjdlvstindiga beslut om forfragningsunderlagens
utformning samt om avtal. Gemensam upphandling kan ocksa ske tillsammans
med andra kommuner, landsting eller statliga myndigheter.

Central upphandling
Central upphandling innebér att en ndmnd, pd uppdrag av kommunfullméaktige dtar
sig ansvaret att genomfora upphandling inom nigot omrade, ddr upphandlingen
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omfattar samtliga nimnder. Avtalen sluts centralt som ramavtal med samtliga vill-
kor reglerade. Avropen sker pa de olika berérda upphandlande enheterna. Avtals-
trohet skall rdda mot det centrala avtalet vilket innebar att en ndmnd inte kan teck-
na egna avtal inom samma omréde som det centrala avtalet.

Delegering

En ndmnd far delegera at en anstilld i kommunen att besluta pd ndmndens véignar
1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Beslutanderitten far dock inte
delegeras i drenden som avser verksamhetens mél, inriktning, omfattning eller
kvalitet.

Avser den gemensamma upphandlingen uppdrag som ror verksamhetens mal, in-
riktning, omfattning eller kvalitet skall respektive nimnd fatta beslut om
forfragningsunderlagets utformning. For att undvika att varje ndmnd dven skall
besluta om val av leverantor kan de nimnder som sa onskar uppdra 4t en anstilld i
kommunen att fatta beslut 1 d&rendet och triffa avtal.

Hallbar utveckling (sociala krav, miljékrav)

Det dr mojligt for staden att stdlla krav pa miljéohdnsyn vid upphandlingar inom
olika omraden. De miljokrav som stills 1 stadens upphandlingar skall syfta till att
uppna malen i stadens miljoprogram. Miljohénsyn i upphandlingar far emellertid
inte innebdra att enbart ett fatal stora entreprendrer eller leverantorer kan delta,
eller att kvalitetskrav eller ekonomiska hdnsyn sitts at sidan.

Utvérdering av upphandlingsprocessen
Efter varje upphandling ska upphandlingens olika faser utvirderas och dokumen-
teras pd sddant sitt att erfarenheter kan tillvaratas infér kommande upphandlingar.

Aktiv avtalsférvalining avseende varu- och tjansteavtal
Néamnderna ska infor varje upphandling planera for aktiv avtalsuppfoljning samt
definiera ansvarig funktion/person i detta avseende. Staden ska f6lja upp och vidta
atgirder for att uppritta lojalitet mot det tecknade avtalet.

Staden skall i alla avtalsforhéllanden fortlopande f6lja upp utforarens seriositet
ekonomiskt och juridiskt. Avtal med leverantorer som inte fullgdr sina skyldighe-
ter 1 detta avseende ska om det &r réttsligt mojligt hidvas.

Aktiv avtalsuppféljning och kvalitetskrav péa upphandlad

verksamhet

Stadens strategi for kvalitetsutveckling syftar dels till att hoja kvaliteten 1 verk-
samheterna, dels till att ytterligare fortydliga for medborgare och brukare/kunder
vad de kan forvénta sig av verksamheter staden finansierar. Staden bir det yttersta
ansvaret for allt som finansieras med kommunala skattemedel (frénsett kommunal
bidragsgivning).
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Nér kommunal verksamhet upphandlas i1 konkurrens eller pd annat sitt styrs via
avtal, dr det avtalet mellan utforaren och staden som ar det grundlaggande styrdo-
kumentet for verksamheten. Det dr dédrfor av avgorande vikt att verksamhetens
kvalitet regleras i detta dokument och att avtalet ligger till grund for en aktiv sam-
verkan mellan parterna. Av forfragningsunderlaget — vilket ingar som del av avta-
let - skall framgé vad som anses viktigt med avseende pa kvalitet och kvalitetsut-
veckling, hur innehéllet i verksamheten skall f6ljas upp, att rutiner for klagomals-
hantering skall finnas, och vilka faktorer som sarskilt skall redovisas darfor att de
anses ha avgorande betydelse for kvaliteten.

Vid allt arbete med konkurrens och valfrihet ska samarbetet med utforare vara i
fokus for att utveckla och folja upp den aktuella verksamheten. Staden skall bedri
va en aktiv uppfoljning av all verksamhet savél i egen regi som med externa utfo-
rare.

Niér det géller t.ex. missbruks- eller ungdomsvard bor nimnderna sérskilt striva
efter att uppfoljningskriterierna utifrdn vardens syfte omfattar delmal och mal.

Dokumentation
Samtliga beslut och vad som i 6vrigt framkommit av betydelse vid upphandlings-
forfarandet ska dokumenteras.

Erbjudande om sponsring

Reglerna i lagen om offentlig upphandling (LOU) ska tillimpas sé fort kommunen
inforskaffar en tjinst, vara eller byggentreprenad. I vissa fall kan det dock finnas
gransdragningsproblem i samband med bidragsgivning och sponsring.

Vid bedémningen av om ett erbjudande om sponsring ska hanteras inom ramen for
en upphandling eller inte ska det klargéras om forvaltningen forvintas gora ndgon
motprestation. Om en motprestation krivs for att erhalla sponsring eller bidrag ska
i normalfallet drendet genomforas som en upphandling i enlighet med reglerna 1
LOU.
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FORVALTNINGENS PLAN FOR UPPHANDLING OCH
KONKURRENS

Socialtjanstforvaltningen har idag ett omfattande upphandlingsatagande. Forvalt-
ningens uppdrag &r att

e I6pande upphandla varor och tjénster till egen driftsorganisation

e genomfora stadsovergripande upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsndmnder-
na avseende missbruksvard for vuxna, enstaka vardplatser enligt SoL och LSS
samt barn och ungdomsvérd

e konkurrensutsitta verksamheter i forvaltningens egen driftsorganisation

e utreda forutséttningarna for pengsystem

Upphandlingsprocessen

Socialtjanstndmnden ar en upphandlande enhet och ansvarar for att tdcka forvalt-
ningens behov av varor och tjénster samt genomfor egna upphandlingar av drifts-
verksamhet. I normalfallet genomf6rs upphandlingarna genom ndmndens egen
forsorg och for de egna behoven. Ndmnden beslutar sjélvstandigt om upphand-
lingen och en leverantér har mdojlighet att hos lansritten begira Gverprovning av
ndmndens beslut. Oavsett om en upphandling genomfors som egen-, gemensam
eller central upphandling ar ett aktivt referensgruppsarbete av stor vikt for ett gott
utfall av upphandlingen och det dérav foljande avtalet.

Forvaltningens upphandlingsprocess kan delas in i

e forstudie, marknadsinformation, paketering av efterfrigad vara, tjénst eller
entreprenad

anskaffningsbeslut

utformning av forfrigningsunderlag

anbudsinfordran, kvalificering och anbudsutvérdering

tilldelningsbeslut

avtal och uppfoljning.

Stadens anvisningar betonar sérskilt forstudie, marknadsinformation, paketering
samt uppfoljning.

Socialtjdnstndimnden har delegerat till bitrddande forvaltningschefen att fatta be-
slut 1 upphandlingar av varor och tjanster for forvaltningens rakning.

Vikten av férstudier

Innan den egentliga upphandlingsprocessen borjar bor forvaltningen genomfora
forstudie med analys av vilka behov forvaltningen har av aktuella varor och tjéns-
ter fOr att uppnd verksamhetens malsittningar.
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Om behov foreligger av specifik tjdnst som nu tillhandahalls av egen regi bor stu-
dien kartldgga om verksamheterna inkluderar myndighetsutovning och/eller stra-
tegisk ledningsfunktion. Om verksamheten inte inkluderar myndighetsutovning
eller strategisk ledning bor alternativ identifieras. Till detta hor konsekvensbe-
skrivning for respektive alternativ utifrdn verksamhetens kvalitet och ekonomi ur
ett totalekonomiskt perspektiv. Malet dr att hitta den mest kostnadseffektiva drift-
formen.

Utifran kommunfullmaiktiges beslutade policys méste det klarldggas vilka verk-
samheter som forvaltningen 1dmpligen ska driva 1 egen regi och vilka som 1 stéllet
ar lampliga att utsittas for konkurrens genom alternativa driftformer. Alternativ
till upphandling ar valfrihetssystem genom s.k. ”Peng”.

Forstudien och efterfdljande marknadskontakter ska ses som mdjligheter till verk-
samhetsutveckling.

Tillvagagéngssatt for marknadsinformation

Staden har historiskt haft en monopolliknande situation som kdpare av vissa typer
av tjanster och marknaden har anpassat sig till detta. Strukturférandringar och
kompetenstillvaxt gor emellertid att marknaden fordndras och forvaltningen méste
darfor aktivt verka for att varda, utveckla och bibehalla konkurrensen.

I samband med ett beslut om en viss upphandling dr det angeldget att informera
sig om vad marknaden kan erbjuda och vilka de presumtiva leverantérerna kan
vara. Forvaltningen planerar dérfor att i borjan av hosten 2007 bjuda in aktorer till
marknadsdagar for 6msesidig informationsdverforing och diskussion.

Att soka information och utfora tjdnster pd Internet blir allt vanligare och staden
har ett uttalat mal att inféra e-tjanster for medborgare och foretagare. Framtida,
pagéende och avslutade upphandlingar publiceras dérfor pa forvaltningens webb-
plats dér ocksa den av ndimnden beslutade aktivitetsplanen kommer att finnas.

Paketering

For att fa ut mesta mojliga av marknaden dr det av stor betydelse hur upphand-

lingarna paketeras sa att &ven mindre leverantdrer har mojlighet att Iimna anbud.

Detta kriver att forvaltningen sétter sig in i den mindre firmans situation. I detta

sammanhang kan foljande fragestéllningar vara aktuella.

e Ar det mojligt att annonsera si att sannolikheten att det mindre foretaget far
del av informationen dkar?

o Gér det att forenkla forfrdgningsunderlaget sa att det inte blir onddigt betung-
ande att 1dmna anbud?

e Vilka krav ska stéllas pa leverantorer och tjénster for att sékra efterfrdgad kva-
litet?

e Ar det mojligt att genom avtalspaketering dela upp objektet sé att det blir mdj-
ligt att [dmna anbud pé en del?
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e Hur péaverkar valet mellan objektupphandling och ramavtal det mindre foreta-
gets mojligheter?

e Gar det inom staden fordela skilda upphandlingar 1 tid?

e Kan ersittningsmodellen utvecklas sé att mindre foretag i onddan slipper lik-
viditetsproblem?

e Hur paverkar valet mellan central-, gemensam- eller egen upphandling det
mindre foretagets mojligheter?

Avtalstiden och riskférdelningen samt konkurrenssituationen pad marknaden &r
ocksa faktorer som bor végas in vid paketering.

Uppféljning

For att uppné och bibehalla foreskriven kvalitet 1 verksamheten krévs ett utvecklat
kvalitetssystem. Uppfoljning och utvérdering utifrn avtalet ger underlag for att
bedoma om de mél och kvalitetskrav som fullméktige bestaimt uppfylls. Det dr
viktigt att bestimma kvalitetsindikationer och kvalitetsmétt som kan anvéndas
som nagorlunda tillforlitliga instrument for uppfoljning och utvardering. Principer
for sddana instrument anges i forvaltningens kvalitetsplan. Ndmnden tar varje ar
stéllning till kvalitetsplanen.

Tre centrala begrepp - avknoppning, utmaning och egen-
regi

Avknoppning

Avknoppning dr ndr driften av stadens verksamhet dvergar fran staden till ett fore-
tag ddr anstélld i staden ingar som dgare.

Némnden har ett ansvar for att generellt uppmuntra och stimulera till avknopp-
ning. Avknoppning ska ske inom ramen fér LOU, vilket innebér att avknoppning-
en ska foregés av en upphandling i konkurrens.

Utmaning

Enligt policyn for upphandling och konkurrens har vem som helst - medarbetare,
enskilda eller foretag - rétt att kridva att viss verksamhet ska upphandlas, sk. utma-
ning. En utmaning kan ocksd avse att en viss verksamhet ska forsiljas. Nimnderna
ar skyldiga att seridst prova en utmaning. Det dr emellertid upp till respektive
ndmnd att bestimma for vilka verksamheter den vill finna privata utforare.

Det ar viktigt att forvaltningen har beredskap for eventuella utmaningar genom att
utarbeta plan for paketering och resurser. Om en del av verksamheten utmanas ar
det upp till nimnden att avgdra om det dr mojligt att bryta ut denna del for att
upphandla den separat, eller om verksamheten bor avvisas med hénsyn till att det
av verksamhetsskil inte ar ldmpligt att den splittras.
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Om den utmanade verksamheten inte ingar i aktuell aktivitetsplan méste nimnden
sdrskilt utforma och faststilla de kvalitets- och andra krav som skall ligga till
grund for upphandlingen (forfragningsunderlag) innan upphandlingen genomfors.

Forséljning av forvaltningens verksambheter dr inte majlig eftersom socialtjanst-
ndmnden 1 allt visentligt svarar for obligatoriska verksamheter enligt SoL.
Egenregianbud

Forvaltningens princip dr att egenregianbud ska ldggas pa de verksamheter som i
aktivitetsplanen ar foreslagna for konkurrensutséttning. Nar ett egenregianbud ska
laggas dr det ndmndens ansvar att sikerstélla att forvaltningens bestillarroll skiljs
fran rollen som ansvarig for egenregianbudet. Eventuella anbud fran egenregi ska
behandlas pa samma sétt som anbud fran extern anbudsgivare

I ndmndens beslutsunderlag, ska det finnas en strategi att folja for bestillaren re-
spektive utforaren av verksamheten. Strategin ska dven beakta andra faktorer ut-
over rent ekonomiska. En tydlig och enkel strategi blir sérskilt viktig eftersom
forvaltningens roller som bestéllare och utforare kan leda till intressekonflikter vid
anbudsbedémningen.

Av forfragningsunderlaget ska det framgé om egenregianbud ska ldmnas eller inte
1 den aktuella upphandlingen. Om ett egenregianbud beddms vara det vinnande
anbudet i enlighet med forfragningsunderlagets kriterier foreskriver anvisningarna
att upphandlingen ska avbrytas och att en dverenskommelse upprittas mellan {or-
valtningen och egenregiverksamheten. Overenskommelsen ir att jimstilla med
ett avtal med en extern leverantor/utforare.

Nir overenskommelse tecknats dvergér verksamheten till att bli intraprenad.
Overenskommelsen innebir att egenregiverksamheten blir en egen sakigare i for-
héllande till socialtjanstndmnden. Det betyder bl.a. att socialtjinstnimnden inte
kan anvisa t.ex. hur budgeten ska disponeras for att uppfylla dtaganden i 6verens-
kommelsen med ndmnden, trots att nimnden dr huvudman for verksamheten ifra-

ga.

Néamnden svarar for att egenregianbudsgivaren far adekvat stod frén en sakkunnig
1 sitt anbudsarbete.

Anvisningarna tydliggor att egenregi stdller hoga krav pa att nimnden och forvalt-
ningsledningen kan halla isdr rollerna som dgare av intraprenaden och annan
kommunal verksamhet och rollen som kdpare av tjénst av intraprenaden.

Forvaltningen har en styrgrupp for upphandlingar, vilken bemannas av verksam-
hets- och upphandlingssakkunniga. Gruppen leds av bitr. forvaltningschefen.
Uppdraget dr att planera genomfora och folja upp upphandlingsverksamheten.
Gruppen utgor forvaltningens bestillarorganisation och vérnar konkurrensneutrali-
teten och tillser att géllande sekretessbestimmelser iakttas.
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Begrénsning fér upphandling av kommunal verksamhet

1. Myndighetsutdvning
Begreppet myndighetsutdvning dr komplicerat och mangfasetterat, nagon slut-
giltig och heltdckande definition av begreppet kommer sannolikt aldrig att
kunna ges. Gemensamt for all myndighetsutdvning &r att det ror sig om beslut
eller andra atgérder, som ytterst dr uttryck for samhillets maktbefogenheter 1
forhéllande till medborgarna. Det behdver inte vara fraga om atgérder som
medfor forpliktelser for enskilda. Myndighetsutévning kan foreligga dven 1
form av gynnande beslut. Karakteristiskt &r emellertid att den enskilde pé visst
sitt befinner sig i ett beroendeforhallande. Aven andra jimfrbara forhallan-
den &n de som kan sdgas rora forman, rattighet eller disciplindr bestraffning
kan bli att hdanfora till myndighetsutovning, om det i ndgot avseende giller ett
offentligrattsligt ingrepp i enskildes stédllning.

Uppfdljning och kontroll av att myndighetsbeslut f6ljs i enlighet med vad som
bestdmts ingar 1 begreppet myndighetsutovning.

2. Strategiska ledningsfunktioner
Det obligatoriska huvudmannaskapet for socialtjdnsten innebér i praktiken att
kommunen inte kan fullgéra sitt dlagda ansvar utan tjinstemin som planerar
och bereder drenden oavsett om dessa drenden innefattar myndighetsutovning
eller inte. Planerings- och beredningsarbete far anses ingé i det strategiska led-
ningsarbetet. Aven uppfdljning och kontroll att besluten blir genomforda pa
det séitt som bestdmts hor hit.

3. Ekonomiskt stdd till frivilligorganisationer
Kommunala beslut om ekonomiskt stdd till foretag och foreningar ridknas inte
som myndighetsutdvning, men &r lika fullt uppgifter som inte kan dverlamnas
till privata rittssubjekt att ta ansvar for. Anledningen &r att kommunen inte kan
avhénda sig bestimmanderitten 6ver hur kommunala skattemedel ska anvan-
das.

Férutsatiningar for konkurrensutsétining

Vid bestimmande av vad som ska konkurrensutséttas r det nodvandigt att over-
viga vilka verksamheter som utgér forvaltningens kiarnuppgifter, dvs myndighets-
utdvning, strategisk ledningsfunktion och ekonomiskt stod till frivilligorgansiatio-
ner. Dessa kan inte konkurrensutséttas.

En ytterligare grundforutséttning for konkurrensutséttning r att verksamheten
kvalitativt forvéntas bli likvardig eller battre. Vidare bor verksamheten vara av
den typ och omfattning att det budgetmassigt och administrativt ger positiva for-
andringar.



TJANSTEUTLATANDE
SID 14 (21)

Nuvarande entreprenader

Skarpnick Care AB driver pé entreprenad 45 akutplatser for médn samt 10 extra-
platser. Nu géllande avtal 16per t.o.m. 2007-12-31. Avtalet forldngs med ytterliga-
re 2 &r t.o.m. 2009-12-31 om inte SotN senast 6 manader fore avtalstidens utgdng
d.v.s. senast 2007-06-30 séger upp avtalet.

Planeringshemmen AB driver Planeringshemmet Hammarbybacken pa entrepre-
nad. Verksamheten tillhandahaller 16 akutplatser varav 6 platser for kvinnor, 10
forlingda akutplatser samt 6 extraplatser for médn. En ny upphandling har nyligen
genomforts och avtal har tecknats for tiden 2007-04-01 t.o.m. 2010-03-31 med
mojlighet till 2 ars forlangning.

Personliga ombud for hemldsa

En nya upphandling av driften av tva personliga ombud for hemlosa med funk-
tionshinder har genomforts. Stadsmissionen har fatt fornyat fértroende och nytt
avtal har tecknats for tiden 2007-01-01 t.0.m. 2009-12-31 med mojlighet till 2 érs
forlangning.

Alkohol- och narkotikaradgivning

En upphandling av alkohol- och narkotikaradgivning har gjorts. Avtal finns med
Checkpoint Center AB. Nu gillande avtal, kan inte forlangas ytterligare, och gill-
er t.o.m. 2009-01-01. En ny upphandling maste forberedas och genomforas for att
SotN ska kunna fatta ett beslut om ny drift av verksamheten senast i juni 2008. En
sexmanaders frist behdvs for eventuell avveckling och for forberedelse om ny ent-
reprendr blir aktuell.

Catering pa institutioner

En upphandling av catering pé institutioner har genomforts. Avtal har tecknats
med Fazer Amica AB for tiden 2006-06-01 t.o.m. 2008-05-31 med mdjlighet till
forldngning av avtalet med 1 + 1 ar.

Pagéaende upphandlingar

Foljande upphandlingar pagér inom socialtjénstforvaltningen.

Légervistelse enligt LSS

Enstaka vérdplatser for funktionshindrade med stod av SoL och LSS
Missbruksvard (stadsovergripande upphandling)

Instrumentfria drogtester

Konsultstod till tillstindsenheten

Stddupphandling

Utbildning i hanteringen av hot och vald.



TJANSTEUTLATANDE
SID 15 (21)

Férvaltningens verksamheter

I nedanstaende tabell redovisas forvaltningens verksamheter under rubriker-
na myndighetsutovning, strategisk ledningsfunktion och mojlig att konkur-
rensutsatta.

Denna indelning ar en strikt formell uppdelning. Darefter och infor en kon-
kret upphandlingssituation gors en fornyad beddmning om det dr lampligt

att konkurrensutsitta angiven verksamhet.

Socialtjanstforvaltningen 2007-05-03

Mpyndighets- Strategisk | Mojl. att konkurrens-
utovning ledning utsétta
Forvaltningschef och forvaltnings- Ja Ja
ledning
Avdelning for stadsovergripande
sociala fragor
e  Preventionscentrum Ja Ja
e  Europaforum Ja Ja
e  Arbetsmarknadsenheten Ja Ja
e  Staben Ja
Ekonomiavdelningen Ja Ja
Personalenheten Ja
Kansliavdelningen
e Tillstdndsenheten Ja
e  Organisations- och foreningsstod Ja
e IT-enheten Ja Ja
e Kansliet Ja Ja
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Myndighets- Strategisk MGj. att konkurrens-
utdvning ledning utsdtta
VERKSAMHETER
HVB Vuxna
e Behandlingshem for missbrukare Ja
e KraMi/Moa Ja
e Familjehem for vuxna Ja
e  Omvardnadsboende Ja
e Forldngd avgiftning Ja
e  Stddboende Ja
HVB Barn och ungdom
e  Akut- & utredningshem Ja
e  Gruppboende ensamkommande Ja
barn
e  Behandlingshem, barn och undom Ja
e Oppenvard Ja
e  Mellanvard Ja
e  Stdd- & behandlingsboende Ja
Enheten for ledsagarservice Ja
Stockholms arbetsmarknadstjénster Ja
(START)
LSS — verksamhet: korttidshem, kollo Ja
Lokal- och byggnadskonsulterna (Lo- Ja
Ben)
Resursteamen for barn och ungdom Ja
Skuldradgivningskonsulterna Ja
Enheten for stadsovergripande boenden
e  Basboendet Ja
e  Drevvikshemmet Ja
e  Gamlebo Ja
e  Grimman, akutboende Ja
e Hyvilan, akut o korttidsboende Ja
e  Norrtull Ja
e  Réicksta stodboende Ja
e  Raicksta referensboende Ja
e Triaden Ja
e  Vistan Ja
Uppsokarenheten for vuxna Ja
Prostitutionsenheten Ja
Socialjouren Ja
Maria Ungdom Ja
Behandlingsenheten for alkohol- och Ja
narkotikaberoende
Enheten for hemlosa Ja Ja
Familjeradgivning Ja
Kriscentrum for kvinnor Ja
Barncentrum Ja
Resurscentrum for adopterade Ja
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Aktivitetsplan

Aktivitetsplanen ska 2007 redovisas 1 samband med tertialrapport 1 (T1). Planen
ska dédrefter foljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i samband med verksam-
hetsplanen. Aktivitetsplanen ska bl.a. redovisa vad som ska upphandlas, avtalsti-
der, nimndens atgérder for att stimulera personal att avknoppa verksamheter, samt
hur nimnden avser att arbeta for att mindre aktorer ges mdjlighet att konkurrera.

Planens omfattning ar avviagd mot de resurser forvaltningen i nuldget har till for-
fogande for upphandling.

Aktivitetsplanen ska forhandlas med de fackliga organisationerna i enlighet med
11 § medbestimmandelagen (MBL) alternativt behandlas i forvaltningsgrupp 1
enlighet med lokalt samverkansavtal.

Férvaltningens foérslag till aktivitetsplan fér éren 2007-
2009

Som tidigare har angivits i detta drende har forvaltningen en omfattande upphand-
lingsverksambhet, dels varor och tjénster till den egna driftsorganisationen, dels pa
uppdrag av andra stadsdelsndmnder inom bl.a. missbruksvard. Flera av verksam-
heterna &r intdktsfinansierade helt eller delvis och far sina intikter vid forsiljning
av tjanster till i forsta hand stadsdelsndmnder.

Socialtjanstforvaltningen har valt att organisera vissa verksamheter t.ex. inom
HVB Vuxna sa att sambandet mellan verksamheterna stirks i syfte att tillhanda-
hélla brukarna ett samlat utbud av virdkedjor. Saledes kan det vara forenat med
vissa svarigheter att bryta ut enskilda verksamheter for konkurrensutséttning som
ingér 1 vardkedjan. Foreslagna verksamheter i aktivitesplanen tar hinsyn till denna
forutsittning.

Féreslagna verksamheter att konkurrensutsattas under
édren 2007 - 2009.

Ar 2007: Planeringshemmet Norrtull dr ett dygnetruntboende av korttids-
karaktér med 20 platser for hemldsa mén. Verksamhetens inriktning
ar att med klienten, placerande forvaltning och andra virdgivare ar-
betar for att mélen i den uppgjorda individuella planeringen nas samt
att erbjuda stod for fortsatt nykterhet/drogfrihet. Verksamheten har
utokat sina dtaganden och bl.a. utvecklat samarbetet med beroende-
varden.

Racksta stodboende ir ett stodboende av lagtroskel-karaktar dar de
boende har egna lagenheter. Antalet platser &r 55 och inbegriper 8

dubbletter avsedda for par. Rummen &r moblerade och ér forsedda
med trinett. Racksta ska fungera som ett 1agtroskel-boende med in-



Ar2008:

Ar 2009:
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riktning pa ADL (Acitive Daily Living)- och boendetraning. Det ar
saledes inget permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar
till dess en traningsldgenhet ar ordnad.

Racksta referensboende ar en nyoppnad verksamhet med 28 plat-
ser/lagenheter. Det &r en drogfri verksamhet, som ska vara steget
fore eget boende i tranings- eller forsoksldgenhet och boendet ska
ocksa fungera som ett referensboende for boende inom Stiftelsen
Hotellhem. I referensboendet finns 28 ldgenheter varav 1 parplats.

Viistan ska bereda heldygnsboende med 12 platser for hemldsa kvin-
nor med dubbeldiagnos, d.v.s. missbruks- och psykiska problem.
Vistan vénder sig till kvinnor med langvarig och komplex problema-
tik. En 6versyn av verksamheten tillsammans med enhetschef frin
Stadsgemensamma boenden samt extern konsult ska genomf6ras un-
der 2007.

Vistan ir ett stodboende av s.k. lagtroskelkaraktir dir kvinnorna
kan vara 1 aktivt missbruk . Flertalet kvinnor har ocksé psykiska
problem.

Duvndis Fordldrastod ar en 6ppenvardsverksamhet med dagbe-
handling for gravida-, spadbarns- och smébarnsfamiljer som be-
hover stéd 1 fordldraskapet. Duvnds Fordldrastod dr ocksa en stod-
resurs for adopterade och deras familjer. Det finns 15 6ppen-
vardsplatser.

Behandlingshemmet Ostagdrden tar emot mén, kvinnor och etable-
rade par, som dr instdllda pé eller kdar for att fa metadon eller subu-
tex. Behandlingen bestar av vardagsldrande 1 arbetsgrupper, kon-
taktmannaskap och paverkansgrupper. Det finns 13 platser.

Omvardnadshemmet Ljungbacken tar emot mén och kvinnor med
svara alkoholskador. Verksamheten erbjuder omvardnad och aktive-
ring av alkoholberoende med minneshandikapp. Det finns 23 platser.

Stodboendet Riddaren vars mélgrupp dr kvinnor och mén som
genomgér underhéllsbehandling med metadon eller subutex. Det
finns 13 platser pé institutionen och 6 platser i ett boendekollektiv
pa Hornsgatan 52.
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Motiv fér foreslagna verksamheters konkurrensutséttning
De verksamheter som foreslas konkurrensutséttas ér i forsta hand boendeenhe-
ter och rddgivande verksamheter. Dessa funktioner dr viktiga delar av forvalt-
ningen men kan, i linje med fullméktiges policys, likvél drivas av annan utfora-
re.

Ostagarden, Riddaren och Ljungbacken tillhér HVB Vuxnas verksamheter.
Att just dessa verksambheter i forsta hand véljs ut som ldmpliga f6r konkurrens-
utsdttning ar att de sedan lidnge ar vil etablerade inom stadens missbruksvard
och har hog efterfragan pé de platser som erbjuds. Institutionerna hor ocksa till
dem inom enheten HVB Vuxna som har endast ett fatal avtal med lanskommu-
ner, vilket gor att de inte dr uppbundna till sédana avtal, som skulle kunna
komplicera en konkurrensutsittning.

Duvnés Foréldrastod tillhor HVB Barn och ungdom. Verksamheten &r vél
etablerad och har hog efterfrigan pa sina tjinster och den &r helt anslags-
finansierad vilket gor att den bedoms lamplig for konkurrensutséttning.

Planeringshemmet Norrtull, Racksta Stodboende, Récksta Referensboende och
Vistan dr stadsgemensamma boenden och har av férvaltningen bedémts som
mest lampade att konkurrensutsétta.

Sammanfattningsvis ticker de foreslagna verksamheterna olika delar av forvalt-
ningens verksamhetsomraden. Verksamheterna har relativt avgrénsat uppdrag vil-
ket innebér att paverkan av brukarens vardkedja dr begransad. Verksamheterna har
fa avtal med andra kommuner och 4r i mindre grad beroende av andra verksamhe-
ter inom socialtjanstforvaltningen.

Tidsplan

En upphandling &r en omfattande formell och administrativ process. Erfarenhets-
méssigt tar det fran det att ndmnden fattar beslut om upphandling till att avtal
tecknats ca 12 - 15 ménader.

Infor varje upphandling dterkommer forvaltningen till nimnden med f6rslag till
forfragningsunderlag.

Upphandlingsprocessen av de i aktivitetsplanen angivna verksamheterna bor starta
snarast efter det beslut tagits i nimndens sammantridde i maj 2007. De forsta at-
gérderna bor vara en forstudie for att definiera innehallet i tjansten, dnskvérd kva-
litetsniva, vilka objekt som ska inga i upphandlingen, genomgang av de affarsmis-
siga och juridiska forutsittningarna for de aktuella verksamheterna etc. En forstu-
die berdknas i normalfallet ta 3 - 6 ménader. Ett forfragningsunderlag bor kunna
vara klart under forsta kvartalet 2008. Upphandlingen genomfors under andra
kvartalet 2008 och avtalsstart bor kunna ske fran arskiftet 2008/2009.



TJANSTEUTLATANDE
SID 20 (21)

Pengsystem

Det finns idag tva varianter av pengsystem - upphandlade och auktoriserade. For
vissa verksamheter, exempelvis skolverksamhet, finns sérskilda regelverk utarbe-
tade och beslutade av riksdagen. Nér det géller de verksamheter som forvaltningen
svarar for finns inga sddana faststdllda regler.

En upphandling genomf6rs vanligen sé att man faststéller grundkriterier for tjans-
ten och ett pris for den. Alla som uppfyller grundkriterierna far leverera och det ér
slutkunden som viljer leverantor. Nér en leverantor valts far denne betalt enligt
den faststéllda pengen.

Auktorisering sker vanligtvis enligt samma modell men utan féregdende upphand-
ling. Den stora skillnaden é&r att auktorisation 1 regel ger fler utforare. Dessutom
kan utforare komma till under tiden varfor nya foretag kan bildas och kvalificera
sig for att leverera tjanster.

Forvaltningen utreder nu forutsittningarna for att infora ett pengsystem pa Famil-
jeradgivningen. Familjeradgivningen ar Stockholms stads specialistverksamhet for
samtalsbehandling vid samlevnadsproblem, konflikter och kriser i parforhallanden
eller i andra vuxna, néra familjerelationer. Familjerddgivningen ska ocksé erbjuda
samarbetssamtal till separerade forédldrar i syfte att triaffa 6verenskommelser 1 fra-
gor som ror vardnad, umgénge, boende etc. Utredningen kommer att presenteras
for socialtjinstndmnden 1 ett sarskilt drende pa juni-ndmnden 2007.

Administrativa uppgifter

Socialtjanstforvaltningen anser att det kan vara lampligt att konkurrensutsitta vis-
sa administrativa uppgifter sésom loneadministration, ekonomiadministration och
IT-drift. I dessa fragor avvaktar socialtjanstforvaltningen stadens planer pé att in-
ritta en central serviceforvaltning i kommunal drift.

Huvudmannaskap och kompetensreserv

Socialtjdnstndmnden dr huvudman for verksamheterna inom nimndens ansvars-
omrade och dessa ér 1 allt vidsentligt obligatoriska uppgifter enligt SoL.. Social-
tjdnstndmndens huvudmannaskap kvarstir dérfor vid 6verldmnande av driftsan-
svar till annan utférare. Om t.ex. en upphandlad entreprenor forsitts 1 konkurs ar
det socialtjdnstndmndens ansvar att ha beredskap for att ta 6ver verksamheten. Det
ar darfor viktigt att forvaltningen slar vakt om forvaltningens kompetens inom
kidrnomradena sa att denna inte gar forlorad genom upphandling.

Dessutom &dr kompetensen nddvindig for att kunna kontrollera att det som efter-
fragas erhalls, vilket ar sarskilt viktigt vid utformandet av forfragningsunderlaget,
utvirderingen av ldmnade anbud samt vid avtals- och kvalitetsuppfoljningen under
avtalstiden.
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Stadsgemensamma upphandlingar

P& uppdrag av stadsdelsndmnderna genomfor forvaltningen upphandling av miss-
bruksvard for vuxna, upphandling av enstaka platser for funktionshindrade och
upphandling av dygnetruntvard, mellanvard och 6ppenvérd f6r barn ungdomar och
familjer. Dessa upphandlingar, forutom missbruksvard for vuxna, berdknas pabor-
jas under hosten 2007.

Under 2006 kopte staden missbruksvard for c:a 234 mkr och dygnetruntvérd, mel-
lanvard och 6ppenvard for barn ungdomar och familjer for c:a 200 mkr.

Gemensamma upphandlingar

Pégaende gemensamma upphandlingar som forvaltningen deltar i 4r bl.a. annons-
formedling, drivmedelsupphandling IT-kringutrustning, resebyrétjénster, yrkes-
klader och skor. Upphandlingarna samordnas av Kommentus och/eller Koncern-
upphandlingsgruppen

Samverkan med frivilligorganisationer

Socialtjanstforvaltningen samverkar i hog grad med stadens foreningsliv och
ndmnden kan bevilja ekonomiskt stdd till foreningar. Det ekonomiska stodet ges
till verksamhet som utgor ett komplement eller alternativ till stadens egna insatser
for ménniskor 1 utsatta situationer.

Enligt géllande riktlinjer ges ekonomiskt stdd till utomstaende organisationer som
bedriver frivilligt socialt arbete och har vélfardsinriktning forenlig med social-
tjdnstlagens mal och riktlinjer. Det far inte finnas ett uppdragsforhillande mellan
ndmnden och foreningen. Initiativet till att soka pengar for viss verksamhet ska tas
frén foreningen. Ndmnden kan inte stilla krav pa att verksamheten ska utforas pa
ett visst sétt eller stélla krav pa vissa prestationer.

Under ar 2007 fordelar socialtjinstnimnden ca 120 miljoner kr i ekonomiskt stod
till frivilligorganisationer. En betydande del av stodet ges till boenden for hemlosa
sa att Staden kan leva upp till sitt atagande Tak-Over-huvud-garantin. Bl.a. ges
stod till Stadsmissionen, Fréilsningsarmén, Ny Gemenskap och Alla Kvinnors hus.
En annan stor del avser stdd till Stiftelsen Hotellhem Stockholm.

Forvaltningens kép av varor och tjanster enligt bokslut 2006
Forvaltningens kostnader for externa kop av vard och behandling uppgick till 183
miljoner kr medan kostnaden for vriga varor och tjanster uppgick till 246 miljo-
ner kr. Saledes kopte forvaltningen varor och tjdnster externt for ca 429 miljoner
kr. Detta belopp bor ses i relation till nimndens totala omslutning pd 1,1 miljarder
kronor.

Vidare har forvaltningen ett intdktskrav pa ca 412 miljoner kr genom f6rséljning
av tjanster.
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