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Uppsokarenhetens verksamhet pa Kronobergshaktet
Samverkan mellan kriminalvard och socialtjanst

Inledning

Socialtjanstforvaltningens Uppsokarenhet for vuxna har i uppdrag att uppmérksamma, identifiera, och lyfta fram
brister i hjélpsystemen genom att kartldgga och rapportera om trender, boplatser och andra sociala problem som
uppmérksammas genom det faltforlagda arbetet. I denna rapport beskrivs det Uppsdkande arbetet pa héktet.

I underlag for forslaget till omorganisationen av Uppsdkarenheten 2004 foreslogs en utredning av frigan om
forvaltningens representation pa Kronobergshéktet. En forbattrad samverkan mellan hiaktesledningen och
ledningen pa& Uppsokarenheten samt att parterna blir 6verens om uppdraget naimndes sérskilt. Under 2005 och
2006 har kontakter tagits mellan ledningarna och en samsyn omkring uppdraget och avgriansningen mot
kriminalvardens egna uppsokare klargjorts. For att vidare utveckla samarbetet pa hiktet utarbetades en enkét om
samarbetet med vardpersonalen pa héktet som redovisas i rapporten tillsammans med andra aktuella fragor.

I rapporten ges en kort bakgrund och beskrivning av Uppsokarnas arbete pa hiktet sedan beskrivs och
problematiseras tre olika aktuella omraden/malgrupper.

e Samverkan med kriminalvardens vardpersonal
e Hemldsa pé héktet
e Kontakten med mén hiktade pé grund av kvinnomisshandel

Bakgrund

Verksamheten inleddes som ett led i preventionsarbetet mot HIV/Aids och var en del av de
forstarkningarna av narkomanvérden som gjordes p.g.a de konsekvenser HIV/Aids fick for
narkomaner i mitten pa 1980-talet. Syftet var att samverka med kriminalvarden och bedriva
uppsdkande verksamhet for vuxna narkotikamissbrukare pa Kronobergshiktet for att utgora
en lank mellan hikte/kriminalvérd och socialtjénsten i staden. Som manga andra
verksamheter inom socialtjdnsten startades verksamheten som ett projekt. Anita Sjoqvist som
fortfarande arbetar som uppsokare pa héktet var med redan vid starten juni 1985. I borjan av
projektet vinde man sig enbart till narkotikamissbrukare. Successivt har uppsokarna blivit
tillgéngliga for alla hdktade som har behov av socialtjidnstens insatser och idag ldnkar
uppsokarna dven personer till andra kommuner dn Stockholms stad.

Nutid

Kronobergshiaktet/Haktet Stockholm ar Sveriges storsta hdkte med 321 platser for intagna fordelat pa 16
vardavdelningar. Under ar 2006 var antalet intagna ver 10.000. Haktet ser sig sjdlv som Sveriges storsta
avgiftningsenhet. Man réknar med att majoriteten av Stockholms narkotikamissbrukare passerar hér inom en 2- 3
ars period.

Uppsokarenheten for vuxna har tva socialsekreterare pé heltid stationerade pa haktet. Att arbeta uppsokande
innebdr att soka upp och ta kontakt med klienter for att utreda vilken hjilp klienten behdver och sedan ldnka
vidare till rétt instans. Till skillnad mot det 6ppna uppsoket dar uppsodkarna befinner sig i den centrala staden och
tar kontakt ndr ndgon ser ut att tillhora var malgrupp, arbetar uppsokarna pa hiktet med vad vi brukar kalla riktat
uppsok. I det riktade uppsoket arbetar man antingen med speciellt namngivna klienter pd uppdrag fran ordinarie
socialtjanst, en speciell malgrupp eller speciellt omrade. Grunduppdraget att lanka till det ordinarie hjédlpsystemet
ar dock detsamma i bade dppet och riktat uppsok.



Uppsokarna pé héktet informerar, motiverar, stodjer, fangar upp samt lénkar vidare till ritt instans. Det &r stor
spridning pa vad de hiktade behdver hjéalp med, allt fran barn och ungdomsérenden, missbruk, personer med
tung psykosocial problematik till &renden av ekonomisk natur. Klienterna blir avgiftade under vistelsen pa haktet
och dr mer kontaktbara &n vad som kan vara fallet i uppsdkande arbete ute i staden dar ménga av klienterna ar
inne i ett aktivt missbruk och paverkade under moétet med uppsdkarna. De dr isolerade och oftast kontaktvilliga.
For manga &r det ett uppvaknande, situationen i sig talar sitt eget sprak. De har svart att hantera sitt liv och de ar i
kris, en kris som kan utnyttjas konstruktivt. Den drastiska fordndringen av tillvaron som ett frihetsberdvande
innebér leder ofta till fruktbara samtal Under vistelsen pa hiktet fir handlédggaren pa respektive
stadsdelsforvaltning en mdjlighet att traffa sin klient drogfri vilket kan vara avgorande for att fa igdng en adekvat
individuell planering. Nér klienten ldmnar Kronobergshiktet 1amnar de ocksé kontakten med Uppsokarna pa
héktet.

En stor del av arbetet &dr ocksa att finnas till hands som férmedlare av kontakter och rad for
stadsdelsforvaltningarnas och Enheten for hemlosas personal om hur réttsvasendet, och da primért det som ar
relevant for haktningstiden, fungerar. Uppsokarna pa hiktet har under aren skaffat sig en méngd
specialkunskaper angéende rittsvisendet och polisarbetet som gor att arbetet med klienter pa héktet genom
uppsokarna kan gé snabbt och smidigt for bade klient och ordinarie handldggare. Det finns ocksa ett stort behov
hos savil kriminalvérd som polis och &klagare att fa information om socialtjénstens uppdrag och arbetssitt.

Det finns ingen mojlighet att besoka alla de ca. 10 000 personer som sitter pa haktet under ett ar. Uppsdkarna
besoker alla de hiktade som har begirt att {4 tréffa socialtjdnsten men far &ven uppdrag fran socialtjénst eller
frivérd att speciellt s6ka upp deras klienter. I den information som de intagna far vid intaget finns information
om uppsokarnas uppgift presenterad. Véardpersonalen formedlar oftast kontakten fran de intagna men dven
présterna pa hiktet, advokater, poliser och ibland dven anhoriga tar kontakt.

De tva uppsokarna pa hiktet arbetar med ca: 60 personer i ménaden i en lankningsprocess som ser olika ut
utifran klienternas olika behov. Under de senaste aren har det blivit allt vanligare att uppsdkarna traffar klienter
med komplexa vardbehov pa héktet. Det &r klienter som dr i behov av stod och hjélp fran méanga olika delar av
det ordinarie hjdlpsystemet t.ex socialtjadnst, psykiatri, beroendevard samt somatisk vard.

Samverkan med kriminalvardens vardpersonal pa haktet.

I oktober 2006 utformade uppsdkarna pa héktet en enkit (se bilaga 1) om samarbetet mellan
socialtjanstforvaltningens uppsokare och personalen pd vardavdelningarna pa héktet, som
sdndes ut till de 16 avdelningarna pa Kronobergshiktet. Enkiten dr en uppf6ljning av den
kvalitetsgaranti som Uppsokarenheten har for sitt arbete pa haktet och visar att
vardpersonalen anser att garantin uppfylls pa ett mycket fortjanstfullt sétt.

Kvalitetsgarantin dr formulerad som foljer:

Uppsiokarenheten for vuxna dtar sig ocksa att bedriva uppsokande arbete pa
Kronobergshiiktet.

Det innebdr att;

e uppsokarna pa hiktet besoker alla intagna pa hiktet som onskar besok eller nir
uppdrag kommer fran socialtjdnsten.

e klienterna far stod i deras behov av insatser genom att personalen
vidareférmedlar klientens behov och/eller &r en link mellan SDF och/eller
Frivarden.

e Klienten kan fa kontinuerlig kontakt under sin tid pa héktet

Samtliga vardavdelningar svarade pa enkéten och resultatet var entydigt mycket positivt. En avdelning svarar sa
hér:



Vi (personalen) vet vilka de &r, spindeln i nétet, véildigt antriffbara,
bra med nérhet i huset. Bra pé att ge information.”

Alla avdelningar svarar att de anvénder uppsokarna pa ett sitt som motsvarar vart uppdrag och var egna
beskrivning av det arbete som utfors av uppsokarna pa hiktet. Uppsokarna &r sedda som ett nav och en lénk till
alla stadsdelsforvaltningar och &r speciellt uppskattade for att de dven har tillatelse att arbeta med hdktade med
restriktioner.

For att inte kunna forsvéra utredningen ex. vid kollisionsfara, aldggs den héktade ibland med restriktioner. Detta
innebdr att all kommunikation med omvérlden sker efter provning av klagaren. Haktet uppskattar att 75 % av
alla hiktade aldggs restriktioner i avvaktan tingsrittsdom. I samrad med cheferna for éklagarkammarna har
overaklagaren beslutat att de socialsekreterare fran Uppsokarenheten for vuxna som har sin ordinarie arbetsplats
pé hiktet ges ett generellt tillstdnd att besoka intagna med restriktioner pa Kronobergshiktet. Besluten ar
personliga och har delgetts samtliga dklagare.

Pé fragan om fordelar med att ha uppsokare stationerade pé héktet dr det uppenbart att vardpersonalen hogt
vérdesitter det arbete som uppsdkarna gor pa hiktet. Snabbheten och tillgéngligheten i arbetssittet ndmns
sarskilt. I de situationer som vardpersonalen upplever som akuta for de hiktade sa anser de att uppsdkarna svarar
upp med information, kunskap och stodsamtal som avsevirt forbittrar situationen for de intagna. En avdelning
beskriver fordelarna med att ha uppsdkarna pé héktet s& hér:

”De dr ovérderliga for att kunna hantera akuta saker som hyror m.m.
Saker skulle annars ta sa lang tid , de intagna lugnar sig nér de féar hjilp
fort , eller d&tminstone far information om hur de ska hantera saker”

Vardpersonalen anser ocksa att manga fler av de héktade dn de som har det idag skulle behdva ha kontakt med
socialtjansten.

Pa fragan om forbéattringsmdjligheter dr det genomgaende svaret att vardpersonalen har ett utmérkt samarbete
med uppsodkarna. Det finns ett par 6nskemal om att uppsdkarna skulle ha kontorsrum pé héktet, idag &r de
lokaliserade i polishuset i anslutning till hiktets lokaler. Ett onskemél om en utékning med fler uppsokare
framfors ocksa av ett par respondenter. P4 en enkét finns det forslag om att forbattra informationen om
uppsokarnas ndrvaro och uppdrag pé hiktet sé fler klienter far mojlighet till hjélp.

Sammanfattningsvis kan man séga att uppsokarna ar sedda som en viktig och kompetent resurs bland
vardpersonalen pa hiktet och att det finns all anledning att bibehalla och utveckla det goda samarbetet pa
Kronobergshéktet.

Hemlosa pa héktet

Uppsokarenheten for vuxna malgrupper dr som tidigare naimnts missbrukare, hemlosa och psykiskt sjuka. Pa
héktet traffar uppsokarna intagna fran alla malgrupperna, men hemlgsas situation ses som nagot mer akut én
resten av klienterna. Om klienten ocksé dr missbrukare vilket oftast ar fallet, 4r chansen att klienten ska
“fortsdtta” att vara drogfri om han frislépps till hemldshet forsvinnande liten. Under oktober och november
manad 2006 samlades sérskild statistik in omkring klienternas bostadssituation, Under dessa tvd méanader
arbetade uppsdkarna med 135 olika klienter. Av dessa 135 uppgav 23 personer (ca:17%) att de var hemlésa.

Problematiken varierar for de hemldsa som sitter pa hiktet. Manga har inte haft kontakt med socialtjénsten pa
flera &r och vill nu ha kontakt for att kunna anséka om boende, ekonomi, kontraktsvérd eller andra insatser.
Heml6sa som tillhér Enheten for hemlosa har ofta en handlidggare och nér uppsokarna eller klienten sjalv
aviserar att han nu ar pé héktet, handlaggs drendet snabbt och ndgon form av planering kan komma till stand
innan klienten 1dmnat héktet. Uppsokarna upplever att Enheten for hemlosas specialistkompetens nér det géller
hemldsa gor att lankningsprocessen blir kortare och smidigare i jamforelse med stadsdelsfoérvaltningarnas
socialtjanst.

I de fallen klienterna tillhdr nagon stadsdelforvaltning upplever uppsokarna att tiden mellan aktualisering till att
klienten fatt handldggare utsedd och eventuellt bistand till boende beviljat blir langre och i vissa fall gér den
intagna aterigen ut i hemloshet. (om inte anstaltstvistelse foljer direkt pé héktningstiden)



Manga av de som &r hemldsa har haft kontakt med socialtjansten i ndgon period av sitt liv, men av olika skl
blivit besvikna och bestdmt sig for att inte fortsdtta kontakten. En del hemldsa har bott pa harbarge men for vissa
har hérbérge inte varit nagot alternativ. Att bo pa harbarge stéiller krav pa att klara av ett stort matt av
kollektivism vilket dr ooverstigligt for en del.

En del av de hemlosa pé haktet har aldrig haft kontakt med socialtjénsten. For dem é&r det ett stort steg att ta sdka
kontakt och be om hjélp. Néar de soker fran hiktet med hjélp av uppsokarna gor det stor skillnad for klientens
mojlighet till att fa ett boende om handlidggare hinner bli utsedd och klienten besdks under héktestiden.
Uppsokarnas erfarenhet &r att det finns en storre chans att den intagna f6ljer den planering och kommer till
nagon form av boende om kontakt ’ansikte mot ansikte” har etablerats. Uppsdkarna arbetar darfor mycket med
att mojliggora for handldggare och klient att triffas innan klienten ev. blir forsatt pa fri fot. I och med att de
intagna blir (ofrivilligt) avgiftade pa héktet och ofta upplever en krisreaktion pa grund av frihetsberovandet &r
det ett utmérkt "window of opportunity” dér kontakten med handldggaren har en god chans att etableras eller
fordjupas.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det som ar sant i socialt arbete ute pé féltet med hemldsa stimmer &dven
pa héktet. Snabb handlédggning medan motivationen finns hos den hemldse dkar chanserna for att personen ska
hitta végen tillbaka till mer permanent boende. Avgiftningen och den krisreaktion som klienter ménga génger
upplever pa haktet gor att omsténdigheterna ar véldigt gynnsamma for att skapa goda och positiva relationer till
socialtjdnsten. Uppsdkarna dr angelédgna om att vara en sa stark lank mellan klienter och socialtjénsten sé att
ingen hemlds behover ga ut till ett liv pa gatan/husvagnar eller bilar nir de 1dmnar hiktet..

Klienter hdaktade pa grund av kvinnomisshandel

Under oktober och november manad 2006 samlades ocksa sérskild statistik om de mén som satt hiktade pa
grund av kvinnomisshandel. Under de tvd manader arbetade uppsokarna med 135 olika klienter. Av dessa 135
var 30 personer (ca:22%) hiktade pa grund av kvinnomisshandel. Anledningarna till att uppsdkarna kopplas in
ar detsamma som for andra hiktade, men det finns dessutom, i manga fall en storre oro for familjen och en storre
frustration over sjilva héktningsorsaken &n vid andra brott. Oron handlar ofta om hur sambon/frun ska klara av
att betala hyra och rdkningar sjalv. Hur har barnen det? Har de pengar till mat?

Maénnen oroar sig ibland for att kvinnan kommer att ha svart att klara sig utan honom. En del berittar att frun
eller sambons svenskkunskaper ar begrdnsade och hennes kontakter med samhéllet har varit genom honom. Néar
det géller mannens oro for familjen erbjuder vi oss att ta kontakt med den socialtjinst som kvinnan tillhor.

Aven om vi inte #r hir for att diskutera sjilva brottet med klienterna kommer frustrationer och ridsla éver vad
konsekvenserna blir av att sitta héktat for kvinnomisshandel upp i vara samtal med de hdr mannen. Vad kommer
att hinda med jobbet- forlorar han det? Vart skall han ta vigen nér han friges? Kan det vara sé att kvinnan och
barnen fér behélla ldgenheten? Den var ju hans fran borjan? Vem ordnar i s fall en ny lagenhet till honom? Kan
socialtjansten hjélpa till med det? Manga mén upplever att hela deras liv slagits till spillror och forstér inte hur de
skall orka borja om igen.

31 % av de 30 klienter som i oktober var hiktade p.g.a kvinnomisshandel uppgav sjéilva att
de hade missbruksproblem. Alkohol dr vanligast forekommande och ménnen beskriver ofta
missbruket som den utlésande faktorn vid valdet. Om mannen har missbruksproblem arbetar
vi med motiverande samtal pad samma sétt som med ovriga hiktade med missbruksproblem.
For de mén som anser att missbruket ér orsaken till valdet kan hédktningen leda till ett
uppvaknande som gor att de dr extra motiverad att ta kontakt med socialtjédnsten for att fa
hjélp till vard och behandling. Som vi ndmnt tidigare 1 rapporten dr det mer sannolikt att
klienten héller kontakt med socialtjansten om en handldggare blir utsedd och det férsta motet
hinner ske innan klienten friges.

Det stora problemet &r nér den hiktade och brottsoffret har gemensamma barn. Barn som kan vara vittne till
véldet, direkt eller indirekt. Barnens mor kanske inte har nagot intresse att bidra till en kontakt med barnen, i alla
fall inte under den forsta hiktestiden, innan dom fallit. Ofta ansoker kvinnan om enskild vardnad, vilket mannen
ofta upplever som mycket frustrerande. Han anser kanske sjélv att han &r en bra far. Klienten vill triffa sina
barn och har svart att forstd och acceptera att socialtjdnsten inte tar med barnen och besoker pa héktet. Nar
kvinnan far en handlaggare for sig och barnen sa tycker manga mén att det vore sjédlvklart att han ocksa fick en



handldggare som tog tillvara hans intressen eller &tminstone lyssnade pé hans version. Extra svart blir det
givetvis om mannen forutom sin dom fér utvisning.

Hur arbetar vi med man som ar kvinnomisshandlare?

Pa Uppsdkarenheten for vuxna finns en gemensam framtagen vérdegrund. Ambitionen &r att det
ska vara mojligt att préva och utvdrdera nya idéer 1 en tydlig koppling till virdegrunden. I
problematiseringen av arbetet med de 6kande antalet hdktade pa grund av kvinnomisshandel har
vi tagit avstamp i den forsta punkten i virdegrunden.

*Vi tror pa méinniskors formdga till forindring.

De klienter vi moter har ibland tappat tron pd att fordndring dr mojlig. Genom att ge klienten
tid, lyssna och bekrdfta individens upplevelse av sin egen historia kan vi hjdlpa henne/honom
att se smd framsteg och fokusera pd det positiva. Vi har tdlamod och ger akt pd vdra egna
fordomar om vilken fordndring som dr maojlig, bra for klienten etc.”

De senaste 10-15 aren har ett intensivt utvecklingsarbete pagatt inom socialtjansten for att battre kunna méta
misshandlade kvinnors behov. I dag &r kvinnor och barn som lever i vildsamma relationer brottsoffer och att
vara véldsam i hemmet mot sin familj &r kriminellt. En sérskild kvinnofridslagstiftning har tagits fram och den
borjar nu fa genomslagskraft. Fler och fler mén kommer in till Kronobergshéktet pa grund av vald som de utovar
mot familjemedlemmar i hemmet.

Som uppsokare pa hiktet vet vi att alla klienter vi traffar 4r misstankta for brott. Var uppgift ar inte att diskutera
brotten eller pa nigot satt gé in i den réttsliga processen. Trots detta &r det oundvikligt att det brott som klienten
sitter haktad for kan paverka relationen till uppsokaren. Stdd - och utredande samtal &r i princip alltid en del av
lankningsarbetet. I sadana samtal tar klienterna ofta upp sina egna reflektioner om brottet. Nér det géller de flesta
kontakter finns det ocksa en vilja att berdtta om att man inte ar skyldig eller att det i alla fall finns formildrande
omstdndigheter. Dessa samtal dr uppsokarna vana vid och det skapar néstan aldrig nagra etiska dilemman. De
kan lyssna pa klienten och bekréifta att de hor hans/hennes egna upplevelse av brottet och hdktningen.

Nir det géller samtal om kvinnomisshandel intrdder dock ytterligare en dimension i samtalet mellan uppsdkarna
och klienten. Han kan forsoka forminska sin egen skuld genom att skuldbeldgga kvinnan som han misshandlat,
eller kommunicera och soka stod for en konservativ och sexistisk kvinnosyn. Detta skapar en besvirlig paradox i
arbetet. Att bekrifta klientens egen bild av kvinnomisshandel kinns inte etiskt forsvarbart nir vi har kunskap
om dynamiken och maktférhallandena i relationer déir méin misshandlar kvinnor. A andra sidan #r det viktigt att
skapa en bra relation for att klienten, oavsett anledning till hdktningen, ska fa rtt lankning till eventuella
insatser inom socialtjdnsten. Om socialarbetaren/uppsokaren sjilv ér kvinna, vilket &r fallet for uppsokarenhetens
personal pé hiktet, kan det vara svart att hélla en professionell distans om mannen uttrycker sig nedlatande och
fordomsfullt om kvinnor i allménhet. Fragor som dessa avhandlas naturligtvis i handledning men det finns
ytterligare behov av 6ka kompetensen hos uppsokarna pa hiktet om bemotande, forhallningssétt och mojligheter
till behandling for mdn som misshandlar kvinnor.

Den slutsats vi drar av vér statistikinsamling och de erfarenheter vi har fran moéten med dessa mén é&r att
socialtjdnsten maste utveckla metoder for arbetet med mén som misshandlar kvinnor. P4 hiktet blir
problematiken synlig eftersom man &r hdktad for kvinnomisshandel och kriminaliteten pa sa vis dr bekréftad.
Nér dessa mén soker hjalp for missbruk och/eller hjédlp med sin forsérjning pad mottagnings- och
missbrukargrupper pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa forblir den hér problematiken oftast
osynlig.

Resultat och slutsatser

Samverkan med kriminalvardens vardpersonal
P& Uppsokarenheten for vuxna ar det svart att hitta sitt att folja upp verksamheten och kvalitetsgarantier. Vara
kontakter med klienter ska inte dokumenteras med annat &n minnesanteckningar som ska forstoras efter



kontakten avslutats. Kontakterna bygger alltid pa att fa “ivdg” klienten fran oss till ordinarie hjélpsystem. Darfor
far vi anvinda oss av samverkanspartner for att trots allt fa en temperaturmétare pa hur arbetet utfors. I och med
de enkédtsvar som kommit in frén vardpersonalen pa hiktet kan det konstateras att Uppsokarenheten i deras 6gon
uppfyller kvalitetsgarantin pa héktet. De dr dessutom véldigt ndjda och upplever att uppsokarnas arbete ger
tydliga positiva konsekvenser for de héktade pa Kronobergshiktet.

Hemlosa pa hdlktet

Ungefar 17% av de klienter som uppsokarna arbetar med pa hiktet 4r hemldsa. Slutsatsen som vi har dragit efter
att fokusera extra pa den gruppen under att par manader dr att haktningstiden kan bli ett gyllene tillfalle for
klienten att ta eller ateruppta kontakten med ordinarie socialtjanst. Uppsokarna arbetar darfor mycket med att
mojliggora for handldggare och klient att triffas innan klienten ev. blir forsatt pé fri fot. Vi kan konstatera att det
som &r sant i socialt arbete ute pa faltet med hemlosa stimmer dven pé haktet. Snabb handliggning medan
motivationen finns hos den hemldse dkar chanserna for att personen ska hitta véigen tillbaka till mer permanent
boende.

Kontakten med mdn hdktade pd grund av kvinnomisshandel

Ungefar 22% av de klienter som uppsokarna arbetar med pa hiktet ar dér pd grund av véld mot kvinnor i nira
relationer. I arbetet med dessa mén skapas en besvirlig paradox i det sociala arbetet. Att bekréfta klientens egen
bild av kvinnomisshandel kinns inte etiskt forsvarbart nir vi kianner till dynamiken och maktforhallandena i
relationer dir min misshandlar kvinnor. A andra sidan ir det viktigt att skapa en bra relation till klienten, oavsett
anledning till hdktningen, for att han ska f& maojlighet till rétt insatser inom socialtjdnsten.

Vi kan konstatera att bdde Uppsdkarenheten och socialtjdnsten i stort har ett utvecklingsarbete framfor oss nar
det géller arbetet med mén som misshandlar kvinnor. Pa héktet blir problematiken synlig eftersom man ar hdktad
for kvinnofridsbrott och kriminaliteten ar pa sé vis bekréiftad. Nar dessa mén soker hjélp for missbruk och/eller
hjilp med sin forsorjning pa mottagnings- och missbrukargrupper pé stadsdelsforvaltningarna och Enheten for
hemlosa forblir den hér problematiken oftast osynlig.

Utredning efter omorganisation 2004

I och med denna rapport ar uppdraget fran omorganisationen att utreda forvaltningens representation pa
Kronobergshiktet slutfort. Kontakter finns mellan ledningen pa héktet och ledningen pa Uppsdkarenheten,
uppsokarnas uppdrag pa haktet dr klargjort och en uppféljning av kvalitetsgarantin har genomforts.



ENKAT
till personalen pa Kronobergshiktet
Fragorna ror samverkan/samarbetet mellan socialsekreterare pa Socialtjanstforvaltningens
Uppsokarenhet for vuxna och vardavdelningarna pa héktet.

Anvinder Ni er av/formedlar kontakt med socialsekreterarna pd héktet?
a Ja

a Nej

Om Ja, ge exempel pa nér

Om Nej , varfor inte?

Finns det ndgra fordelar med att ha socialsekreterare pa héktet?
a Ja
a Nej

Om Ja, ge exempel pa vilka

Finns det ndgra nackdelar med att ha socialsekreterare pa hiktet?
o Ja

a Nej

Om Ja, vilka

Uppskattningsvis hur ménga klienter pa Er avdelning har kontakt med socialtjansten?

Hur ménga klienter pa Er avdelning anser Ni skulle behdva socialtjénstens insatser?

Eventuella forbattringsmojligheter i samarbetet?




Sammanstillning av Enkét pa Hiktet (10 svar av 10)

Anvander Ni er av/formedlar kontakt med
socialsekreterarna pa haktet?

Ja 10
Nej 0

Finns det nagra fordelar med att ha socialsekreterare pa
haktet?

Ja 10
Nej 0

Finns det nagra nackdelar med att socialsekreterare pa
haktet?

Ja 0
Nej 10

Uppskattningsvis hur manga klienter pa Er avdelning har
kontakt med socialtjansten?

1) 3-5? 5) 10 9) beror pa klientelet for dagen
2) minst 20 6) de flesta 10) 50%

3)10 7) varierar

4) 4 8) alltid nagra

Hur manga klienter pa Er avdelning anser Ni skulle behodva
socialtjanstens insatser?

1)10-15? 5) 30-40% 9) ett flertal
2) Nastan alla 6) ca 90% 10) 50%

3) I stort sett alla 7) -

4) 5 8) betydligt fler

Svarscitat

De som har kontakt sedan tidigare, alt dalig kontakt, alt har problem att reda ut pd utsidan.
En god kontakt vid relationbrott samt kontakt med familjer.

Fragor kring barn, boende.

Formedlar kontakt med andra socialkontor, sakkunskaper om socialtjinsten.

En hdiiktat med restriktioner har akuta behov och onskar snabb kontakt med soc.

Anvdnds som navet till alla soc distrikt.

Ar liantillgingliga och kéinner till verksamheten.

Lditt att fa kontakt med i akuta drenden.



De har stora kunskaper i ofta forekommande frdagor inom myndigheten.
Skulle vilja att de hade kontor i hdktets lokaler.
Utoka géirna med flera



