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Forslag till beslut
Socialtjanstndmnden godkénner rapporten.
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Sammanfattning

Familjeradgivningen har inom ramen for sitt kvalitetsarbete genomfort en klientun-
dersokning under hosten 2006. Enkdtundersdkningen visar att Familjerddgivningen
far mycket goda betyg nir det géller kompetens, tillgédnglighet, bemdtande och servi-
ce samt att en stor majoritet av de sokande, 93%, kan tinka sig att reckommendera
andra att soka hjilp hos Familjerddgivningen.

Bakgrund

Stadens kvalitetsarbete innebér att de verksamheter som riktar sig till medborgare i
staden ska utarbeta kvalitetsgarantier. Socialtjinstndmnden har faststéllt dessa kvali-
tetsgarantier varje ar. Som ett led i Familjerddgivningens kvalitetssékringsarbete
genomfors regelbundet enkédtundersokningar riktade till de klienter som besoker
verksamheten.

Under hosten 2006 genomfordes en enkédtundersokning i form av en s.k. vintrums-
enkdt dér klienterna varit anonyma. Enkéten delades ut till samtliga besdkare som er-
hallit sedvanligt familjerddgivningssamtal under veckorna 46 och 47 &r 2006. De
personer som inte behérskar svenska har fatt hjélp av tolk eller familjeradgivare med
Oversittning av frdgorna.



518 enkdéter delades ut och 384 svar inkom, vilket ar en svarsfrekvens pa 74%.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

Kort sammanfattning av klientundersékningen
Enkiten bestod av 13 fragor. Fragorna var blandade med bundna svarsalternativ, helt
Oppna frdgor och fragor i form av skattning pé en skala mellan 0-10.

Syftet med undersdkningen var bland annat att f4 kunskap om verksamhetens mal-

uppfyllelse, hur de sdkande fatt kinnedom om och valt Stockholm stads familjerad-
givning samt om verksamhetens kompetens motsvarar de sdkandes behov och 6ns-

kemal.

En majoritet av de sokande hade erhallit 4 eller farre samtal. Endast 15,6% hade er-
hallit 9 samtal eller fler.

Det var lika manga sokande som fatt kinnedom om Familjerddgivningen via Internet
pa stadens hemsida som genom rekommendationer fran vénner, bekanta och arbets-
kamrater.

75% av de sokande overvigde inget annat alternativ innan de valde Stockholms stads
familjeradgivning. 59 personer hade dvervagt privata alternativ och 13 personer kyr-
kans familjerddgivning innan de bestdmde sig.

Det viktigaste motivet for att vélja Stockholms stads familjerddgivning var ett gott
rykte, opartiskhet, vélként, l4tt att {4 tid, kvalitetsgaranti etc. Andra svarsalternativ
var priset, att f ett bra forhallande, fa hjélp, det geografiska liget m.m. Hér svarade
de sokande fritt utan bundna svarsalternativ.

Familjeradgivningens utbud bestér av parsamtal, familjesamtal, telefonkonsultation
samarbetssamtal och gruppverksamhet for separerade. 88% av de tillfrdgade saknade
inte nagot i utbudet, medan 6,5% gjorde det. De angav mojlighet till enskilda samtal,
samtal med tva familjeradgivare, gruppverksamhet och sexualrddgivning som kom-
mentar.

Pé fradgan om hur de sokande anser att Familjeradgivningen lever upp till malet om
god tillgénglighet och service var svarsmedelvirdet 7,4 av 10 mgjliga podng. Endast
47 personer angav ett virde under 5.

99 personer gav hogsta poing pa fradgan om den hitillsvarande kontakten motsvarar
den s6kandens forvéntningar vad géller familjerddgivarens yrkeskunnande och enga-
gemang. Svarsmedelvardet var 8,5 dér hogsta vardet var 10.

Pé fragan om respektfullt bemodtande gentemot sokande gav 138 personer 10 som var
hogsta vérdet. Svarsmedelvardet var 9. Endast 44 personer angav ett virde under 8.




Svarsmedelvirdet pa fragan om samtalen pa Familjeradgivningen har varit till hjilp
var 8,1 dér 10 var hogsta virde.

71% av de svarande har barn i1 dldern 0-20 &r. Pa frdgan om de sdkande tror att sam-
talen p4 Familjeradgivningen har haft betydelse ur barnens perspektiv angav flest
svarande 10 som var hogsta vérdet. Svarsmedelvirdet var 8,2.

En majoritet av de svarande ansag att det dr av betydelse for dem att de sjdlva kan
paverka antalet samtal.

350 personer av 376 svarade att de kan tinka sig att reckommendera andra att soka
hjilp hos Familjeradgivningen.

Forvaltningens synpunkter

Familjeradgivningen har inom ramen for sitt kvalitetsarbete genomfort en klientun-
dersokning under 2006 for att fa svar pa om verksamheten lever upp till sina tagan-
den i kvalitetsgarantin, som godkénts av socialtjanstndmnden.

Enkitundersokningen visar att Familjeradgivningen far mycket goda betyg nér det
géller kompetens, tillginglighet, bemdotande och service samt att en stor majoritet av
de sokande, 93%, kan tdnka sig att reckommendera andra att soka hjélp hos Familje-
radgivningen.

Bilaga:
Rapport frén klientundersokning vid Stockholms stads Familjeradgivning i november
2006, Socialtjénstforvaltningen.




