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Revisionsrapport angaende "Socialtjanstnamndens interna styrning
och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning”

Pa uppdrag av revisorsgrupp 4 har revisionskontoret, genom konsult, genomfort
en granskning av socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av tillstands-
och tillsynsfragor som ror servering av alkoholhaltiga drycker. Resultatet av
granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport. Granskningens syfte har varit
att beddma om namndens interna styrning och kontroll i handldggningen av ser-
veringstillstdnd &r andamalsenlig och om tillampade rutiner och arbetsformer sa-
kerstaller en enhetlig och rattssaker bedémning i tillstandsarenden.

Av rapporten framgar bl.a. att socialtjanstnamnden har etablerat en fungerande
handlaggning av serveringstillstand, men att skyddet avseende risk for mutor och
annan otillborlig paverkan kan forbattras i ett antal avseenden.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till rapporten och éverlamnar den till socialtjanst-
namnden for yttrande till revisorsgrupp 4 senast den 26 mars 2007.

Pa revisorernas vagnar

Joen Lagerberg Inger Korsgren
ordfdrande sekreterare

Kopia till
Forvaltningschef Dag Helin

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

Besoksadress Hantverkargatan 3A 1tr www.revision.stockholm.se
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Sammanfattning

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat socialtjanstndmndens verksamhet for
tillstandsgivning vid utskankning av alkohol. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om socialtjanstnamnden har en &ndamalsenlig intern styrning och kontroll i
handlaggningen av serveringstillstand samt om tillampade rutiner och arbetsformer
sakerstaller en enhetlig och rattssaker bedomning i tillstAndsarenden. Det centrala i
granskningen har varit att bedéma om ndmnden har sékerstéllt en god intern kontroll for
att motverka, upptécka och forhindra oegentligheter i verksamheten.

Revisionskontoret kan utifran den bilagda konsultrapporten konstatera att
socialtjanstnamnden har etablerat en fungerande handlaggning av serveringstillstand. Som
stod for handldggningen finns ett utvecklat administrativt system med riktlinjer och
dokumentation som styr verksamheten pa ett enhetligt och andamalsenligt satt. Dock har
namnden i sin kommunikation och i sina foreskrifter inte fokuserat pa mer komplexa
risksituationer, till exempel pa sofistikerade korruptionsrisker i tillstandsgivningen eller i
samband med tillsyn. Skyddet avseende risk for mutor och annan otillborlig paverkan kan
alltsa forbattras i ett antal avseenden.

Revisionskontoret vill sarskilt framhalla:

Kontrollmiljon

= Fdrvaltningsledningen har etablerat och kommunicerat en god generell kontrollmiljo
for socialtjanstforvaltningens verksamhet inom tillstdndsenheten som har medfort en
aterhallsamhet i representation och relationsskapande aktiviteter. Daremot har
ledningen i sin kommunikation och i foreskrifter inte fokuserat pa mer komplexa
risksituationer, till exempel pa sofistikerade korruptionsrisker i tillstandsgivningen
eller i samband med tillsyn. De regler som faststallts av fullméaktige 1999 avseende
etik, resor, representation och kontaktframjande verksamhet ar inte tillrackligt
utforliga for att tacka in de risker som finns inom tillstandsenhetens
verksamhetsomrade.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjanstndmnden att anpassa den évergripande
policyn for Stockholms stad avseende mutor och bestickning till den egna verksamheten.
For socialtjanstforvaltningens tillstandsenhet bér denna policy vara tydligare och mer
langtgaende.

Socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
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Riskbedémningar

= Namnden saknar en systematiskt och metodologiskt vedertagen modell for att
genomfora riskanalyser och for efterféljande hantering av riskerna. Namnden har
visserligen genomfort riskbeddmningar men korruptionsrisken eller risken for
otillborlig paverkan har inte beaktats pa ett fullstandigt formaliserat och systematiskt
sétt.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjanstndmnden att utveckla en
riskhanteringsmodell som ocksa vaver in korruptionsrisker och risker for otillborlig
paverkan. Aven forvaltningens mindre enheter bor omfattas av och genomféra en sadan
systematisk riskbeddmning.

Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder

= Tillstdndsenheten har ett flertal informativa styrdokument och regelsamlingar som
stod for tillstandsverksamheten. Reglerna avseende krav pa dokumentation och
arkivering tillampas dock inte fullt ut. Dessutom &r regelverket oklart for hur
dokumentationen i ett drende ska ske. Bland annat ar handlaggarnas
beddmningsgrunder for beslut eller forslag till beslut inte tillrackligt definierade.

= Samtliga tjansteutlatanden fran tillstandsenheten granskas av dess enhetschef som
aven skriver under tjansteutlatandet. Tjansteutlatandet saknar dock underskrift av den
person som har handlagt tillstAndsarendet.

» Granskningen har visat pa att det forekommer langa handlaggningstider vid
tillstandsgivningen, som framforallt beror pa en utdragen remisshantering.

= Den handlaggare som genomfor tillsyn av serveringstillstand har mojlighet att sjalv
vélja ut vilka objekt som ska omfattas av tillsyn. Det finns &ven en stor 6ppenhet
inom tillstandsenheten i planering och inriktning av den kontinuerliga tillsynen. Dock
bedoms majligheten for en enskild att paverka utfallet av en inspektion som liten.

= Chefen for socialtjanstforvaltningens tillstandsenhet har genomfort vissa
stickprovskontroller av tillstands- och tillsynsarenden i syfte att upptacka eventuella
felaktigheter. Detta arbete ar dock inte formaliserat, systematiskt eller heltackande.

= Socialtjanstforvaltningens tillstandsenhet saknar ordnade rutiner for att undvika att
handl&ggaren hamnar i beroendestéllning till en sékande. Vidare genomfér enheten
inte nagon systematisk analys av eventuella intressekonflikter for tjanstemannen pa
enheten, t ex kontroller av att handlaggaren inte har intressen i bolag med kopplingar
till restauranger.

Socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
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= Behorighetskontrollen i verksamhetens administrativa 1T-system, AIKT, &r idag inte
tillfredsstéllande. Det finns risk for att k&nslig information kring objekt kan andras
eller undanhallas utan att det upptécks.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjanstndmnden att:

- fortydliga arbetsférdelningen i samband med framtagande av
tjansteutlatanden i tillstandsarenden sa att handlaggarens bedémning
framgar tydligt

- fortydliga och sammanstélla riktlinjerna for tillstdndsenhetens
bedémningar i tillstandsarenden. Namnden rekommenderas vidare att ta
fram en checklista for vilka dokument som (minst) ska finnas som
underlag for tillstandsenhetens tjansteutlatande i ett tillstdndsarende och
for vilka underlag som ska ingd i en akt vid arkivering.

- styra upp principerna for fordelning av tillsynsarenden mellan de olika
handlaggarna och begransa antalet deltagare i den grupp som planerar
tillsynen av serveringstillstanden .

- dvervaga att infora arbetsrotation inom handlaggargruppen pa enheten for att
forhindra att djupare relationer uppstar mellan handlaggare och malgruppen
for verksamheten. Av samma skél bor socialtjanstnamnden 6vervaga att
tidsbegransa innehavet av befattningen som enhetschef for tillstandsenheten.

- diskutera lampligheten av att handlaggare vid tillstdndsenheten privat besoker
de nattklubbar eller objekt dar det rader speciella forhallanden kring
serveringstillstand.

- regelbundet begéra in uppgifter fran samtliga anstallda inom tillstandsenheten
om vilka eventuella intressen i andra bolag och foreningar (bisysslor) som
foreligger. Sadana uppgifter ar nodvandiga for att ledningen ska kunna
undvika intressekonflikter i tillstandsgivningen.

- skarpa behdrighetskontrollen i det 1T-baserade verksamhetssystemet AIKT

Socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
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Kommunikation och information

= Granskningen visar att det kontinuerligt genomfdrs internutbildning av anstéllda vid
tillstandsenheten. Denna uthildning omfattar dock inte specifikt fragestallningar och
moment som syftar till att motverka korruption eller otillborlig paverkan.

= Det finns inget formaliserat system for anstéllda inom socialtjanstférvaltningen for
rapportering av brister i efterlevnad av regelsystemet eller vid misstankta
oegentligheter.

= Fdrvaltningsledningen har sakerstéllt bra rutiner for att fora ut information till
tillstandsenheten. Det finns ocksa goda méjligheter for personalen att diskutera
aktuella problemstéllningar som beror arbetet med tillstandsgivningen.

Revisionskontoret rekommenderar socialtjanstnamnden att komplettera kommande
utbildningsinsatser med moment som syftar till att belysa och motverka korruption och
otillborlig paverkan i tillstands- och tillsynsprocessen.

Uppféljning

= Socialtjanstnamnden har ingen dokumenterad plan for dversyn av existerande
kontrollfunktioner med béaring mot mutor och bestickning, vare sig generellt eller
specifikt.

= Det sker en begransad uppféljning av hur kontroller de facto har fungerat inom
tillstandsenhetens riskutsatta processer och verksamhetsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar att socialtjanstnamnden, i sitt arbete med att utveckla
ndmndens interna kontroll, inrdttar uppfoljningsrutiner som sékerstaller att den interna
kontrollen for riskutsatta verksameter fortlépande foljs upp. Stickprovskontroller av
handlaggningen i samband med tillstandsgivningen och dess rutiner bor regelbundet
genomfdras av annan personal dn den som &r anstélld pa tillstandsenheten. Vidare
rekommenderar kontoret att tillstdndsenheten utvecklar sitt uppféljnings- och
kontrollarbete i samarbete med 6vriga storstadskommuner.

Ovrigt

Vidare har granskningen Kklarlagt brister avseende stadens riskhantering i stort dar
kommunstyrelsen férvéntas agera.

e Behovet av utbildningsinsatser avseende mutor, bestickning och otillborlig paverkan
bor kartldggas och genomforas for riskutsatta verksamheter inom staden.

Socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
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o De delar i stadens verksamhet som ar sérskilt riskutsatta bor identifieras och
kontrolleras for att trygga att internkontrollsystemet i dessa delar ar utvecklat.

o Alla ndmnder och styrelser bor omfattas av ett system for att rapportera brister i
efterlevnad av regler och misstankta oegentligheter. Mdjlighet bor finnas att anonymt
lamna information.

o Regelverket for representation med mera bor revideras och tillforas regler avseende
mer komplexa mut- och paverkanssituationer som kan uppsta i olika verksamheter
inom staden. Vidare bor det sdkerstéllas att alla verksamheter inom staden informeras
om det nya regelverket.

Lars-Erik Orsing Maria Lovgren
Tf stadsrevisor Enhetschef

Socialtjanstnamndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstandsgivning
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Granskning av socialtjanstndmndens interna
kontroll av tillstAndsenhetens verksambhet.

Stadsrevisionen i Stockholm

2007-01-09
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Sl ERNST & YOUNG

1 Sammanfattning

Ernst & Young har erhallit uppdraget att genomfora en granskning med inrikt-
ning mot socialtjinstndmndens tillstdndsutskott och dess tillstdndsenhets inter-
na styrning och kontroll. Uppdraget genomfordes under perioden oktober till
januari 2007.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialtjanstndmndens till-
standsutskott med dess tillstdndsenhet har en andamalsenlig intern styrning och
kontroll i handldggningen av serveringstillstind samt om tillampade rutiner och
arbetsformer sédkerstéller en enhetlig och réttssdker bedomning i tillstdndséren-
den.

Granskningen visar att stadens handlidggning av serveringstillstdnd sker utifrdn
alkohollagens relativt detaljerade regler och foreskrifter. Vidare har staden
egna riktlinjer som ger stdd i handlidggningen av tillstdndsgivningen. Gransk-
ningen visar att det finns ett flertal omraden som kan forbattras inom social-
tjdnstndmndens tillstaindsutskott med dess tillstdndsenhet. Vidare har gransk-
ningen klarlagt brister avseende stadens riskhantering i stort ddr kommunsty-
relsen forvintas agera.

Granskningen visar att:

o tillstdndsenheten i samverkan med tillstdndsutskottet har etablerat en
fungerande verksamhet som varje ar handlégger ett stort antal till-
stdndsdrenden och bedriver en omfattande tillsynsverksamhet.

e det finns ett utvecklat administrativt system som omfattar riktlinjer och
dokumentation som styr verksamheten pé ett enhetligt och &ndamalsen-
ligt sitt.

¢ handldggningen av tillstindsdrenden initieras skyndsamt men att det {6-
rekommer langa handlaggningstider trots detta och att orsakerna till
detta till stor del ligger utanfor enheten.

e enheten visserligen har genomfort riskbedémningar men att risken for
korruption och otillborlig pdverkan inte har beaktats 1 tillrdcklig ut-
strickning. Detta har sannolikt fatt aterverkningar p& den nuvarande in-
terna kontrollstrukturen.

Det finns ett antal forbéttringsomraden som kan bidra till att tillstindsenheten
fir en mer formaliserad och systematiserad intern kontroll, bland annat f6ljan-
de:

e Arbetsfordelningen mellan handléggare och chef bor tydliggdras bittre
1 samband med handldggning av drenden.

e Objektiva bedomningar bor sikerstillas vid handlédggning av drenden
genom att tydliggora och sammanstélla riktlinjer for bedomningsgrun-
der.

Stockholms stads revisionskontor — Granskning av Tillstindsenheten, jan 2007 2
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e Det bor O6vervigas att infora arbetsrotation inom handlaggargruppen pa
enheten for att forhindra att djupare relationer uppstér mellan handléag-
garen och malgruppen for verksamheten. Av samma skél bér nimnden
Overviga att tidsbegrdnsa innehavet av befattningen som enhetschef.

e Riktlinjer bor faststdllas for vilken dokumentation som ska ingé bade
under och efter avslutad hantering av ett drende.

e Principerna for fordelning av tillsynsdrenden bor styras upp sé att hand-
laggare inte sjdlva kan vilja tillsynsobjekt.

e Planeringen infor tillsyn av objekt bor begrénsas till en mindre grupp
for att forhindra att information lacker ut.

e Samtliga anstédllda inom tillstdndsenheten behdver regelbundet (for-
slagsvis arligen) ldmna uppgifter om vilka eventuella intressen i andra
bolag och foreningar (bisysslor) som foreligger. Sddana uppgifter ar
nddvindiga for att ledningen ska kunna undvika intressekonflikter 1 till-
stdndsgivningen.

e [ socialtjanstforvaltningens arliga internkontrollarbete bor framdeles in-
foras rutiner for uppfoljning och kontroll av tillstandsgivningen.

o Tillstindsenheten rekommenderas att utveckla sitt uppfoljnings- och
kontrollarbete i samarbete med 6vriga storstadskommuner.

Ett antal forbattringsomrdden har dven identifierats for kommunstyrelsen och
socialtjanstndmnden avseende arbetet med riskhantering och intern kontroll. Pa
grund av sin karaktér bor dessa ses ur ett helhetsperspektiv och dr av intresse
for andra verksamheter 1 staden.

Stockholms stads revisionskontor — Granskning av Tillstindsenheten, jan 2007 3
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt kommunfullmiktiges reglemente dr det socialtjdnstndmnden som ansva-
rar for tillstdndsgivning vid utskdnkning av alkohol. Namnden svarar dven for
stadens uppgifter enligt alkohollagen och alkoholférordningen. Namnden har
delegerat beslutanderétten i dessa fragor till ett av sina utskott, tillstdndsutskot-
tet. Utskottet, som bestar av fem ledaméter frdn ndmnden, gor alltséd den poli-
tiska provningen och fattar beslut om serveringstillstdnd och ingripande enligt
alkohollagen. Tillstandsutskottet har ocksd ansvar for att tillsyn genomfors av
restaurangers och dvrigas sitt att hantera sina tillstdnd.

Néidmndens ansvar i denna del handldggs av tjdnstemédn inom socialtjanstfor-
valtningen. Inom f6rvaltningen finns en sérskild enhet, tillstindsenheten, som
bereder ansOkningar fran stadens restauranger om serveringstillstand for alko-
holhaltiga drycker och svarar dven for tillsyn av restauranger som har beviljats
tillsyn. Resultatet av handlaggning av serveringstillstand har stor betydelse for
den enskilda restaurangen eller serveringsplatsen. Det dr allmént ként att kon-
kurrensen inom restaurangbranschen dr hard och dé inte minst bland de restau-
ranger som verkar i Stockholms innerstad och som har eller forsoker fa ser-
veringstillstand for sena tider.

Pé senare tid har ett antal inslag 1 media indikerat att det kan ha forekommit
otillborlig paverkan av tjanstemin vid tillstdndsenheten i samband med tilldel-
ning av serveringstillstdnd for restauranger 1 Stockholm. Stockholms stads re-
visorer har efter detta beslutat att genomfora en granskning av socialtjdnst-
ndmndens interna styrning och kontroll av tillstdndsverksamheten.. Uppdraget
har genomforts av Ernst & Young under perioden oktober 2006 till januari
2007.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialtjdnstndmnden med
dess tillstdndsenhet har:

e En dndamalsenlig intern styrning och kontroll i handldggningen av ser-
veringstillstand samt om

e Tillimpade rutiner och arbetsformer som sékerstéller en enhetlig och
rattssdker bedomning 1 tillstdndsdrenden.

2.3 Inriktning

Granskningens inriktning har varit att fokusera pa tvd huvudomraden. Dels har
vi granskat tillstindsenhetens styrning och kontroll vid tillstdndsgivningen,
dels att tillimpade arbetsmetoder och handliggning av drenden genomfors en-
hetligt och rattssidkert samt med effektivitet. Paborjas till exempel handligg-
ningen utan onddigt drojsmal och beaktas att d&renden ska vara handlagda inom
stipulerad tid.

Stockholms stads revisionskontor — Granskning av Tillstindsenheten, jan 2007 4
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2.4 Tillvagagangssatt och metod

Granskningen utgér frin den si kallade COSO-modellen' som #r en internatio-
nellt vedertagen modell for att virdera och fOrbéttra organisationers interna
kontrollsystem. COSO-modellen dr ett ramverk som operationaliserats och om-
satts 1 policy och regler hos tusentals foretag runt om i vérlden. Modellen har
bland annat anvénts av Ernst & Young, i samverkan med Riksrevisionen, for
granskningar av statlig verksamhet avseende skydd mot mutor, bestickning och
annan otillborlig paverkan. COSO-modellen &r anpassad for denna granskning
och bestér av foljande dvergripande omraden:

e Kontrollmiljo

¢ Riskbedomningar

e Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgirder
e Kommunikation och information

e Uppfoljning.

Granskning har skett med utgéngspunkt frén olika beslut, lagstiftning och 6vri-
ga styrdokument. (Se bilaga).

Intervjuer har genomf6rts med chefen for tillstindsenheten, tvd handlidggare, en
ledamot i tillstandsutskottet och bitrddande forvaltningschefen for socialtjanst-
forvaltningen.

Darutover har vi genom stickprov valt ut tolv tillstdndsidrenden som vi granskat
utifrdn ett 1 forvag faststillt frageschema. De drenden som valts ut avser till stor
del omprdévning och nyansokningar avseende tillstdnd att servera alkohol fram
till klockan 03.00 respektive klockan 05.00.

Rapporten har faktagranskats av socialtjanstforvaltningens tillstindsenhet.

' Committee of Sponsoring Organizations (of the Threadway Commission)
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3 Lagstiftning och tillsynsmyndigheter

Den lagstiftning som reglerar kommunernas tillstindsgivning utgér i huvudsak
frén alkohollagen (1994:1738). Alkohollagen reglerar bland annat kommuner-
nas ansvar for tillstdnds- och tillsynsfrdgor som r6r servering av alkoholhaltiga
drycker. Viktiga principer och tankegangar i1 lagstiftningen ar till exempel mé-
let att konsumtionen av alkoholdrycker skall héllas nere sa att skadeverkning-
arna begrinsas och att sociala hdansyn skall tas. Huvudstrategin i lagen &r att
tillgidngligheten ska begrdnsas. Systembolagets detaljhandelsmonopol har i
konsekvens hirmed bibehéllits. Det ar 1 huvudsak kapitlen 6 till 8 som utforligt
reglerar ritt att servera alkoholhaltiga drycker (kapitel 6), tillstindsgivningen
(kapitel 7) och tillsynen (kapitel 8).

Statens Folkhélsoinstitut dr den nationella tillsynsmyndigheten. Tillstdnd for att
servera alkohol utfiardas av respektive kommun. Sedan 1993 har Lansstyrelser-
na ansvaret for den samordnade tillsynen i respektive 1dn. Lansstyrelserna har
som framsta uppgift att kontrollera hur kommunerna skoter sitt arbete avseende
tillstdndsgivningen. Lansstyrelsens kontroll kan ske genom besok i kommuner-
na och pé olika restauranger eller genom granskning av hur kommunen har
hanterat olika drenden, t ex ansdkan om serveringstillstind. Kommunen och
polisen har ett gemensamt, omedelbart tillsynsansvar inom den enskilda kom-
munens geografiska omréde.

4 Det politiska ansvaret

Det politiska ansvaret inom Stockholms stad for att ge ut serveringstillstdnd
avseende alkoholhaltiga drycker ligger hos socialtjdnstndmnden. Ndmnden har
delegerat ansvaret for tillstindsgivningen till sitt tillstdndsutskott. Enligt in-
struktioner som é&r faststillda av socialtjanstndmnden (2003-03-25) skall till-
stdndsutskottet besluta i drenden rorande serveringstillstind m.m enligt alko-
hollagens bestdmmelser och i enlighet med kommunfullméktiges alkoholpoli-
tiska program och riktlinjer for serveringstillstand. Utskottet skall ocksa svara
for att den kommunala tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna om ser-
vering av spritdrycker, vin och starkol sker 1 enlighet med alkohollagen och 1
enlighet med stadens alkoholpolitiska program.

Tillstdndsutskottet skall folja de riktlinjer for d&rendenas beddmning som utfar-
das av kommunfullmiktige och av socialtjinstndmnden. Tillstindsutskottet
skall folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade och initiera dtgédrder hos soci-
altjinstndmnden. Tillstdndsutskottet skall lamna det bitrdde och fullgéra de
uppdrag som socialtjdnstndmnden &ldgger tillstdndsutskottet. Utskottet skall
saledes utova myndighetsutdvning enligt gillande lag och kommunfullmakti-
ges alkoholpolitiska program. Aterrapportering till nimnden sker 16pande ge-
nom de protokoll som upprittas inom tillstdndsutskottet och som tillstdlls
ndmnden.
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5 Tillstandsenhetens uppgifter

5.1 Arbetsuppgifter

Tillstdndsutskottets beredande och verkstillande organ i drenden enligt alko-
hollagen &r tillstandsenheten. Denna enhet sorterar under en av socialtjanstfor-
valtningens avdelningar, kansliavdelningen. Kansliavdelningen leds av social-
tjanstforvaltningens bitradande forvaltningschef. Tillstdndsenheten handlédgger
ansokningar om serveringstillstdnd for vin, sprit och starkol vid Stockholms
restauranger. Enheten har ocksd det omedelbara ansvaret for tillsynen enligt
alkohollagen av de cirka 1700 restauranger i Stockholm som har ser-
veringstillstand. I arbetet har enheten ett ndra samarbete med andra myndighe-
ter.

Tillstdndsenheten leds av en enhetschef och under denne finns for nirvarande
13 anstéllda tjanstemdn. Av dessa arbetar 3 med intern administration, bland
annat med att ta emot och registrera ansdkningar om serveringstillstand. 10 av
enhetens tjdnstemén arbetar med handldggning dvs genomfor huvudsakligen
utredningar av ansOkningar om tillstand och bedriver tillsyn av befintliga till-
stand. Handldggarna &r fordelade pa tvd omraden, ett norr om Kungsgatan och
ett soder om Kungsgatan.

Enheten tillhor organisatoriskt socialtjdnstforvaltningens kansliavdelning som
en egen resultatenhet. Verksamheten inom enheten finansieras helt med avgif-
ter fran ansokningarna.

5.2 Mal och riktlinjer

Stockholms kommunfullmiktige har 1995-10-06 faststéllt en alkohol- och
drogpolitisk strategi. Denna har sedan genom beslut i 2004-12-14 ersatts av
STAN - programmet — Stockholms Tobaks-, Alkohol-och Narkotikapolitiska
program. Programmet innehaller f6ljande dvergripande mal:

e Att verka for att stadens invanare har dterhallsamma alkoholvanor

o Att kraftfullt verka for en alkoholfri uppviaxt och hindra att alkoholkon-
sumtionen, sirskilt berusningsdrickandet, far spridning bland ungdomar

e Att verka for ett narkotikafritt samhélle
e Att erbjuda kvalificerad vérd.

Kommunfullméktige har ocksé faststéllt riktlinjer for serveringstillstdnd. Dessa
“anvisningar om tillimpning av alkohollagens bestimmelser” antogs av kom-
munfullméktige forsta gangen 1995-10-16 i samband med kommunaliseringen
av tillstindsgivningen och tillsynen enligt alkohollagen. Revideringar har dér-
efter 4gt rum genom beslut 1 kommunfullmaktige: 1999-12-13, 2002-04-08 och
2006-06-07

I enlighet med de faststillda alkohol- och drogpolitiska mélen enligt ovan och
av de faststillda riktlinjerna framgér bland annat vikten av att det finns en 16-
pande dialog mellan restaurangnéringen och tillstdndsgivaren Stockholms stad.
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Bland annat sdgs att tillstindshavare och sokande av tillstand samt den breda
allméanheten ska uppleva att tillstdndsenhetens arbete héller god kvalitet, att det
ar réttssdkert och att det préglas av stort socialt ansvar.

Vidare ségs att utifran det sa kallade skyddsintresset ska de positiva virden
som restaurangerna erbjuder tillvaratas. Ungdomarna ska skyddas fran en for
tidig alkoholdebut. ”Fylla”, narkotikaanvéndning, véld, vapen och diskrimine-
ring hor inte hemma 1 en god restaurangmil;jo.

5.2.1 Tillstand

For att erhélla och inneha tillstand att servera alkohol krdvs det enligt kommun-
fullméktiges faststdllda riktlinjer och alkohollagen, lamplighet nir det géller
personliga och ekonomiska forhallanden. Det krdvs att man har kunskaper om
alkohollagen och att man inte dr domd eller missténkt for brottslig verksamhet
samt skott sina skatter och avgifter. Det krdvs ocksé att restaurangen har ett
kok som kan tillaga firdiga matrétter av ravaror.

Vidare sédgs 1 riktlinjerna att Stockholms stad inte ger serveringstillstand till
sexklubbar och drogliberala rorelser. Serveringstillstind kan aterkallas om
diskriminering forekommer pd grund av kon, nations och etniskt ursprung,
sexuell laggning eller funktionshinder.

Den enskilda restaurangens angivna inriktning vid en tillstdndsprévning i geo-
grafiska omrdden med hdg brottsbelastning har stor betydelse for att fa till-
stdnd. Nya tillstdnd i1 dessa omraden ges enligt riktlinjerna endast till renodlade
matrestauranger. Tillsynen av de etablerade ndjesrestaurangerna ar enligt till-
stdndsenheten “mycket noggrann” och provotider tillimpas ofta.

I de omréden dér storningar for de nirboende redan existerar och som inte kan
hérledas till en enskild restaurang péd grund av att det dr en hog restaurangtit-
het, tillats inte serveringstider efter klockan 01.00.

Den enskilda restaurangens inriktning goérs kind for polismyndighet, milj6{6r-
valtning och stadsdelsnimnd. En stadsdelsndmnds yttrande véger tungt vid be-
démningar av ans6kningar om serveringstillstdnd.

Av riktlinjerna framgar ocksé regler for sarskilda serveringstider. Bland annat
framgér det av reglerna att restauranger som serverar alkohol efter klockan
01.00 ska tillse att all personal som arbetar med servering av alkoholhaltiga
drycker genomgér utbildning i ansvarsfull alkoholservering, s k STAD-
utbildning®.

Vidare krédvs det enligt reglerna att for att fa servera alkoholhaltiga drycker fore
och efter klockan 03.00 krévs att tvd ordningsvakter arbetar i restaurangen
(torsdag till sondag) frén klockan 22.00 tills det att samtliga géster lamnat re-
staurangen.

* Tva dagars utbildning i ansvarsfull alkoholservering. Utbildningen genomfors av Tillstinds-
enheten i samarbete med stadens STAD-projekt som igangsattes 1994 med uppdraget att hitta
metoder for att forebygga alkohol- och narkotikaproblem inom staden.
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For serveringstider efter klockan 03.00 och fram till klockan 05.00 géller bland
annat att tillstdnd fram till klockan 05.00 inte ges till restauranger i bostadsom-
raden pd grund av storningsrisken. Vidare ska restaurangen bland annat vara
vilskott och inte ha fatt ndgon anmérkning de senaste tvé dren. Samma juridis-
ka person ska ha ansvarat for verksamheten de senaste tvd aren. Minst fyra
ordningsvakter ska tjdnstgora i restaurangen fran klockan 22.00 (torsdag till
sondag). Tillstindet omprdovas arligen. Nodutgang 1 restaurangen fér inte
blockeras eller ha blockerats under det senaste aret. Vid sena serveringstider
tillméts stadsdelsndmnds, miljoforvaltningens och polisens synpunkter stor be-
tydelse. Restauranger som har serveringstillstind fram till klockan 05.00 kan
uppmanas att installera metalldetektor.

5.2.2 Tillsyn och sanktioner

Samtliga serveringstillstand f6ljs upp av tillstindsenheten genom en forebyg-
gande tillsyn med informations- och utbildningsinsatser. Vidare genomfors sa
kallad inre och yttre tillsyn.

Tillstaindsenhetens inre tillsyn avser kontroller av uppgifter frdn myndigheter
av bland annat ekonomiska forhallanden och vandel i 6vrigt. Till den inre till-
synen hor ocksd andra myndigheters (t.ex. ldnsstyrelse, skattemyndighet och
polis) restauranginspektioner samt restaurangernas marknadsforing och deras
rapportering.

Den yttre tillsynen kontrollerar att restaurangernas servering av alkohol sker
enligt de ldmnade tillstdnden. Hér bedoms ordningen i och utanfor restaurang-
en liksom graden av gisternas berusning. Det sker ocksé kontroll av att under-
ariga inte serveras alkohol. Vidare kontrolleras den ekonomiska skdtsamheten
genom kassa- och personalkontroller. Kontrollerna innefattar ocksd eventuell
diskriminering, forekomst av narkotika och att brandsdkerheten ar god. Till-
stindsenheten utfor arligen cirka 3100 inspektioner. Antalet varningar och
aterkallelser har 6kat under de senaste aren.

5.2.3 Administrativa rutiner

Tillstdndsenhetens administrativa rutiner ses dver tva ganger per ar. Personalen
informeras regelbundet om fOrdndringarna. Rutinerna &r samlade i en skrift
som dr tillgdnglig for samtliga handlaggare. Rutinerna har karaktiren av manu-
aler och avser bl a vilka regler som géller avseende forvaltningslagen. Av ruti-
nerna framgér ocksé att respektive handldggare har ansvaret for att varje mo-
ment 1 handldggningen ska dokumenteras i det gemensamma IT-systemet
AIKT’. Rutinerna tar upp hur ett tillstaindsirende ska hanteras steg for steg. I
skriften finns ett flertal bilagor som informerar om till exempel foljande.

e Tillsynsrutiner
e Delegationsregler
e Arkivldggning av tillstdndsdrenden

3 AlkoholTillstind, -AIKT ar det IT-system som administrativt stodjer verksamheten med till-
standsgivning och tillsyn.
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e Sorteringsanvisningar for olika dokument i ett drende
e Ett drendes handldggningsging

e Remisshantering

e En arscykel for tillstindsenheten

e Rutiner for hantering av telefonhot

e Delgivning

e Restaurangrapporter

e Inspektionsrapport.

I det foljande gor vi en Oversiktlig genomgang av delegationsreglerna da dessa
har sérskild betydelse for beslutsfattandet i samband med tillstdndsgivningen.

5.2.4 Delegationsregler

De delegationsregler som géller for serveringstillstind ar faststédllda av social-
tjanstndmnden 2005-12-13. Generellt sett dr delegationsnivan inte langtgaende
avseende tillstdndsdrendena i Stockholms stad. Tillstdndsutskottet fattar alltid
beslut om att ge nya arliga serveringstillstand eller for del av aret (sdsong). En-
ligt alkohollagen giller att kommunen ger ett sa kallat “stadigvarande till-
stdnd”, vilket innebér att tillstdndet géller tills vidare. Kommunen kan under
vissa omstidndigheter dock begrinsa tillstdndets giltighet till en viss tid.

Delegationsreglerna dr uppdelade i tva delar. En del avser de drenden dér tjdns-
teman ges forslagsritt till tillstindsutskottet. En annan del av reglerna avser de
drenden dir tjansteman har ritt att fatta delegationsbeslut vilka ska rapporteras
till tillstdndsutskottet i efterhand.

Vid ansokan fran en restauratér eller motsvarande om ett nytt serveringstill-
stand sa beslutar alltid tillstdndsutskottet om detta efter forslag fran bitr. for-
valtningschefen. Aven forslag till beslut hos tillstindsutskottet att aterkalla ser-
veringstillstdnd ldmnas av bitradande forvaltningschefen.

I det foljande aterger vi ett urval av olika tjainstemaéns rétt att fatta delegations-
beslut gillande serveringstillstand.

De tjanstemdn inom tillstindsenheten som arbetar med handldggning av till-
standsdrenden har ratt att fatta beslut om stadigvarande andringar i ser-
veringstillstdnd inom normaltiden, vilket dr fram till klockan 01.00.

Chefen for enheten kan ta beslut om serveringstillstaind géllande fram till
klockan 03.00. Forutsdttningen dr da att sadant tillstand finns sedan tidigare
och nu ska omprévas pa grund av ett dgarskifte. Det far alltsd inte vara fraga
om en nyetablering vilket alltid beslutas om av tillstandsutskottet.

Vidare kan chefen for tillstindsenheten besluta om tillfalligt serveringstillstand
i avvaktan pa beslut i tillstindsutskottet. P4 motsvarande sitt kan handlaggare
besluta om tillfalligt serveringstillstind for maximalt en manad. Enhetschefen
kan ocksa besluta om att ett sedan tidigare utgett serveringstillstiand far kvarstd
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efter att restaurangen har anmalt att kretsen av personer med betydande infly-
tande 1 verksamheten har foréndrats.

I 6vrigt har enligt delegationsreglerna de tjanstemén som handlégger tillstands-
drenden samt enhetschefen, bitrddande forvaltningschefen och forvaltningsche-
fen rétt att fatta beslut 1 sirskilda fragor. Exempel pé sadana dr handldggares
ritt att begéra bitrdde av polismyndigheten for utdvande av tillsyn samt enhets-
chefens ritt att gora polisanmélan och att aterkalla serveringstillstind som inte
utnyttjas.

Beslut fattade av tjdnstemén aterrapporteras pa en sarskilt upprattad forteck-
ning till varje sammantréide i tillstdndsutskottet.

Sammanfattningsvis visar granskningen att delegationsreglerna dr @ndaméls-
enliga. Nya serveringstillstdnd beslutas alltid av ledaméterna i tillstandsutskot-
tet vilket 1 hog grad innebér att den sokande far en allsidig provning av sin an-
sokan.

Granskning enligt COSO

I det foljande gér vi igenom tillstdndsenhetens arbetssitt utifran de fem omré-
dena i COSO-modellen. For varje omrdde anges i ett inledande stycke den ef-
terstravansvarda situationen for respektive omrade. Darefter dterges vara iakt-
tagelser och bedomningar.

5.3 Kontrollmiljé

Ledningen (i det foljande avses tillstindsenhetens chef och bitrddande forvalt-
ningschefen 1 samverkan med tillstdndsutskottet) ska genom olika &tgédrder
skapa en dndamalsenlig kontrollmilj6. Med en god kontrollmiljo menas att led-
ningen fOr en organisation har en klart uttalad instdllning och konsekvent age-
rande i1 frdga om exempelvis mutor, gavor, leverantdrs- eller klientkontakter.
Ledningens vérderingar 1 dessa avseenden bor entydigt kunna uttolkas av do-
kument och beslut i konkreta fragor.

5.3.1 Vara iakttagelser

Ledningen har en tydlig insikt om att det finns risk for mutor och annan otill-
borlig paverkan inom tillstindsenheten. Amnet har ocksa fatt dkad fokus under
den senare tiden till foljd av olika inslag i media. Vid flera tillfdllen har det
markerats att strikthet giller for de anstidllda inom enheten. Detta betyder att
personalen i allt som géiller forméner och kontakter med leverantdrer ska inta
en aterhallsam héllning. Ledningen fokuserar mycket pd vikten av sparsam re-
presentation och forsiktighet vad géller gavor. Detta {fOrstdrks av de intervjuer
som genomforts med personalen pa enheten.

Kontrollmiljon formas ocksd utifrdn de riktlinjer som ar faststillda inom
Stockholms stad och som fokuserar pé etik, resor, representation och kontakt-
frimjande verksamhet. Dokumentet &r antaget av kommunfullmdktige 1 mars
1999. Utifran detta dokument har socialtjanstforvaltningen i sin Ekonomihand-
bok kompletterat med tillimpningsanvisningar.
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Det ér 1 huvudsak detta dokument som tar upp fragor géllande risk for mutor
och annan otillborlig paverkan. Nagra specifika riktlinjer for tillstdndsenheten
vad som giller 1 frdga om skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan
finns inte. Dokumentet fokuserar inte pd ett utforligt satt pa de mer komplexa
mut- och paverkanssituationer som kan uppsté i tillstdndsenheten. Inte heller
beskrivs hur den anstillde ska agera for att motverka att sddana hidndelser in-
traffar 1 kontakten med ansdkande och vid tillsynsdrenden. De senaste aren har
det enligt de intervjuade inte forekommit négra fall av missténkta oegentlighe-
ter.

Var bedémning

Ledningen har etablerat och kommunicerat en god generell kontrollmilj6é for
verksamheten som har medfort en dterhdllsamhet i representation och rela-
tionsskapande aktiviteter. Ddaremot har ledningen i1 sin kommunikation och 1
foreskrifter inte fokuserat pd mer komplexa risksituationer, till exempel pa mer
sofistikerade korruptionsrisker i tillstdndsgivningen eller i samband med till-
syn. De regler som faststillts av fullmdktige 1999 avseende etik, resor, repre-
sentation och kontaktfrimjande verksamhet dr inte tillrackligt utforliga for att
tidcka in de risker som finns inom tillstdndsenhetens verksamhetsomride. Reg-
lerna bor darfor utvecklas och kompletteras av socialtjanstnamnden.

5.4 Riskbeddémningar

Ledningen for verksamheten ska sdkerstilla att systematiska riskbedomningar
eller riskanalyser genomfors. Dessa bor inkludera risken for forekomst av mut-
brott och andra oegentligheter som kan hota verksamhetens mdjligheter att nd
sina mal.

5.4.1 Vara iakttagelser

Vissa riskbeddmningar har genomf6rts pa senare tid. Dessa har haft en inrikt-
ning mot fysisk sdkerhet och personell sidkerhet. Bland annat har riskbedom-
ningar genomforts av polisen. De atgdrder som ledningen diskuterat och ge-
nomfort under den senaste trearsperioden for att forstarka skyddet har varit sa-
kerheten kring receptionen, skalskyddsfragor samt visst personskydd.

Initiativ till riskbedomningar har skett av chefen for tillstdndsenheten samt bi-
tridande forvaltningschefen for socialtjanstforvaltningen.

Da tillstandsenheten dock &r personalmaéssigt liten och majoriteten av enhetens
anstéllda arbetar operativt med handldggning av tillstindsarenden och tillsyn &r
det svart for enheten att sjdlv aktivt arbeta for att upptécka risker for oegentlig-
heter och att upprétthalla en god intern kontrollmiljé. Darfor bor enheten aktivt
sOka stod inom socialtjdnstforvaltningens Ovriga organisation med en sarskilt
utsedd person som ansvarar for att upprétta en arlig internkontrollplan avseen-
de risker for bland annat oegentligheter. Internkontrollplanen bor utgd fran en
fullstdndig riskbedomning med riktade kontroller som genomfors av personal
frdn annan organisatorisk enhet. Arbetet bor ske i ndra samarbete med till-
standsutskottets ledamoter.
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Det kan konstateras att rutiner saknas vid tillstandsenheten for att pa ett syste-
matiskt och metodologiskt vedertaget sitt genomfora riskanalyser och for att
hantera identifierade risker. Under granskningen patridffades inte ndgra doku-
menterade riktlinjer som instruerar om nir och hur riskanalyser ska genomforas
och dokumenteras. Det forekommer heller ingen praxis inom enheten att
genomfora riskanalyser i syfte att forebygga och reducera risker utan de risk-
bedomningar som har genomforts har uppstatt till foljd av att olika hiandelser
som har intriffat. Det kan dven konstateras att enheten inte har inkluderat risk
for mutor och oegentligheter 1 ndgon riskbedomning. Nagra specifika atgérder
for att stirka skyddet mot mutor, bestickning och otillborlig paverkan har dér-
for inte genomforts.

Ett exempel pé ett aktuellt riskomrdde inom enheten som bor gés igenom och
utvirderas dr hot mot tjansteman vid utférande av tillsyn. Exempel pa ett annat
omridde som bor analyseras i syfte att identifiera hot och svagheter ar IT-
systemet AIKT. Det dr foljaktligen viktigt att identifiera alla riskutsatta omra-
den och hantera dessa risker sa att verksamheten kan bedrivas utan att persona-
len pa enheten kan verka under trygga former och att verksamheten kan bedri-
vas pa ett effektivt och &ndamaélsenligt sétt.

Ett ytterligare forslag ér att tillstindsenheten utvecklar sitt samarbete med Ovri-
ga storstadskommuner 1 syfte att bedriva uppfoljning och kontroll av tillstdnds-
givningen. Exempelvis kan handldggare fran Stockholm &dgna viss tid for sys-
tematisk uppfoljning i Géteborg och vice versa.

Var beddémning

Vi kan konstatera att riskbeddmningar har genomforts inom enheten men att
korruptionsrisken eller risken for otillborlig paverkan inte har beaktats pa ett
fullstaindigt formaliserat och systematiskt sétt. Socialtjinstndmnden/-
Tillstandsenheten har inte heller infort ett systematiskt och metodologiskt ve-
dertaget sitt for att genomfora riskanalyser och for efterfoljande hantering av
riskerna. Detta har sannolikt fatt aterverkningar pa den kontrollstruktur som
belyses ndrmare i avsnittet 4.3. I socialtjanstforvaltningens arliga internkon-
trollarbete bor framdeles inféras rutiner for uppfoljning och kontroll av till-
stdndsgivningen. Vi rekommenderar ocksd att tillstdindsenheten utvecklar sitt
uppfoljnings- och kontrollarbete i samarbete med dvriga storstadskommuner.

5.5 Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder

Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan forutsétter att det finns
genomténkta och sammanhédngande riktlinjer, regler samt rutiner och interna
kontroller. For att kunna motverka och uppticka exempelvis forekomst av
mutbrott och andra oegentligheter bér en organisation bland annat sidkerstélla
att man har en lamplig arbets- och ansvarsfordelning.

5.5.1 Vara iakttagelser

lakttagelser avseende tillstandsgivning
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Det sammanlagda antalet serveringstillstand i slutet av 2005 var cirka 1670
stycken. En handldggare kan enligt uppgift fran véra intervjuer administrera 40
till 50 drenden samtidigt. Handlaggaren far inget stod 1 AIKT for att till exem-
pel fa pdminnelser om att vissa hindelser saknas eller att en remiss inte har in-
kommit i tid. Det avilar sdledes handldggaren att kontinuerligt folja varje dren-
de for att kontrollera om négot behover atgédrdas. Enligt de dokumenterade in-
terna administrativa rutinerna finns det oversiktligt beskrivet hur drenden ska
bevakas och foljas upp da handldggare till exempel dr franvarande. Mélsitt-
ningen for handlaggning av ett tillstdndsdrende ér cirka tre ménader. Det kan
konstateras att utifrdn de 12 handlédggningsdrenden som granskats, patriaffade vi
flera fall av mycket langa handldggningstider.

Det forefaller som att de langa handldggningstiderna beror pé i regel tva orsa-
ker. Den forsta dr kopplad till remisserna som skickas till olika instanser for
yttranden. Polisen ska enligt lagen alltid utgdra remissinstans. Darutdver till-
frdgas ocksa stadsdelsndmnd samt brandmyndigheten. Som regel ar tillstdnds-
enheten mycket rask med att skicka ut remisser. Svarstiderna pa remisserna
varierar dock kraftigt. Har forekommer 1 flera fall stora tidsforluster. Den andra
orsaken, enligt uppgift fran tjinstemén vid tillstdndsenheten, &r att de som an-
soker om tillstdnd, sjdlva péverkar att handldggningen drar ut pa tiden. Till ex-
empel kan det vara problem for den sokande att fa fram relevant underlag for
ansokan.

Var granskning av dokumentationen i de olika akterna visar att de beddom-
ningsgrunder som aberopas av handldggaren 1 samband med ansdkan om till-
stand ofta &r otydliga och fragmentariska.

Som namnts tidigare finns det ett stort antal riktlinjer att ta hénsyn till vid
handldggningen av ett tillstind. Vid intervjuer patalades det ocksa att det &r
vanligt forekommande att lansrattsdomar i drenden rorande serveringstillstand
diskuteras vid olika interna enhetsméten. Domsluten kan vara prejudicerande
och ha betydelse for den egna handldggningen. Tillsammans ger detta upphov
till en viss praxis inom enheten for att beddma underlag frdn olika instanser.
Den tillimpade praxisen for bedomningen dr dock inte tillrdckligt uttryckt 1
riktlinjerna. Till exempel finns det vid tillstdndsgivning enligt praxis en karens-
tid om tre ar for brott. Det &r dock inte klargjort i riktlinjerna om handlédggaren
1 sitt tjansteutlatande helt ska folja denna regel eller om det &r mdjligt att gora
nagra avsteg, och 1 sa fall hur? Ett annat exempel &r vilken hdansyn handlagga-
ren ska ta till uppgifter fran Bolagsverket om att en sokande har naringsforbud.
Sammanfattningsvis visar granskningen i denna del att bedémningsgrunderna
inte dr tillrackligt tydliga for en mer enhetlig beddmning. Det saknas en doku-
menterad rod trdd i bedomningsgrunderna infor tillstindsgivningen.

Alla tjansteutldtanden granskas av chefen for tillstdndsenheten som efter even-
tuella justeringar av handlidggaren, skriver under tjansteutldtandet. Handlagga-
ren skriver dock inte under att denna har hanterat det aktuella ansdkningséiren-
det. For att fortydliga handldggarens sjilvstindiga ansvar anser vi att handlag-
garen sjdlv borde skriva under sin genomfoérda utredning. Enhetschefen kan
dérefter lamna sin bedomning och forslag i ett tjansteutldtande med utredning-
en bifogad
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Under granskningen av akterna framkom det ocksa att det inte alltid dokumen-
teras den information som erhélls frin till exempel Bolagsverket eller Krono-
fogdemyndigheten.

lakttagelser avseende tillsyn

Under 2005 gjordes det drygt 3100 inspektioner vilket motsvarar cirka nio
stycken om dagen éret runt.

Under granskningen framkom att det finns olika fordelningsprinciper for per-
sonalen vad giller tillsyn. Som ndmnts tidigare sker det olika typer av tillsyn av
tillstdndsenheten. Dessa kan grupperas i tva typer av tillsyn utifran hur fordel-
ningen sker av tillsynsobjekt.

Den forsta gruppen avser bland annat de arvoderade inspektdrer som pé sin fri-
tid arbetar med inspektioner. Dessa inspektorer rekryteras av tillstindsenheten
inom olika tjdnstemannagrupper i forvaltningar 1 staden och detta tillviga-
géngssitt har anvénts i flera decennier. Inspektdrerna fir sina objekt tilldelade
av tva handlaggare pa tillstdndsenheten. I samma kategori finns andra myndig-
heter som bedriver tillsyn och dér personal frén tillstdndsenheten bidrar med
resurser. Exempel pa en sddan tillsyn dr den som kallas ’Operation krogsane-
ring’ och som initieras av Lansstyrelsen.

Den andra gruppen dr handldggarna pé tillstdndsenheten. De har ett krav fran
enhetens ledning att utfora tillsyn pa minst tio objekt per ar. Handldggarna som
har full insyn i informationen kring olika objekt i systemet AIkT kan sjdlva vél-
ja ut vilka objekt som omfattas av tillsyn. I den hér gruppen finns det i motsats
till den forsta en mojlighet att vilja ut objekt mer godtyckligt. Principen vid
fordelningen av dessa tillsynsdrenden bor vara mer styrd och lika for alla hand-
laggare. Det bor inte finnas mdjlighet for en handlaggare att helt sjalv vélja till-
synsobjekt.

Det finns en stor oppenhet inom tillstindsenheten kring planering och inrikt-
ning av den kontinuerliga tillsynen av olika objekt som sker oannonserat. Ef-
tersom tillsyn kan leda till tgérder som att tillstaind dras in dr det av storsta
vikt for innehavare av serveringstillstdnd att klara en sddan tillsyn utan an-
markningar. Med andra ord bor information om en forestdende tillsyn vara av
stort intresse for denne. Darfor finns det ingen sérskild anledning att alla inom
tillstdndsenheten bor kidnna till all den information som ror planering av tillsy-
nen.

Chefen for tillstindsenheten genomfor dven tillsyn om &n 1 mycket liten ut-
strickning. Hon &r vilkind inom krogvérlden pd grund av sin tjénstestillning.
Vid intervju med chefen for tillstdindsenheten framkom att det ar vanligt fore-
kommande att en uppstramning sker i samband med att hon besoker till exem-
pel restauranger med tillstdnd att servera alkohol till 05.00. Dessa restauranger
har ocksd en intensivare frekvens av tillsyn pa grund av de sena serveringsti-
derna. Under granskningen framkom det att yttre tillsyn eller sa kallade inspek-
tioner genomfors enligt en standardiserad och dokumenterad procedur dér in-
spektorerna alltid ska identifiera sig.
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Enligt uppgift fran intervjuer har personalen vid tillstdndsenheten inget pro-
blem att sdrskilja pa privata besdk pd en nattklubb respektive besok 1 tjansten.
Det forefaller dock som att det kan forekomma oklarheter vad giller det om-
vinda. All personal pa en nattklubb kanske inte kan eller blir informerade om
att det dr ett tjanstebesok. Det kan leda till spekulationer vilket ockséd kan vara
anledningen till ndgra inslag 1 media. Forhdllandet uppmérksammar dock fra-
gan om ldmpligheten av att tjanstemédn vid tillstandsenheten privat besoker de
nattklubbar eller objekt ddr det rader speciella forhdllanden kring ser-
veringstillstand.

Det dr ett internt krav att inspektioner genomfors av tva personer. Det oannon-
serade besoket inleds som ndmnts av att bada identifierar sig med legitimation
till ndgon som dr serveringsansvarig. Besoket kan vara allt frdn tio minuter till
ett par timmar beroende pa bland annat restaurangens karaktér, lage och typ av
servering. Information inhdmtas genom intervjuer, observationer och vissa
kontroller. All information summeras pa ett inspektionsformulér. Detta signe-
ras av bada inspektorerna och informationen ldggs senare in i AIkT. Avslutad
inspektion godkinns av chefen for tillstindsenheten. Mojligheten for en enskild
att paverka utfallet av en inspektion dr mdjlig men beddms som liten utifrén
dessa iakttagelser.

Ovriga iakttagelser

Vi kan konstatera att tillstandsenheten har ett flertal informativa styrdokument
och regelsamlingar som stdd for tillstindsverksamheten. Exempel pa sadana ér
administrativa rutiner som uppdateras arligen .

Det finns ett stadsdvergripande skriftligt regelverk for representation respektive
gavor och leverantorskontakter. Dokumentet dr antaget av kommunfullméktige
i mars 1999.

Tillstindsenheten inhdmtar inte ndgon forsdkran fran handldggare dir denne
forsdkrar att man delgivits regler om vad som bor gélla angéende relationer till
de foretag som soker serveringstillstdnd samt 6vriga leverantorer.

Som tidigare ndmnts saknar tillstindsenheten ordnade rutiner for att forhindra
alltfor djupa kontakter med sokanden. Till exempel genomfors inte arbetsrota-
tion hos handlidggarna for att undvika att hamna i beroendestéllning till en s6-
kande.

Granskningen visar ocksd att enheten inte genomfor ndgon systematisk analys
av eventuella intressekonflikter for tjanstemidnnen pa enheten. Det giller ex-
empelvis att kontroller genomfors att tjdnsteman inte har sldktingar eller nér-
staende inom restaurangbranschen eller kontroll att handlédggaren inte har in-
tressen 1 bolag med kopplingar till restauranger. Det finns dock en viss kidnne-
dom om sadana forhéllanden inom enheten.

Chefen for tillstindsenheten har haft sin tjénst sedan sju ar. Under denna tid har
hon ansvarat for att etablera verksamheten till sin nuvarande form. I intervjun
med chefen menar hon att det har diskuterats hur linge det ar 1ampligt att inne-
ha tjansten. Tilldelningen av serveringstillstdnd ar ett utsatt omrade och expo-
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neringen 1 media ar darfor stor kring tillstindsenheten och da sarskilt pa chefen
for den samma. Nagon form av rotation pa chefstjédnsten kan vara en l9sning.

AIKT éar det IT-system som administrativt stodjer verksamheten med tillstands-
givning och tillsyn. Samtliga medarbetare har tillgdng till systemet och kan
lagga till och &ndra uppgifter. Det finns tre personer, enhetschefen, en handlég-
gare samt en administrativ personal, som kan registrera koder, behorigheter och
systemuppgifter 1 AIkT. Socialtjanstforvaltningen genomfor inga kontroller {for
att upptdcka om systemet missbrukas eller om viktiga systemfordandringar har
gjorts. Det finns med andra ord risk for att kinslig information kring objekt kan
dndras eller undanhallas utan att det upptickts.

Chefen for tillstindsenheten har genomfort stickprovskontroller av tillstdnds-
och tillsynsédrenden i syfte att uppticka eventuella felaktigheter. Detta arbete &r
dock inte formaliserat, systematiskt eller heltickande. Till exempel skulle kon-
troller i syfte att identifiera monster i1 fordelning av drenden eller att identifiera
kopplingar mellan ans6kanden och handldggare kunna inforas.

Vid genomgang av akterna kunde det konstateras att det dr otydligt vilka prin-
ciper som tillimpas for vilka aktuella handlingar som ska finnas arkiverade 1
akten. Detta &r viktigt for att forhindra att uppgifter forsvinner respektive édnd-
ras. Det patrdffades i en akt ett dokument *Underlag/Redovisning av sakuppgit-
ter’ som antyder att en form av checklista anviands vid vissa tillféllen.

Var beddémning

Granskningen har visat pd att det forekommer l&nga handliggningstider vid
tillstdndsgivningen. Vidare kan vi konstatera att det finns ett flertal omsténdig-
heter som bor forbittras avseende dokumentationen i akt och AIkT. Aven re-
gelverket dr oklart for hur dokumentationen 1 drendet ska ske. Bland annat &r
handldggarnas bedomningsgrunder for beslut eller forslag till beslut inte till-
rackligt definierade.

Var granskning visar att de regler som idag finns inom tillstdndsenheten avse-
ende krav pa dokumentation och arkivering etc inte tilldmpas fullt ut.

Vidare anser vi att principerna for férdelning av tillsynsidrenden bor styras upp.
Mojligheten for en handlaggare att sjilv vélja tillsynsobjekt bor begrénsas yt-
terligare.

Planeringen av den tillsyn som genomfors med platsbesok bor begransas till en
mindre grupp inom tillstdndsenheten for att forhindra mdjligheten att informa-
tion om vilka restauranger som ska inspekteras kan komma ut i forvag.

Vi menar ocksa att fraigan om ldmpligheten av att tjanstemén vid tillstdndsen-
heten privat besoker de nattklubbar eller objekt dér det rader speciella forhal-
landen kring serveringstillstind bor diskuteras vidare inom forvaltningen.

Vi bedomer ocksa att enheten bor utveckla befintliga rutiner for tjinsteménnen
som 1 hogre grad sdkerstéller att regler avseende mutor och bestickning tillam-
pas. Vidare bor rutiner for att rapportera bisysslor hos personalen inforas.
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Ett sdtt att forhindra att djupare relationer uppstar mellan handldggare och den
granskade ir att infora hogre grad av drenderotation i handlaggargruppen. Till
exempel skulle drenden bytas med dterkommande intervaller.

De stickprovskontroller som genomfors av drenden dr inte formaliserade, sys-
tematiska eller heltdckande.

Chefsrollen inom enheten &r utsatt satillvida att tilldelningen av serveringstill-
stdnd ibland blir starkt ifragasatt och chefen da far kli skott for fattade beslut.
Idag har chefen ocksé en roll av utbildare och informatdr i fragor kring alko-
holtillstand till krogbranschen. Vi menar att det vore vérdefullt om chefsrollen
kunde fortydligas genom att ansvaret for extern utbildning och information
samt beslutsfattande 1 tillstdnddrenden till viss del skulle separeras. Chefen
skulle forslagsvis mer inrikta sig pa sjdlva beslutsfattandet medan andra perso-
ner inom enheten skulle ansvara for utbildning till restauranger. En framkomlig
vég skulle enligt var bedomning vara att innehavet av chefsposten tidsbegréan-
sades till en viss period, till exempel fyra ar.

Behorighetskontrollen 1 AIKT dr idag inte tillfredsstdllande. Bland annat kan
samtliga medarbetare ldgga till och &ndra uppgifter 1 systemet. Kontroller
genomfors inte heller for att uppticka om systemet eventuellt missbrukas eller
om viktiga systemforandringar har gjorts. Det finns med andra ord risk for att
kénslig information kring objekt kan &ndras eller undanhallas utan att det upp-
tacks.

5.6 Kommunikation och information

En god internkontroll ska omfatta rutiner for att sékerstélla att ledningen effek-
tivt kan kommunicera regler och tillimpningar till personalen avseende exem-
pelvis risk for korruption och otillborlig paverkan. Personalen ska ocksa ha
mdjlighet att meddela avvikelser i internkontrollsystemet.

5.6.1 Vara iakttagelser

Granskningen visar att det genomfors kontinuerlig internutbildning av anstéillda
vid tillstdndsenheten. Initialt genomgar varje nyanstélld handldggare en sex
ménaders handledning med en erfaren handliggare. Svarighetsgraden okas
successivt for den nya handldggaren och efter tre manader giller delegerings-
ordningen. Det finns krav pa att genomga STAD-utbildningen (ansvarsfull al-
koholservering) pa tva dagar samt den utbildning for krogare som ar pa tva da-
gar. Diverse utbildningar har ocksd genomforts for tjinsteménnen pa tillstdnds-
enheten de senaste aren. Inriktningen har varit ekonomi i syfte att ldra handlég-
gare att bedoma ekonomiskt material fran Skatteverket, Kronofogdemyndighe-
ten och Bolagsverket.

Granskningen visar ocksa att den interna utbildningen till stor del bygger pa
praxis och det finns inga formella krav pa en viss kompetensniva for olika
funktioner inom enheten. Det sker heller ingen systematisk dokumentation av
utbildningar eller uppfoljning av kompetensniva, exempelvis att anstillda verk-
ligen har tagit till sig informationen 1 aktuella riktlinjer och policy.
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Vidare har riktade utbildningar avseende hantering av potentiella hotsituatio-
ner, korruption och otillborlig paverkan inte genomforts.

I samband med anstéllningsintervju gérs medarbetare medvetna om att ageran-
de i strid mot reglerna kan bli foremél for disciplindra atgdrder. Aven senare
paminns man om detta vid olika sammankomster.

Chefen for tillstindsenheten har regelbundna arbetsplatstrédffar med sin enhet
utifran en formaliserad agenda tio ganger per ar. Det forekommer flera andra
motesforum. Vid dessa tillfdllen behandlas till exempel utfall frdn domslut som
kan vara prejudicerande. Det forekommer dven att aktuella hdndelser diskute-
ras som exempelvis om en tjdnsteman har negativa erfarenheter i samband med
tillsyn. En gang 1 manaden triffas handldggarna for att diskutera handlégg-
ningsfragor.

Det finns inget formaliserat system for anstdllda inom organisationen att rap-
portera brister i efterlevnad eller vid misstiankta oegentligheter. Vid intervjuer
uppgavs att det dr lampligt att rapportera till chefen for tillstindsenheten.

Var bedémning

Ledningen har sédkerstéllt bra rutiner for att fora ut information till enheten. Det
finns ocksd goda mojligheter for personalen att diskutera aktuella problem-
stillningar kring arbetsfragor. Den utbildning som genomfors omfattar inte
specifikt fragestdllningar och moment som syftar till att motverka korruption
eller otillborlig paverkan. Nagot formaliserat system for anstédllda att rapportera
brister i efterlevnad eller vid misstiankta oegentligheter var inte ként eller pa-
traffades under granskningen.

5.7 Uppféljning

Uppfoljningen omfattar aktiviteter for dvervakning av verksamhetens alla delar
och utvérderingar av den existerande internkontrollstrukturen. Uppfoljningen
bestir av olika delar, till exempel uppdatering av 6vergripande policys och
uppdatering av kontrolldtgirders relevans.

5.7.1 Vara iakttagelser

Det finns flera 6vriga myndigheter som genomfor uppfoljande verksamhet som
omfattar tillstindsenhetens verksamhet. Lénsstyrelsen genomfor regelbundet
granskningar. Inriktningen &r olika for dessa granskningar. Vid ett tillfdlle kon-
trollerades de varningar som enheten ger till innehavare av tillstand nar det fo-
rekommer avsteg frin géllande krav. En viss internrevision genomfors ocksé
inom socialtjanstforvaltningen. Hér gors ibland uppf6ljning inom omraden som
har baring mot mutor och bestickning, men det &r inte friga om nigon systema-
tisk och regelbunden uppfoljning.

Den uppfoljande verksamheten vid tillstindsenheten &r mycket begridnsad inom
de omraden som &r i fokus inom denna granskning. Det finns emellertid goda
mojligheter till uppfoljning. Det finns tillgdng till ekonomi- och andra stodsy-
stem som kan anvéndas for uppfoljning. Det finns dven ansdkningshandlingar,
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systemdokumentation i AIKT och styrdokumentation som kan utgéra underlag
for systematiska uppfoljningar.

Socialtjanstndmnden har ingen dokumenterad plan for Gversyn av existerande
kontrollfunktioner generellt, eller for kontroller med baring mot mutor och be-
stickning specifikt. Det sker emellertid en arlig Gversyn av samtliga policys.

Enhetens arliga 6versyn av tillimpade tillsynsrutiner och vissa dvriga policys
ar en viktig komponent 1 uppdatering och fornyelse av kontrollfunktionerna.
Dock innebér den inte att kontroller systematiskt f6ljs upp och utvirderas, till
exempel baserat pa en fordandrad risksituation.

Var bedémning

Det sker en begrinsad uppfoljning av hur kontroller de facto har fungerat inom
enhetens riskutsatta processer och verksamhetsomraden. Exempelvis att kon-
troller for att motverka mutor och bestickning dr vil anpassade och avvégda.
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6 Forslag till forbattringsatgarder

6.1 Specifika forslag

Det finns ett antal forbéttringsomrdden som kan bidra till att tillstdindsenheten
far en mer formaliserad och systematiserad intern kontroll.

Enheten bor anpassa den dvergripande policyn for Stockholms stad av-
seende mutor och bestickning till den egna verksamheten. For till-
stdndsenheten bor denna policy vara tydligare och mer 1dngtgéende.

Arbetsfordelningen 1 samband med tjansteutlatande bor fortydligas sé
till vida att resultatet av handldggarens utredning framgér tydligt, till
exempel genom att denne sjélv skriver under drendet. Darefter framgér
chefens beslut eller forslag till beslut i ett tjansteutlatande med hand-
laggarens utredning bifogad.

Det bor finnas riktlinjer for vilka dokument som (minst) ska finnas som
underlag for ett tjansteutldtande samt vilka underlag som ska inga i en
akt vid arkivering. Vi rekommenderar att en checklista tas fram for det-
ta andamal.

Remisshanteringen behover effektiviseras ytterligare. Framforallt beho-
ver svarstiden for yttranden pa remisser skirpas upp.

Riktlinjer for bedomningar i tillstdndsérenden behover fortydligas och
sammanstéllas for att sékerstdlla mer objektiva beddmningar hos hand-
laggarna av olika ansokningar.

Principerna for férdelning av tillsynsdrenden bor styras upp. Det bor
inte vara mojligt for en handldggare att sjilv vélja tillsynsobjekt.

Planeringen av den tillsyn som genomfors med platsbesok bor begrin-
sas till en mindre grupp for att forhindra mojligheten att information om
vilka restauranger som ska inspekteras kan komma ut 1 forvég.

Samtliga anstillda inom tillstindsenheten behover regelbundet (for-
slagsvis arligen) lamna uppgifter om vilka eventuella intressen i andra
bolag och foreningar (bisysslor) som foreligger. Sddana uppgifter ar
nddvéndiga for att ledningen ska kunna undvika intressekonflikter i till-
standsgivningen.

Stickprovskontroller av handldggningen i samband med tillstdndsgiv-
ningen och dess rutiner bor regelbundet genomforas av personal fran
annan del av socialtjanstforvaltningen eller av utomstaende konsulter
utanfor tillstindsenheten.

Behorighetskontrollen i AIKT behover skirpas upp for att minska insyn
1 systemet.

I socialtjanstforvaltningens arliga internkontrollarbete bor framdeles in-
foras rutiner for uppfoljning och kontroll av tillstandsgivningen.

Vi rekommenderar att tillstindsenheten utvecklar sitt uppfoljnings- och
kontrollarbete i samarbete med 6vriga storstadskommuner.
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e Det bor O6vervigas att infora arbetsrotation inom handlaggargruppen pa
enheten for att forhindra att djupare relationer uppstér mellan tjanste-
man och mélgruppen for verksamheten. Av samma skél bor social-
tjdnstndmnden Overviga att tidsbegrénsa innehavet av befattningen som
enhetschef.

e Lampligheten av att tjinstemén vid tillstindsenheten privat besoker de
nattklubbar eller objekt dér det rader speciella forhallanden kring ser-
veringstillstand bor diskuteras vidare inom socialtjanstforvaltningen.

6.2 Generella slutsatser och forslag

Ett antal forbattringsomrdden har dven identifierats for kommunstyrelsen och
socialtjdnstndmnden avseende arbetet med intern kontroll. Pa grund av sin ka-
raktdr bor dessa ses ur ett helhetsperspektiv och kan vara av intresse for andra
verksamheter dn den som var foremalet for denna granskning. Kommunstyrel-
sen bor dérfor beakta foljande fragor i sitt arbete med att utveckla ndmnders
och styrelsers arbete med den interna kontrollen.

e Behovet av utbildningsinsatser avseende mutor, bestickning och otill-
borlig paverkan bor kartldggas och genomforas for riskutsatta verksam-
heter inom staden.

e De delar i stadens verksamhet som &r sérskilt riskutsatta bor identifieras
och kontrolleras for att trygga att internkontrollsystemet i dessa delar ar
utvecklat.

e Alla nimnder och styrelser bor omfattas av ett system for att rapportera
brister i efterlevnad av regler och missténkta oegentligheter. Mjlighet
bor finnas att anonymt ldmna information.

e Regelverket for representation med mera bor reviderasoch tillforas reg-
ler avseende mer komplexa mut- och paverkanssituationer som kan
uppsté 1 olika verksamheter inom staden. Vidare bor det sékerstillas att
alla verksamheter inom staden informeras om det nya regelverket.

Harutover bor socialtjanstndmnden dven beakta foljande 1 sitt arbete med att
utveckla ndmndens interna kontroll:

e Socialtjdnstndmnden bor se till att d&ven forvaltningens mindre enheter
omfattas av och genomfor systematisk riskbedomning

e Socialtjdnstndimnden bor sikerstélla att den interna kontrollen for
riskutsatta verksameter fortlopande foljs upp

Stockholm den 9 januari 2007

Joachim von Hirsch Mikael Lundén
Konsult Certifierad kommunal revisor
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7 Bilaga - Underlag for granskningsrapporten

7.1

Intervjuade personer

Eddie Friberg, bitrdidande forvaltningschef socialtjanstforvaltningen
Ann Hilmersson, chef tillstindsenheten

Margareta Pemrén, handldggare tillstindsenheten

Pertti Hakkinen, handléggare tillstindsenheten

Patrik Silverudd, ledamot tillstandsutskottet

7.2 Granskade dokument

Anmadlan av stadens policy for representation mm., Tjénsteutlatande
2006-11-10

Alkoholservering i Stockholm, Riktlinjer for serveringstillstand, Social-
tjénstforvaltningen

Delegationsbestdmmelser, Internt dokument Socialtjanstforvaltningen
Alkohollagen (1994:1738)

Serveringstillstidnd 1 Stockholms stad 2005, Rapport fran Tillstdindsen-
heten

Om mutor, Policy Stockholms stad

Anvisningar till ansdkan om tillstand att servera alkoholdrycker, Internt
dokument Tillstandsenheten

Administrativa rutiner for tillstandsenheten, 2004-06-15

7.3 Granskade akter

Omprévning efter provotid, 2006, 7 stycken
Agarskifte, 2006, 3 stycken
Utokad serveringstid, 2006, 2 stycken
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