STODCENTRUM — UNGA BROTTSOFFER OCH MEDLING

VERKSAMHETEN MED BROTTSOFFERSTOD — VERKSAMHETSRAPPORT 2006

1. Inledning

Bakgrund

Sedan mitten av 1980-talet har socialtjansten i Stockholms stad haft socialsekreterare
placerade hos Ungdomsroteln vid City polisméstardistrikt. Fran borjan var malgruppen
huvudsakligen ungdomar som &r misstéinkta for att ha begatt brott i City. En ny verksamhet,
stodcentrum for unga brottsoffer startades varen 1999 i samverkan med polisens
ungdomsrotel.

De huvudsakliga arbetsuppgifterna for stodcentrum dr stddsamtal med ungdomar som har
blivit utsatta for brott, praktisk hjilp, radgivning, rittegangstod, fordldrastod och medling.
Malgruppen #r huvudsakligen brottsutsatta ungdomar upp till 18 ar. Aven ungdomar som
blivit vittnen till ett brott och fordldrar till unga brottsoffer tas emot. Stodcentrum erbjuder
stddsamtal och bistar med praktisk hjélp vid kontakt med polis, dklagare och forsékringsbolag
samt initierar kontakt med nadgon av verksamhetens stodpersoner (frivilliga juridikstudenter).
Dessa stodpersoner har en viktig roll 1 att stddja brottsoffren under hela réttsprocessen, bade
genom att forebereda dem till och att ndrvara vid sjélva réattegangen. Deras insats verkar for
att brottsoffren och vittnen fullfljer réittsprocessen. I samtliga fall, nir en stodperson kopplas
in, inhdmtas samtycke fran brottsoffret. Stodpersonerna har ocksa skyldighet att rapportera sitt
arbete till stddcentrum.

Syftet &r att hjdlpa ungdomar som har blivit utsatta for brott att hitta strategier for att mildra
rddslan och minska hat- och hamndkénslor. Genom att de far mgjlighet att berétta om brottet,
sina kdnslor och reaktioner far de dven bekréftat att det dr normalt att reagera som de gor. Det
blir lattare for ungdomarna att atergé till ett fungerande vardagsliv och de langsiktiga negativa
konsekvenserna kan undvikas. Det finns tecken som pekar pé att ungdomar som blir utsatta
for brott och upplever att de inte far hjélp fran samhillet sjdlva riskerar att senare bli
girningsmain.

Aven medling har som syfte att minska de negativa konsekvenserna av ett brott.
Girningsmannen far 6kade insikter om sitt handlande och offrets situation och maste ta ett
ansvar for dessa. For brottsoffret ger medling mojligheter att bearbeta hdandelsen, fa
upprittelse och ateruppta sjalvkénslan. Medling har ocksa ett sekundért brottsforebyggande
syfte; fa ungdomar att inse brottslighetens konsekvenser i sina liv och hindra dem att begé nya
brott. Fran den 1 januari 2008 blir det obligatoriskt for kommunerna att kunna erbjuda
medling nir gdrningsmannen &r under 21 ar. (Forvaltningen aterkommer senare med ett
sarskilt tjainsteutladtande om medlingsverksamheten.)

Verksamhetsiden med stodcentrum bygger pa ett ndra samarbete mellan polisen och
socialtjdnsten och ér utformad sd att polisen stéller lokaler till forfogande. Socialtjdnsten
svarar for bemanningen och har arbetsgivaransvaret. Samlokaliseringen hos polisen &r av stor



vikt for verksamheten genom att den underléttar kontakterna mellan myndigheterna; drenden
kan formedlas direkt frén polisen till brottsofferstodet och medlingsverksamheten.

Utover sjélva arbetet med klienterna har samtliga stddcentra dven en stor méngd andra
arbetsuppgifter; sprida erfarenheter och kunskaper kring arbetet med utsatta ungdomar och
familjer 1 kris, informera i skolorna, ta emot studiebesok. En del klienter behdver ocksé
mycket mer hjdlp én bara samtalen pa stodcentrum.

Nulége

En kort tid efter att det forsta stodcentret hade startats visade det sig att behovet var mycket
storre d4n vad man forst hade uppskattat. Detta har lett till att verksamheten successivt har
byggts ut 1 hela staden. I dag kan socialtjdnsten och polisen erbjuda stdd till alla unga
brottsoffer i Stockholms stad och dven medling. Verksamheterna har dock inte uppréttat nagra
“vattentdta skott” emellan sig; 1 flera fall kan klienterna vara ungdomar som bor i omradet
men har blivit utsatta for ett brott ndgon annanstans. Idag bedrivs verksamheterna pa sju olika
polisstationer i Stockholm.

Polismistardistrikten och Stockholms stadsdelsomraden har delvis olika geografisk
omfattning. Vésterorts polisméstardistrikt omfattar exempelvis forutom fem stadsdelsomraden
dven kommunerna Solna, Sundbyberg och Ekerd. Dérfor hinder ibland att personer bosatta
utanfor Stockholms stad ocksd kommer atnjutande av brottsofferstod och medlingen som
ocksé statistiken nedan visar. I takt med att kranskommunerna bygger upp egna stodcentrum
minskar dock dessa siffror. Redan i dag finns fungerande stddcentra 1 S6dertdrn och snart
dven 1 Norrort.

Stodcentrum City

Har hittills varit lokaliserat hos Citypolisens Ungdomsrotel i polishuset pd Kungsholmen men
flyttar under véren 2007 till S6dermalms polisstation i samband att Ungdomsroteln flyttar dit.
Upptagningsomrédet ar stadsdelsomradena i1 centrala Stockholm. Personalstyrkan bestar av
tva brottsofferstodjare och en medlingssamordnare. Medlingssamordnaren har d&ven uppdraget
att fungera som en central samordnare for medlingen i hela staden.

Stodcentrum Viisterort

Bemanningen ar tva brottsofferstodjare placerade hos nérpolisen i Villingby. En av dessa har
dven medling pa sitt ansvar. Upptagningsomradet omfattar stadsdelsomrddena Hésselby-
Villingby och Bromma. En medlingssamordnare for hela Visterort finns placerad vid
Visterortspolisens huvudstation i Solna.

Stodcentrum Jdrva

Tva brottsofferstodjare lokaliserade huvudsakligen hos nirpolisen i Rinkeby; tva dagar i
veckan hos nérpolisen i Kista. Upptagningsomrédet omfattar stadsdelsomradena Rinkeby,
Spénga-Tensta och Kista.

Stodcentrum Soderort

Stodcentrum Soderort bestar av tre stodcentra lokaliserade vid nérpolisstationerna Farsta och
Skérholmen samt vid S6derorts huvudstation i Véstberga (Globens nérpolisomrade), var och
en med sin brottsofferstddjare. Upptagningsomrédet ar de étta stadsdelsomradena i1 s6derort.

Fran varen 2007 kommer brottsofferstodjaren i Skiarholmen vara huvudsakligen stationerad i



Vistberga med 1-2 dagar i veckan i Skdrholmen. I Véstberga finns dessutom en
medlingssamordnare f6r Soderort.

Organisation och finansiering

Samtliga dessa stodcentra bedrivs idag i projektform. Preventionscentrum Stockholm —
Precens har arbetsgivaransvaret for samtliga. Varje stodcentrum har en styrgrupp bestdende
av cheferna for respektive narpolisomrade, loF-chefer/motsvarande fran
stadsdelsforvaltningarna samt Precens enhetschef. Verksamheterna dr finansierade t.o.m.
utgidngen av ar 2007. Det ar fortfarande oklart hur verksamheten kommer att vara organiserad
och finansierad frén ar 2008.

2. Arsstatistik 2006 for Stodcentrum for unga brottsoffer

Antalet avslutade och nya drenden under ar 2006

Utvecklingen av verksamheterna vid de olika stodcentra har skett i olika takt med olika
startdatum varfor siffrorna i besoksstatistiken inte ir helt jimforbara med varandra. Aven
bemanningssituationen har varit ojdmn vilket kan ha paverkat hur manga ungdomar som har
tagits emot under aret.

Antalet avslutade drenden under dret var totalt 388. Dessa var drenden som avslutades under
ar 2006 oberoende vilket &r de hade tagits emot for forsta gdngen. Om 15 klienter saknas dock
detaljerade uppgifter. Den foljande statistiken baseras séledes pa de 373 avslutade drenden dér
dessa uppgifter finns. Antalet nya drenden som togs emot under aret var sammanlagt 498 med
foljande fordelning; City 97, Visterort 105, Jarva 90, Farsta 38, Globen 98 och Skédrholmen
70. Detta innebir en tydlig (med 44 %) 6kning fran ar 2005 da antalet nybesok var
sammanlagt 346. Det ar viktigt att papeka att utover de redovisade siffrorna i statistiken finns
ett antal klienter som av olika skl inte dr redovisade; drenden som har varit aktuella fore
ingédngen av ar 2006, som stodcentra har arbetat fortlopande med men som dnnu inte ar
avslutade. Denna drendekategori uppskattas uppga till nagra tiotal sammanlagt.

For insamlingen av statistiken har for forsta gangen anvénts ett sarskilt utvecklat
statistikprogram. Nér det géller vissa fragestillningar, exempelvis klienternas eventuella
tidigare utsatthet for brott, deras egen kriminalitet och uppgifter om féllande domar finns dock
en risk att statistiken innehaller brister; av olika skil har alla uppgifterna i varje enskilt fall
inte alltid kommit till stddcentrums kdnnedom och med i statistiken.

Alders- och kénsfordelning

Tabell 1. Konsfordelning

Stodcentrum
City Visterort Jéirva Farsta Globen Skiirholmen Samtliga
Samtliga 68 66 53 37 99 50 373
Pojkar 35051%)| 29(44%)| 23(43%)| 21(57%)| 53 (54 %) 26 (52 %) 187
Flickor 33(49%)| 37(56 %) | 30(57 %) | 16 (43 %)| 46 (46 %) 24 (48 %) 186




Tabell 2. Aldersfordelning

Stodcentrum
City Viisterort Jirva Farsta | Globen Skéirholmen Samtliga
10 eller yngre 0 4 4 0 4 1 13
11-14 11 11 13 13 41 15 104
15-17 40 25 18 15 42 22 162
18 och dldre 17 23 18 9 12 12 91
Alder okénd 0 3 0 0 0 0 3
Medelalder 16,5 20,7 16,3 15,6 14,9 15,9 16,6

Antalet pojkar och flickor dr jamnt fordelat. Den storsta aldersgruppen som togs emot pé
stodcentra var ungdomar som var 15-16 &r. Den yngsta klienten var 7 ar. Hogst medelalder,
20,7 ar hade stodcentrum i Visterort, vilket beror pa att stodcentrat har uppdraget — enligt
beslut i Bromma och Hisselby-Villingby stadsdelsndmnder — att &ven ta emot vuxna
brottsoffer. Den dldsta klienten i Vésterort var 90 ar.

Enligt stddcentrumpersonalen &r en stor del av klienterna ungdomar med invandrarbakgrund; i
Jarva uppskattas andelen vara cirka 90 procent; i Soderort cirka 30-40 procent och i1 City och i
Visterort cirka 20 procent.

Klienternas hemort; stadsdelsomrade/kommun

Statistiken visar att 77 % av klienterna var personer bosatta i varje stodcentrums respektive
upptagningsomrade. Storst var andelen for stddcentrum Visterort (98 %) och liagst for
stodcentrum City (45 %). 14,7 % av klienterna var bosatta i andra kommuner dn Stockholms

stad.

Tabell 3. Hemort, stadsdelsomrade; Stockholms stad

Stodcentrum
City Viisterort | Jirva | Farsta Globen Skirholmen Samtliga
Samtliga 51 65 41 32 86 42 317
Kista 0 0 6 0 0 0 6
Rinkeby 0 0 14 0 0 0 14
Spdnga-Tensta 0 0 20 0 0 0 20
Hisselby-Viillingby 1 55 0 0 0 0 56
Bromma 1 10 1 0 0 0 12
Kungsholmen 9 0 0 0 1 0 10
Norrmalm 7 0 0 0 0 0 7
Ostermalm 6 0 0 0 0 0 6
Maria- G:la stan 5 0 0 0 1 4 10
Katarina-Sofia 4 0 0 0 1 1 6
Enskede-Arsta 2 0 0 0 17 1 20
Skarpndck 1 0 0 2 23 0 26
Farsta 7 0 0 15 5 1 28
Vantor 4 0 0 14 5 1 24
Alvsjo 0 0 0 0 25 1 8
Liljeholmen 1 0 0 0 3 4 8
Hdigersten 2 0 0 1 4 6 13
Skérholmen 0 0 0 0 1 23 24
Hemort okdnd 0 1 0 0 0 0 1
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Virmdo

Typ av brott

Fragan om brottsrubricering, vilken typ av brott ungdomarna har blivit utsatta for, kan vara
nagot svaroverskadlig eftersom brottsrubriceringen ibland kan ha férdndrats fran
anmélningstillfdllet till rattegdngen och domen. Gransen mellan olika brottstyper kan ocksa i
vissa fall vara nagot diffus. I flera fallet har ungdomarna blivit utsatta for flera, upp till fyra
olika brott. I genomsnitt hade varje klient blivit utsatt for 1,4 brott.

Statistiken visar tydligt att tre valdsrelaterade brottsrubriceringar; misshandel, ran och olaga
hot dominerar. Dessa fyra brottsrubriceringar svarar for cirka 70 procent av samtliga brott. En
del av brotten dr rubricerade som grova. Att de valdsrelaterade brotten dominerar kan ses som
naturligt eftersom det dr dessa brottsoffer som ocksa behdver mest hjilp. I en mindre del av
drendena handlar det om vald inom familjen. Nér det géller hot, krankningar och utpressning
formedlas dessa allt oftare genom Internet, vilket &r mycket svarare att utreda och bevisa.

Morkertalet nér det géller dessa brott, framfor allt brott som olaga hot kan vara mycket stort.
Uppfattningen &r att manga ungdomar framfor allt i de mer utsatta fororterna har kidnslan av
att leva under stdndigt hot utan att ndgonsin géra anmélan till polisen.

Den brottstyp som har 6kat den senaste tiden, enligt personal pa stddcentra, ar olika
sexualrelaterade brott. Aven pojkar har funnits bland brottsoffren. Okningen kan bero pa att
anmélningsbendgenheten ndr det giller dessa brott har okat.

Sammanlagt cirka 30 procent av ungdomarna har uppgett att har varit utsatta for brott d&ven
tidigare; 17 procent har uppgett att de har blivit utsatta for nya brott, efter forsta kontakten




med stodcentrum. Enligt flera stodcentra dr de ungdomar som ofta blir utsatta for brott i
manga fall ungdomar som &r kénda hos socialtjdnsten dven i andra sammanhang vilket tyder
pa att ungdomar med svagare skyddsnét dven oftare ar riskzon for att bli utsatta for brott.
Cirka sex procent av de besdkande dr ungdomar som 1 forsta hand har varit vittnen till ett
brott. I manga fall kan vittnen kénna sig lika utsatta och hotade som sjilv offren.

Tabell 4. Typ av brott Stodcentrum

City Visterort | Jirva Farsta Globen | Skiirholmen | Samtliga
Personrdn 12 3 9 13 18 15 69
Férsok till personran 3 1 0 0 5 5 14
Rdn (t e x butik) 1 4 0 0 0 1 6
Misshandel 32 34 25 14 41 20 166
Grov misshandel 9 1 3 0 1 2 16
Olaga hot 22 11 13 13 17 7 83
Overgrepp i riittssak 4 2 7 3 2 2 20
Ofredande 1 4 5 1 8 3 22
Sexuellt ofredande 2 5 3 1 11 0 22
Sexuellt utnyttiande 0 1 0 2 0 1 4
Valdtikt 3 4 2 1 1 1 12
Stold 1 6 0 0 7 2 16
Grov stold 0 1 0 0 0 0 1
Utpressning 0 0 2 2 0 0 4
Fortal 0 2 0 1 0 0 3
Annat brott 13 2 6 8 14 6 49
Sammanlagt 103 81 75 59 125 63 507
brottsrubriceringar
Brottsrubriceringar/klient 15 1,2 1,4 1,6 1,3 1,3 1,4
Vittne till brott 6 6 5 0 6 0 23
Tidigare utsatt for brott 13(19%)| 9(14%)| 15(28%) | 16 (43 %) | 34(34%) 25 (50 %) | 112(30 %)
Utsatt for nya brott 6 (1 %) 58 %) 17(32%) 2(5 %) | 28(28%) 7(14 %) | 65 (17 %)
(sekunddirt)
Har sjélv begatt brott (enl. 6 (1 %) 12%)| 2(%)| 821 %)|13(13%) 10 (20 %) | 40 (11%)
egen uppgift)

Brottsplats

Majoriteten (88 %) av de brott som klienterna har utsatts for har begatts inom Stockholms
stad, de tre stadsdelsomraden med flest brott dr Hisselby-Villingby, Skarpnéck och

Skéarholmen.

Vanligast ér att de uppgivna brotten har begétts pa en ”allmén plats”, utomhus pa en gata eller
annan oppen plats. Viltiga knutpunkter for kollektivtrafiken &r vanligt forekommande
brottsplatser; nagra exempel dr Slussen, Medborgarplatsen och Sergels Torg i1 innerstan.
Manga av brotten uppges ha begétts i sjdlva tunnelbanan eller pa en station. Cirka 13 procent
av brotten uppges ha dgt rum i skolan eller 1 ndra anslutning till skolan.

Vanligast ér att brottet har 4gt rum pé en vardag frdn méindag till torsdag (49 %), dérefter pd
en lordag (20 %), fredag (16 %) och sondag (15 %). Den vanligaste tidpunkten ar pa kvéllen
mellan k1 18-24 (42 %), darefter pé eftermiddagen mellan kl. 12-18 (31 %), p4 natten kl. 24-
06 (19 %) och pa formiddagen (8 %).



Tabell 5. Brottsplats, stadsdelsomride/kommun

Stédcentrum

City | Viisterort | Jirva | Farsta | Globen | Skirholmen | Samtliga
Kista 0 3 9 0 0 0 12
Rinkeby 0 1 12 0 0 0 13
Spdnga-Tensta 0 1 22 0 0 0 23
Hiisselby-Villingby 0 44 0 0 0 0 44
Bromma 0 13 0 0 0 1 14
Kungsholmen 7 0 0 0 0 0 7
Norrmalm 16 0 2 0 0 1 18
Ostermalm 12 0 0 0 0 0 12
Maria-G:la stan 10 0 0 0 6 2 18
Katarina-Sofia 5 1 0 2 3 0 11
Enskede-Arsta 0 0 0 0 14 1 15
Skarpndck 1 0 0 2 27 0 30
Farsta 1 0 0 19 2 0 22
Vantor 1 0 0 12 6 0 19
Alvsjo 0 0 0 0 22 1 23
Liljeholmen 1 0 0 0 3 6 4
Hdgersten 0 0 0 0 3 0 3
Skdrholmen 0 0 0 1 2 24 27
Stockholms stad sammanlagt 54 63 45 37 87 43 329
Botkyrka 1 0 0 0 3 4
Jarfilla 0 2 0 0 0 2
Haninge 2 0 0 1 4 7
Huddinge 1 0 1 5 0 7
Lidingé 2 0 0 0 0 2
Nacka 0 0 0 1 0 1
Sollentuna 2 0 2 0 0 4
Sundbyberg 2 0 3 0 0 5
Tyreso 0 0 0 1 0 1
Téby 1 0 0 0 0 1
Vaxholm 0 0 0 2 0 2
Linet sammanlagt 11 2 8 9 7 44
Utanfor lidnet 1 1 0 0 0 2
Brottsplats okédnd 0 0 0 1 0 1
Tabell 6. Brottsplats, detalj

Stédcentrum
City | Viisterort Jirva Farsta Globen | Skirholmen Samtliga

Allmdn plats 41 29 29 16 32 21 168
Buss, t-bana etc. 14 3 3 2 16 16 54
Egen bostad 1 16 9 6 13 3 48
Annans bostad 4 2 6 1 17 2 32
Skola, arbetsplats 8 9 10 5 10 5 47
Annan plats 5 9 0 7 5 3 29




Insatser

Stodcentrums arbete med klienterna bestar oftast av ett stort antal insatser av olika slag.
Eftersom stodcentrum inte for journaler dver drenden inkluderar inte heller statistiken allt
arbete som gors, i ménga fall ett stort antal kringkontakter. De vanligaste insatserna &r
stddsamtal, informationssamtal samt praktiskt hjélp exempelvis gillande fragor om
skadestdnd. Antalet besok/klient varierar mycket beroende pé drendet; i genomsnitt har varje
klient gjort 3,0 besok. I flera fall &r dock kontakterna langa och tidskrdvande. Som mest har
klienten besokt stodcentrum ett tiotal gdnger, 1 nagra enstaka fall &nnu fler ganger.

Tabell 7. Insatser

Stodcentrum

City | Viisterort | Jirva | Farsta | Globen | Skiirholmen | Samtliga
Informationssamtal 63 5 31 10 97 47 253
Stodsamtal 63 63 50 33 72 31 312
Rdttegdngsinformation 29 4 8 7 17 14 79
Praktisk hjdlp med t e x 43 4 15 10 37 17 126
Skadestandsfragor
Stod vid polisforhor 6 0 0 5 14 1 26
Anhorigstod 9 3 17 2 8 17 56
Sjdlvforsvarskurs 12 0 0 5 11 3 31
Formedlad kontakt 17 0 3 7 45 1 73
Rddgivning brottsoffer/ 13 3 19 2 77 4 118
Fordlder
Telefonradgivning 17 4 19 2 76 2 120
Hjdlp fran stodperson 16 3 0 0 11 3 33
Rdttegdangsstdd fran stédcentrum 11 2 3 0 11 6 33
Annat 21 3 0 9 0 33
Antal besok 185 191 159 141 288 164 1128
Antal besok/klient 2,7 2,9 3,0 38 2,9 33 3,0

Atal, fillande domar, skadestind

Uppgifterna om antalet vickta atal, fallande domar samt om eventuellt skadesténd till
brottsoffret dr ofullstindiga och ndgot osdkra. Ofta tar brottsutredningen och rittsprocessen
lang tid och i ménga av de aktuella drenden har aklagaren dnnu inte tagit stéllning till
atalsfragan eller att rittegdngen &nnu inte har dgt rum. I flera fall har inte dklagarens beslut
eller domen kommit till stddcentrums kdnnedom. Siffrorna visar dock att i minst 121 (32 %)
av de avslutade drenden, nar domresultatet dr kint, har resulterat i en fallande dom. I flera fall
har domen varit sluten ungdomsvard eller ett 1dngt fangelsestraff vilket avspeglar faktumet att
det handlar om mycket allvarliga brott. I minst 26 procent av dessa fall har girningsmannen
domts till att betala skadestand. Den genomsnittliga skadestdndssumman var ca 20 000
kronor, den hogsta utddomda summan var 200 000 kronor.

De aktuella brotten har polisanmalts 1 hog grad. Endast cirka fem procent av brotten har inte
anmalts. Orsakerna varfor ungdomarna valt att inte anmaéla &r framst tre: 1) De uppger att de
saknar tillit till polisen och tror inte att en anmaélan skulle leda nagonvart. 2) De vill inte att
fordldrarna skulle 4 veta och behdva bli oroliga. 3) De tror att om de gér anmélan kan det
leda till att de blir utsatta for repressalier och “situationen bara blir varre”. Ett viktigt inslag i
stodcentrums arbete dr darfor att pa olika sitt motivera och stotta ungdomar att gora anmélan.
Att brottsoffren far nddvandig hjilp &r av stor vikt &ven for att kunna paverka
garningsmannen. De som begér brotten &r en liten del av samtliga ungdomar men det finns




sma mojligheter for samhéllet att fa bukt med deras accelererande brottslighet om offren
aldrig gér anmélan. Tendensen att inte anméla forefaller enligt ménga signaler vara problemet
framfor allt i de socialt mest utsatta fororterna.

Det som samtliga stddcentra ser som ett stort problem ér att brottsutredningen och
rittsprocessen ofta tar orimlig lang tid; under tiden maste brottsoffret leva i osdkerhet och far
det svarare att lamna det intrédffade bakom sig. Enligt samtliga stodcentras uppfattning finns
flaskhalsarna ldngs hela processen fran polisen via dklagaren till domstolen. Enligt samtliga
stodcentras uppfattning har denna situation forsamrats ytterligare under ar 2006.



