En utredning och kartlaggning om behovet av
en alternativ formedling for
sysselsattningstjanster inom Stockholms stad
for personer med
psykiska funktionsnedsattningar.

| samarbete med IFS/Centrala staden och RSMH Stockholmsdistrikt.



nledning

"Jag har fatt allt jag behover men inget jag vilkh
En kommentar fran en brukare

Bakgrund

Det har forts diskussion bade i handikapporgamisati som IFS(Schizofreniforbundet),
RSMH och inom forvaltningar att personer med pkifnktionshinder erbjuds arbete och
sysselsattning snarare utifran vad den enskildisd&en har att erbjuda an utifran
individuella behov. Varen 2004 utfordes en forstualv Kooperativet KOS(socialt
arbetskooperativ) om en " alternatini@dling for arbete/sysselsattning/studier” for
personer med psykiska funktionshinder. Under fdlistu skapades aven en hemsida
www.alternativknutpunkt.se

Resultatet av forstudien var att féormedlingen ldewnamnd i Stockholms stad budget 2005
och 2006.

Socialtjanstnamnden har i budget fatt i uppdragexita for en formedling av olika arbets-
och sysselsattningstjanster for personer med geykisktionshinder. For fullféljandet av
detta uppdrag behéver man kartlagga dagens sibjaticeda intresse och forutsattningar for
en sadan tjanst.

Vilket ar problemet/behovet?

"Stadsdelsarrest” vilket innebar att:
« Den enskilde individen far inte sjalv vélja vilkarbetsverksamhet han/hon vill arbeta i.
* Begrénsat utbud av arbetsverksamhet inom den ¢gdsdelsforvaltningen.

Den nya majoriteten i staden skriver bl a i sintpia plattform den 2006-10-16:

Behovet av valfrihet och invidduell anpassningnémst lika stort i socialtjansten som i andra
delar av omsorgen. Den enskildes valfrihet sk&katigenom att det ska finnas en rik
mangfald av aktGrer som agnar sig at professiosedialt arbete.

Alla ska ha ratt till samma omsorg och service sefiwar i staden man bor, staden ska ses som en
enhet. Stadsdelsarresten for dagverksamhet avskaffa

Projektet "Alternativ formedling for sysselsattngtginster for personer med psykiska
funktionshinder” ar tankt att synliggéra sysselsétjen i staden, samt karlagga de
permanenta verksamheter som finns i dag.



Mal och avgransningar

Projektets syfte har varit att enligt riktlinjertfatadens insatser fér psykiskt
funktionshindrade” méjliggora férindividen att sjalvstandigt eller med stéd, kunéda
vilket arbete, sysselsattning eller utbildning nvdhha.

Projektmal

Projektmal har varit att utreda behovet av en adtevformedling for sysselséattningstjanster
och att kunna redovisa for individen pa ett enkeht tydligt satt vad det finns for olika sorters
aktiviteter inom Stockholms Stad och i intresseniggtionernas regi.

Det har ocksa varit en malsattning att ta franicettlag till en lattillganglig formedling for
personer med psykiska funktionshinder.

Delmal

» Att utreda hur individen 6nskar, styra dver valetgbete, sysselsattning eller utbildning.
« Att utreda hur personalen ser pa skapandet avemativ formedling.

* Attt utreda de praktiska mojligheterna for en ligéihglig formedling ; t ex hur
bistandsbedémning ska hanteras.

» Att undersoka hur en kvalitetssakring av verksamerimet skulle kunna genomforas.

« Atft utveckla en hemsida.

Malgrupp for projektresultat
Malgruppen ar personer med psykiska funktionshiridéresse- och brukarorganisationer
samt personal inom socialpsykiatrin i StockholmedSt

Avgransningar
Projektet har enbart vant sig till permanenta vamseter i Stockholms stad samt brukar- och
intresseorganisationer.

Projektbeskrivning

Projektet inleddes med att projektledaren besdktméte och informerade om uppdraget for
enhetschefer inom socialpsykiatrin i Stockholmsl st informationsbrev skickades aven ut
till samtliga enhetschefer.

Nasta steg var att boka in ett informationsbesédje verksamhet. Narmare 60 st
verksamheter ar besokta mellan slutet av maj ttlem av oktober. En dialog har férts med

! Se bilaga 3, utdrag frAn Stadens insatser forigislyfunktionshindrade



brukare och personal om uppdraget och efter detétararit frivilligt att fylla i
frageformularen. Ca 300 st svar har inkommit. Samstéllningen av svaren har gjorts efter
hand.

En sammanfattning av vad projektet har omfattat:

» Informera enhetschefer vid social psykiatriska émima i staden. Det skickades ocksa ut
ett informationsbre¥till samma grupp.

» Kartlagga sysselsattnings- och arbetsverksamh&tackholms stad samt brukar- och
intresseorganisationer.

» Kontakta alla verksamheter att boka in ett infoiorebesok for personal och brukare.

« Tafram ett frAgeformular i samrdd med brukareintiesseorganisationér.

* BesoOka 60 verksamheter for att ge information aclemdialog om projektet samt dela ut
frageformularet.

« Gora en sammanstallning av 300 svar fran brukanegpecsonal.

* Redovisa och 6verlamna projektets resultat tilli@ganstforvaltningen

« Ta fram ett forslag pa en alternativ formedling.

En styrgrupp har varit kopplad till projektet bestée av:

Roll Namn Forvaltning/Avdelning
Styrgruppens ordférande Tina Heinsoo Socialtjans#idmngen
Projektledare Eva Elblaus Socialtjanstforvaltningen
Styrgruppsmedlemmar Ulla ElvingEkstrom IFS

Lars Norrman RSMH

Under projektet har styrgruppen traffats tre ganger

Projektledaren har aven deltagit i en tvadagarsetens ” Vem har makten 6ver ditt liv?”
som behandlade amnet empowerment . | samband med #enferens besoktes aven
"Upplysningen” i Goteborg, dar man ger informatmeh stod till den som berdrs av psykisk
halsa.

Ett givande besdk var med STARTSs (Stockholms Arbat&nadstjanster) enhetschef.
Besoket gav manga bra tankar om hur verksamheteah@assas efter hur samhallet ser ut i
dag. Har fanns en del verksamheter som har eft@tsaute i stadsdelarna bade fran brukare
och personal.

Inom ramen for projektet gjordes aven en studietidBrisk i Alesund som driver en 17
veckors motivationskurs i kombination med prakBlesok gjordes &ven pdiftelsen KIM-
senteret i Trondheim som jobbar bade med praktigptaoch arbetstraningsplatser i nara

2 Se bilagal Informationsbrev
% Se bilaga 2, Frageformular



samarbete med RSMH och NAV som ar Norges motsverrigharbetsformedlingen och
forsakringskassan.

Besoken gav kunskaper om hur hanteringen runt lsggsengstjanster kan se ut i olika delar
av Norge.

Redovisning av projektet skedde den 28 novemb&mgpdpetensfondens seminarium ” Gor
man nagot far man ett liv".

Resultat
Detta kapitel inleds med en berattelse fran ervdittikare inom RSMH som beskriver sina
erfarenheter av socialpsykiatrins arbetsverksamhete

Jag har som brukare anvant mig av olika stadsdedabets- och kursverksamheter, under den tid jag
uppburit sjukersattning fér psykiska funktionshinde

Min forsta erfarenhet var en kursverksamhet dardatjog mestadels i teckning och maleri.
Det var mycket trivsamt och efter nagra ar hjalptan mig med att knyta kontakt med en
trafflokal dar jag fick ha min forsta separata wking.

Vi flyttning till en annan stadsdel fick jag av #hét ga kvar annu en termin pa kursstallet,
efter det fick jag arbeta pa snickeri i den nyadstdelen.

Sedan en tid &r jag pa ett annat snickeri i en anstadsdel dit jag nu flyttat.

Genom mitt ideella arbete i brukarradet och foreysarbetet (RSMH) har jag bade fatt insyn
i och delgetts andra erfarenheter av kamrater. idetfaller som om en stor risk med
arbetsverksamheter inom socialpsykiatrin ar athoer blir stéllen for personalen, som dar
fullstandigt styr och stéller med verksamhetenalekhas utseende och inredning o s v att
trivas i, an det blir for brukargruppen, for vilkererksamheten egentligen skall ha den
framsta sociala och psykiska nyttan.

Personalen blir patroniserade, tillrattavisande actémsta fall som ett slags vaktpersonal
for stadsdelens "hjon” som skall tilldelas lite sgdsattning, for att inte bara ga och drélla
hela dagarna.

Det kan ge en kansla av att psykiatrireformen gha till resultat att man bara flyttade ut
"hispan” i det 6ppna samhallet, men genom att péital satt begransa mojligheter till

initiativ och sjalvbestammande 6ver sin verkligléetden sociala frineten fort farande nastan
lika begransad. Man styrs av personal och umgas simelolyckskamrater.

Dessa tendenser kan finnas i mer eller mindre &t&iming pa nagon slags skala.

Fungerar det battre kan man kanna att man far ssdnedbestammande och stérre mojlighet
till egen och aven kollektiv utveckling och relata till personalen som vilken
kompisrelation som helst under arbets- eller stiikhande former.

Tyvarr dock bara till det tak som "stadsdelsarrestsatter.

En annan tendens som finns har och var, ar attqreaten ibland blir gratisinstallatorer,
malare, vaktmastare och allt-i-allo-hantverkare fadsdelen, utan att det ens finns en
brukare narvarande.

Malgruppen gléms bara bort och man samlas i en gkanmunalarbetarboogie”, dar man fixar och
donar i verkstader med egna och slaktingars mébder maskiner for restaurering och pliktskyldigast
ser till att "hjonen” har nagot legoarbete att pytasmed.



Ja, det kanske var en elak beskrivning, men temthefusbara allt for tydlig h&r och var. Den
kan sakert bestyrkas av flera brukare. Alla vacknan ofta till intet forpliktande, vard- och
verksamhetsgarantier till trots.

Denna berattelse sammanfattar nagra negativa keoessdr av hur
sysselsattningsverksamheter ar organiserade féarade:

- Att byta stadsdel kan innebéra att en utvecklingsgss kring en for individen lamplig
sysselsattning avbryts.

- Avsaknad av individuellt anpassad insats kan fakaren ge ett intryck av
sysselsattning enbart for sakens egen skull, rétgigatoriskt man ar tvungen att
delta i.

- Individens sjalvbestammande och frihet begransastsitt som kan skapa en kansla
av social férvisning som motverkar en utvecklingtrsi@lvstandighet och integration i
samhallet.

- Arbetsverksamheter kan fa egna mal vad galler lahsavilket i sin tur kan medfora
att brukarsamverkan prioriteras ner och verksannhater ger intryck av att mer vara
till fér personalen.

Hemsida

Ett uppdrag i projektet var att utveckla ett fogstdl en anvandarvanlig hemsida.

En hemsida ger en tydlig bild 6ver vad som finesaden och kan bli ett bra verktyg for en
formedling att utga ifran. Aven brukare och perdamam olika myndigheter kan pa ett enkelt
satt fa en 6verblick om vad som erbjuds.

Deltagarna i en arbetsverksamhet har erbjudittsigtarbeta ett forslag pa en hemsidesportal
déar varje verksamhet kan presentera sig $faitvidé som togs fram var att hemsidan
utformades som en karta dver tunnelbanenatet fpdadtt latt satt askadliggora var de olika
verksamheterna liggevww.alternativknutpunkt.se

Variationer av sysselsattningstjanster

| stadens policydokument for insatser till persamed psykiskt funktionshinder sags
bl. a féljande.

"Manga personer med psykiska storningar saknartesddker annan meningsfull
sysselsattning. En del har kanske aldrig haftrettte och nagra har inte givits tillfalle att
fullfélja grundskolan.

Arbetet skapar en struktur i tillvaron med avgratestder och bidrar till att man gor nagot
meningsfullt utanfor hemmet. Arbetet bidrar ock&h mening med livet, dar man kan se

* Se bilaga 5 Forslag till hemsidesportal



den egna insatsen som en del i ett stérre sammg@niizat ger majligheter till kontakter med
andra manniskor och man lar sig samarbeta och kleveociala relationer.

Malet for staden ar att alla far sysselséattningrelrbete och att den ar av god kvalitet, dar
syftet ar att ge alla psykiskt stérda mojlighetkrverksamhet som ar arbete eller har arbetets
karaktar.”

| staden beskrivs sysselsattning i formt@fflokaler eller arbetsverksamheter, vid besdken
visade det sig finns fler sorters verksamheter sdenpassar in under de traditionella
benamningarna. Produktionen i dessa verksamheterda:

Snickeri, textil, data, bakning, tillverkning av meelader, hunddagis, kafé,
vaktmasterisysslor, legojobb m m.

Har nedan kommer de olika sorters verksamheterbamokts beskrivas.

Trafflokaler

"Viktigt med trafflokaler, 6ppna for alla utan béstdsbeddmning,

men med anstélls personal for trygghet och kontustdod och aktiverande. Personalen ska kunna
hantera besvarliga besdkare och inte vélja bort dem

Till trafflokal kan man ga i forebyggande syfteeell vantan pa atgard eller behandling annorstades
sa att man inte gar ner sig helt. Dit kan man ganutrav pa att vara proper och social om man ej
orkar med det. Visst umgange med andra och/eltéairié aktiviteter skingrar tankebekymmer béttre
an att passivt sitta ensam hemma, ta till alkolierendra destruktiva beteenden

Man kan hamna i tillfallig kris (t ex skilsméassaptisoffer) eller fa/ha en kronisk sjukdom /psykisk
och/eller fysiskt)

Man kan sakna arbete av diverse orsaker eller saf@riga/socialt natverk av olika skal och
darmed sakna mening och sammanhang. (Intressefigyi@noch kurser tacker inte behoven)
En trafflokal man ej drar sig for att besoka kandzeeller minska dyra sjukhusbestk och
medicineringar for saval individ som samhaélle samiinskligt lidande och eventuellt avlastning for
anhdoriga.”

(En kommentar fran en brukare pa en trafflokal)

Grundtanken med trafflokaler ar att manniskor s@mgroblem och svarigheter i relation till
andra kan har kanna sig nagorlunda trygga. Paletitesatt kan man komma i kontakt med
andra och fylla en funktion bade for verksamhetem @vriga gaster. Man kan ocksa fa vara
ifred om man hellre vill det. Viktigt att man sorafégést blir sedd och kanner sig
valkommen.

Da det ar dags att ta nasta steg forsoker vi a shitt bista med stod "pa vagen” tillbaka ut i
samhallet. Se bilaga 9

Sysselsattning

| stadens riktlinjer sags att det ska finnas sgss&lingsverksamheter, dar den enskilde kan
delta pa egna villkor och prova sig fram till oli&ktiviteter. | sysselsattningsverksamheter
kan inga t ex hantverk, kulturaktiviteter, kursvaaknhet, fysiska aktiviteter. Deltagandet i
sysselsattningsverksamhet ar som huvudregel bisi@ddmt. Det forekommer dock ockséa



Oppna verksamheter inom intresse- och brukarorgaoiserna dar det inte kravs ett
bistandsbeslut for att narvara.

Sysselsattning ar for brukare som har behov atabispleringen och komma hemifran och
utféra nagon enklare arbetsuppgift. | verksamhatedetta slag finns inget krav pa
produktion.

Aktivitetshus, hantverkskafé och kursverksamheter

| dessa verksamheter genomfors kurser pa olikeenivéed hjalp av bl a studieférbundet
Vuxenskolan och ABF. P& manga stallen ar brukarea ach utformar kurserna. Aven har
finns det behov av en motesplats for de som viljeser i stallet for trafflokalen , den
motesplatsen i dessa verksamheter ar vanligashi & ett kafé.

Arbetsverksamhet

Arbetsverksamheten ska i sin struktur likna en Igdrarbetsplats dar man har arbetstider,
arbetsmoéten och liknande. Man kan "anvanda” verksden som led i att skapa struktur i
tillvaron. Men det ska framst vara en arbetstranitég malet kan vara att fa ett [onearbete.
Utbudet av arbetsverksamheter ska variera och foska prévas.

Sociala arbetskooperativ

Ett socialt arbetskooperativ ar en fristdende filngantingen i form av ekonomisk eller ideell
forening. Kooperativet ett starkt stod fran derenffiga sektorn vanligtvis i form av lokalhyra
och handledare. Den 6vriga driften skéter forenmngjélv. Se definitionen av sociala
arbetskooperativ.

Detta innebar att de fungerar som ett mindre fgretzn kan da aven anstalla kooperatérerna i
den egna kooperativet. Dar anstallning finns avaidigaste
anstallningsformerna l6nebidrag eller de nya trygganstalining.

Det finns arbetsverksamheter inom staden som i@sserade att omvandla verksamheten till
ett socialt arbetskooperativ. Mandat for dettagk@pas i staden. Denna form av verksamhet
ar inte sa vanlig i Stockholm som i 6vriga landet.

Mentors praktik (Mentor projektet)
En verksamhet dar en handlaggare hjalper brukdteefi@r det egna onskemalet, hitta en
praktikplats.

Har garanteras endast ett intyqg till praktikanttareavslutad praktik.

® Bilaga 8, Definition av sociala arbetskooperativ.



Denna typ av verksamhet finns endast i tva stadsdstaden. Kartlaggningen visar att det ar
ett stort behov av praktikplatser och att det liGecklas i hela staden.

Handikapporganisationer
IFS och RSMH driver manga olika sysselsattningssamheter som passar in under ovan
namnda verksamheter.

Ett register 6ver permanenta verksamheter i stadet handikapporganisa-tionerna
presenteras i bilag .

Bistandsbedomning
Beslut om arbete/arbetsverksamhet fattas enligip4lk§ Sdl. Samverkan ska vid behov ske
med forsakringskassan och andra berérda myndigheter

Inom dessa verksamheter ser det olika ut nar diet giistandsbedémningen.

Trafflokal Ingen bistandsbedomning

Sysselsattning Bistandsbedomning

Aktivitetshus, Har finns olika varianter. Bistanddbenning,

Hantverkskafé och forenklad bistdndsbedémhigh ingen

Kursverksamhet bistdndsbedémning. | dag ar det hdmayv vilken stadsdel det
handlar om.

Arbetsverksamhet Bistandsbedomning

Sociala arbetskooperativ  Bistandsbedémning

Mentors praktik Ingen bistandsbedémning

Handikapporganisationer

IFS och RSMH Ingen bistandsbedémning

De flesta tycker att bistandsbedomningen fungernr ait den kan bli smidigare. Problem

uppstar oftast nar det handlar om verksamhetefartden egna stadsdelen.

Ett upplevt problem hos brukarna ar den korta3idller 6 manader, som en del beslut
begransas till. Det medfér en oro for brukaren sa vet vad som hander efter denna tid.

® Bilaga nr 6

" www.socialstyrelsen.se

8 Se utdrag fr&n Stadens insatser for psykiskt fankhindrade. Bilaga 3
° Exempel p& blankett om férenklad bistdndsbedémrBilgga 7



Fragan om bistandsbedomning for sysselsattningsgaar central och kraver en mer
ingaende behandling som ryms inom ramarna for getijekt.

Redogorelse av alla besok i staden.
De forsta veckorna gick ut pa att ringa alla venkisater och boka in besok. Besoken i
verksamheterna skedde under tiden juni-oktober.

Denna variant av kartlaggning och utredning ganyait av att vara ovanlig for brukarna.
Bade personal och brukare gav intryck av att vaema att bli tillfrdgade om synpunkter.

Malgruppen ar svar att fa delaktig pg a att de jskgkfunktionshindren i sig kan vara hinder,
de vagade/orkade inte alltitklta i dialogen som var frivillig. Detta problewgs upp med
RSMH och de bekraftade att det ser ut pa dettandatinan vill na ut med information till
denna malgrupp.

Den basta responsen och mest ifyllda formular ubdetken var mindre verksamheterna
mellan 10-15 deltagare. Dar var deltagarna trygdmkainde i stor utstrackning ta en aktivt
del av informationen och komma med asikter och sgher.

| de stdrre verksamheterna var det svarare men pélestéllen kunde gick det bra att ga runt
i verksamhet och prata med dem pa plats dar désaideStormoten ar ingen bra plats for att
informera och fora en dialog med personal och bruka. Det finns manga som inte vagar
prata da, men information lamnades om hur man kkondena i kontakt med projektet. En
del intresserade brukare har ringt och pratat onobet av att fa valja fritt efter intresse.

Det positiva med alla besdken var att alla var reyskolta dver att fa visa upp och beratta
den egna verksamheten.

| ndgra stadsdelar medverkade enhetscheferna siikkée och hade en positiv installning till
att skapa en formedling med ett "men” for hur bisisbhedémningen skall I6sas. Tyvarr sa ar
detta projekt for kort for att djupare hinna ga @denna fraga.

Enhetscheferna diskuterade ocksa en aktivitetsyigeigar ett forslag som kom fram i
Kompetensfondens projekt om Gemensam kompetenslitvgsocialtjanst och psykiatri.
Enlig forslaget foljer aktivitetspengen individeremmed detta foljer problemet med
prissattningen for varje plats; sysselsattningenséusociala kooperativen.

Manga arbetsverksamheter var intresserade av agtddmer om hur man omvandlar den
kommunala verksamheten till ett socialt arbetskoatpe Aven lokala grupper inom RSMH

ar nyfikna pa hur man kan ga tillvaga.

Vid ett besok pa en RSMH lokalférening var pa bagdran gruppen en kooperativ radgivare
med fran Coompanion (F d KIC) och informerade. ®etsulterade i att de intresserade
fortsatte att jobba med sin egen ide om att stdttsocialt arbetskooperativ.

Coompanion har kommunala & statliga medel for keaperadgivning och utbildning. For

att starta ett socialt arbetskooperativ och lyckadet viktigt att bade deltagare och personal
ar motiverade till en férandring.
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Arbetsformedlingen och Forséakringskassan ar infoache om projektet och ett forsta samtal
om tankar kring samverkan har inletts.

Frageformularen

Frageformular for brukare

Fragorna runt sysselsattningen i staden var dderpch var man hade sin

sysselsattning/arbete/studier:

Alder | Kvinna| Man
18-29 11 8
30-39 19 20
40-49 53 45
50-59 41 26
60-65 16 11

Bor och har sysselsattning i

samma stadsdel 102 61

Sysselsattning i annan stadsdel 38 48

Fragor hur brukare ska kunna vélja sjalvstandigt:

Hur skulle du vilja hitta arbete/sysselsattning/kurser som passar

dig bast? Ok med fler svarsalternativ

Kvinna
Sjalv, med hjalp av en hemsida? 10
En svarade med hjélp av en
arbetsférmedlare
Sjalv, med hjalp av en anhdrig? 2
Med din bistandsberommare pa 55
stadsdelen?
(Komunen)
Med personal inom psykiatrin? 64

(Landsting)

Man
38

21

56

48

En brukare skriver Skulle vilja hitta eller fa hjalp /stod att hitsgsselsattning som kanns
bra for mig. Viktigast ar att nagon borde ta miggfigiar. D v s lyssna pa mina behov.
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Skulle du vilja kunna éka eller ringa till en formedling
/medborgarkontor for att fa hjalp med att hitta den verksamhet
du &r intresserad av?

Kvinna Man Kvinna Man

Ja 97 92 Nej 27 24

Hur upplever du
bistdndsbedémningen?

Bra 88 84 Dalg 24 25
43 blanka, en orsak ar att pa Fountain House dndeh bistdndsbedomning pa
Nya Verkstan ar det férenklad bistdndsbedémning.kdaner manga brukare inte till

vad det handlar om, de vet inte vad en bistandsheutiy ar

Hur skulle du 6nska att bistandbedomningen utfordes ?

Kvinna Man
Bra som den ar nu 74 63
Som en ansdkan till stadsdelen dar man bor 11 21
En ansokan till verksamheten dar du vill borja 52 49

Pa annat satt, namligen
(synpunkter fran enskilda brukare)

- Bra med en personlig information.
- Jag vill styra det sjalv

- En ekonomisk oberoende formedling for rehabiligfarbetstraning. Som det &ar nu sa ar vissa
stadsdelar valdigt obenégna att betala sysselségttnanfér den egna stadsdelen. Det ar orattvist.

- En anstkan med behov. Sedan gar man genom aiNefigraatt fylla behoven

- Det skulle vara bra att fa information om vad siims utan att behova kéfta och rota for
att komma fram till nat. Det &r manga som inteatet ex "verkstan" existerar ingen

vill informera om det.

- Viktigast att fa komma i kontakt med personer sote har ett "eget intresse" utan

intresse av den person som kommer och ber om galman far chans att utvecklas
pa basta satt.
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- Nagon ny sysselsattning, formedling for funktioinsirade.
- Uppsokandeverksamhet, information t ex broschyedefon, dataansdkan
- Man kan borja fritt pa de olika verksamheterna

- Jag vill att bistandsbeddmarna skall komma oftateinformera. Svart att
veta vad som &r bast. Ansdkan med provperiod t§péekor.

- Ingen bistandsbedodmning till Trafflokaler. Boredhden!

-Centralt i staden

Om en alternativ formedling av arbete/sysselsattnig/utbildning
skulle finnas — Vem skulle aga/vara ansvarig for de?

Stockholms stad 138
Fristaende 95

For 6vrigt framkom det att manga vill kunna valfaga ut pa praktik liknande Mentor projektet
som ar en samverkan mellan Norrmalm och Kungshalmen

Onskemalet var att det skulle finns ett brett uthudrerksamheter 6ver hela staden s& att den
enskilde far det han/hon ar intresserad av.

Svaren pa fragan "Saknade du nagon typ av arbsselsyttning/studier?” visade att dnskemalen
manga ganger fanns i ndgon annan stadsdel i Stmeckho

Det finns aven olika sorters prioriteringar hoskanuna: De flesta vill komma till en verksamhet
som passar in pa det egna intresset, vissa haratvéesa och vill ha en verksamhet nara hemmet
och da blir verksamhets inriktning inte lika viktig

Men det viktigaste var att man som individ 6nskblilenformerad om allt som finns i Stockholms
stad samt inom brukar- och intresseorganisationerna

Finns det andra saker du tycker skulle finnas i fomedlingen?

Pa frdgan om det finns andra saker som skulle $infi@medlingen utryckte flera att man vill ha
personligt hjéalp och stod av olika slag t.ex. &thsen ansdkan, ta kontakt med arbetsgivare ach at
fa kunskap om vad som finns att vélja pa. Behovetégledning, "coachning” var ett
genomgaende tema. Nagon tyckte att en psykolodeshmihas bland de anstallda. En annan
papekade att det ar viktigt med ett forstaende b@na@ nar man ar svart psykiskt sjuk.

Aven har var det tydligt att olika personer eftadar olika saker fran utbildning, arbetstraning,
studier, praktikformedling till "riktiga” jobb péen 6ppna arbetsmarknaden.
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Nagra uttalade sig om huvudmannaskap och énskatteraedlingen skulle vara oberoende, privat
eller drivas som ett brukarkooperativ.

Frageformular personal

Alder Kvinna Man
18-29 3

30-39 5 7
40-49 22 7
50-59 24 13
60-65 6

Alla tyckte att bistdndsbedomningen fungerar ltari egna stadsdelen men mindre bra i
kontakt med annan stadsdel. Pa fragan om manrsjélnagra tankar kring hur
bistdndsbedémningen kan foérenklas och forbattraslgste flera samordning mellan
stadsdelarna och att brukarna i hdgre utstracksiadga valja fritt:

Alla borde fritt kunna fa vélja var och nar de stelta i en sysselsattning, ga
en kurs el liknande, precis som en vanlig fri maxk@av arbete och

utbildning. Varfor ska ett extra "huvud" vara mechdillata att man far gora det
som man sjalv valt for sin egen utveckling.

Det fanns ocksa synpunkter pa att dagens systematarkrankande for brukaren och att
bistdndsbedémarna borde besdka verksamheternt famaer kunskap.

Flera efterlyste nagon slags system med "peng”fédjer brukaren och kan medféra storre
valfrihet.

Pa fragan " Tycker du att det verkar vara en béaoich en alternativ formedling?” Svarade

alla ja.

Ovriga synpunkter pa idén om en alternativ formmegiirar; behov av metoder for att mata
kvalitén i verksamheten, hjalp med att marknadst@&ksamheten. Flera efterlyste hjalp med
att ordna praktikplatser, ev nagon/nagra persormef et som sarskild arbetsuppgift.
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Kvalitetssékring

| frageformularet tillfrdgades personalen om de téarkas jobba med en kvalitetssakring av
verksamheten. Manga kunde tanka sig att géra dehamfick information om olika
metoder.

Tva forslag pa metoder som kan anvandas vid ktsdiééring av verksamheter ar
Brukarrevision och Social redovisnihg

Sammanfattande diskussion

Genom att starta en formedling for sysselsattnjagster skulle det pa sikt bli en
kvalitetssakring av alla verksamheter i stadenyskbsrollen som arbetshandledare
linstruktor skulle starkas. Rapporten presentéetdngre fram forslag pa olika metoder som
ar genomforbara i alla verksamheter

Efter besoken kan man konstatera att det finns mémgket bra och malinriktade
verksamheter i staden. Men det finns dock mangac&m&tora problem 6ver lag i staden
som kan l6sas.

Det stOrsta problemet ar organisatoriskt. Genoreeasiysselsattningstjansterna som en
gemensam resurs skulle manga problem forsvinnaa Bktille gynna bade personal och
brukare som jobbar i dessa verksamheter.

En viktig aspekt ar att alltid ha brukaren i fokmen som chef far man inte gldomma att
personalen ar ett viktigt och avgérande verktygatbdriva en bra verksamhet.

Det ar viktigt att bygga natverk mellan verksamhetsh genomfora regelbunden
kompetensutveckling for personalen. Det ar br&dtha liknande verksamheter och dra nytta
av allas erfarenheter for att undvika att uppfihjidet pa nytt.

Erfarenheten kommer fran de seminarier som Komgéteden anordnade for personal i
Stockholms stads verksamheter och alla besokfiakater och arbetsverksamheter i
Stockholms stad, brukar- och intresseorganisati@er

Projektet visar att det finns ett stort stod, blde brukare och personal for en férandring. Att
samordna hela utbudet av arbets- och syssels&tjéngter centralt ar dnskvart och att skapa
ett lattillgangligt verktyg i form av en hemsidarddla verksamheter finns representerade.

Men skapandet av en alternativ formedling inneliEiera fragor maste besvaras:

* Vem betalar for driften av formedlingen?

« Forenklad bistandsbeddmning?

» Hur skall prissattningen tillampas for platsernanmsysselsattningen?
 Studier for denna malgrupp?

* Hur ska samverkan med Arbetsformedlingen och Fdéirsggkassan se ut?

% Se bilaga 4, Kvalitetssakring genom Brukarrevisich Social redovisning
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Forslag

En alternativ férmedlings uppgift skulle vara glpa brukaren utifrdn nskemal och behov
att hitta ratt arbete/sysselsattning/studier. Arestvi®r verksamheterna och
bistdndsbedomning skulle finnas kvar i respekthaesdel.

Tanken om en alternativ formedling ar ny och dendi manga stora frdgor som annu inte ar
besvarade. En viktig del i denna process ar atisska referensgrupp med
brukarrepresentanter som har tankar och idéer grarbets- och sysselsattningstjanster bast
kan synliggoras for malgruppen.

Till att borja med bor hemsidan utvecklas pa atbitukarna anvandarvanligt satt i samverkan
med verksamheterna. Under denna tid bor aven figmuarror drift, bistdndsbedomning,
prissattning och lokalisering av férmedlingsverksatm.m. utredas.

Kopplat till formedlingen bor det finnas en styrgpumed vardefulla organisationer som
gagnar formedlingens syfte. For att ha en bra &itag hos verksamheterna bor det aven
finnas tva referensgrupper en for personal ochrekaogrupp.

Det har aven framkommit vid bestken att det kama vaitdigt tidskravande att stka efter
legojobb till den egna verksamheten. Utifran degaforslag kommit fran manga
verksamheter att man vill ha hjalp med denna updgifslagsvis da genom férmedlingen.

| en inledningsfas ar det bra om Stockholms stadi@udman for formedlingen. Nar
formedlingen borjar hitta sin form kan den 6verifjatt drivas fristaende t ex i kooperativ
form.

| Finansborgarradets forslag till budget for 20g&:; det att lasa under "Insatser fér personer
med psykiska funktionsnedsattningar”

Utbudet av daglig sysselséttning ska oka. Sarskatunga nyinsjuknades behov av och
intresse for daglig sysselsattning motas. Genorakéiitt samarbete mellan stadens olika
verksamheter och organisationer, utbildningsanoedmeringslivet m .fl. ska méjligheterna
till studier, praktik och arbete starkas.

Stadsdelsnamnderna ska
« Oka utbudet av daglig sysselsattning och starkaedskildes majligheter till studier, praktik och
arbete, sarskilt ska unga nyinsjuknades behovteasise for daglig sysselséattning méta.

Maluppfyllelse

Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kae imatas inom ramen for projektet.
Projektet foreslar permanenta verksamheten saméetsamarbete med KSI
(Kunskapscentrum for sociala insatser vid psykyskdolem).
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Projektmal

Projektet har uppfyllt alla mal med undantag fdnditeda de praktiska maéjligheterna for hur
bistdndsbedémningen ska hanteras. Fragan visagarsidor omfattande for att rymmas
inom projektets ramar.

Andringsénskemal och restlista
Projektet har visat att det inte gar att genoméirdorsoksomgang i ett mindre antal
stadsdelar utan att hela staden bor inga. Pg a ldethas inget forslag pa en férséksomgang.

Tidsplan
Projektet haller tidsplanen.

Projektbudget

Projektbudgeten var pa 250 000 kr var anpassauartijektet.

Arbetssatt
Att projektledaren sjalv bestkt samtliga verksarahestaden har varit mycket vardefullt .
Verksamheterna var inte vana att fa besok pa datta

Projektorganisation
Projektorganisationen har inte varit stor ochladit fungerat bra.

Samarbetsformer

Projektet har haft ett mycket néara och bra sameanmetd brukarorganisationen RSMH och
intresseorganisationen IFS.

Vid behov och 6nskemal fran olika verksamheterdvan projektet varit i kontakt med eller
hanvisat till Coompanion, Kooperativt utvecklin§tockholms lan.

Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod vilkettiaade positivt och negativt for projektet
p g a att projektet inte varit sa stort och milgéoha tydliga fran forsta borjan.

Projektdokument och styrning

Projektplanen har varit till stort positivt varda det fortsatta projektarbetet. Den férankrades
pa ett bra satt i projektgruppen och aktivitetalist métesanteckningarna gav god styrning av
projektet.
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