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Sammanfattande analys av nimndens verksamhet och ekono-
miska utfall

Socialtjanstndmnden har arbetat utifran kommunfullméktiges mél for verksam-
heten enligt foljande.

e Fler kvinnor och barn ska nis av stadens insatser.

e Antalet alternativa boendeformer for olika grupper av hemldsa ska dka.

e Fler missbrukare ska formas upphora med sitt missbruk.

Socialtjanstndmnden redovisar en budget 1 balans verksamhetsaret 2006. Sam-
mantaget visar prognosen for dret pa ett overskott om 10,0 mkr for den egna
driftverksamheten. Overskotten beror huvudsakligen p4 inte utnyttjade medel
for projekt som inte pagatt hela aret da det tar tid att komma igdng samt lagre
kostnadsokningar én berdknat for vard och boenden for hemlosa. Inte utnyttja-
de projektmedel aterredovisas till kommunstyrelsen. Darutover aterredovisas
till kommunstyrelsen 4,3 mkr avseende inte utnyttjat anslag for utomlansplace-
rade funktionshindrade.

Linggirden inom HVB barn och ungdom har under hosten 2006 successivt ta-
git emot ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar enligt 6verens-
kommelse med Migrationsverket.

Den ”Obligatoriska fordldrautbildningen for blivande adoptivfordldrar” har
administrerats inom Resurscentret for adopterade och deras familjer och ge-
nomf0rts av 28 socialarbetare som sjélva fitt internutbildning for uppdraget.
Under 2006 har ca 500 personer genomgatt utbildningen. En forsta utvirdering
ar gjord som visar att kursdeltagarna till mycket stor del 4r n6jda med utbild-
ningen. I december 2006 invigdes Resurscenter for adopterade och deras famil-
jer och dppna forskolan Spira som fétt nya lokaler.

Under sommaren bistod Socialjouren Sigtuna kommun med insatser i samband
med mottagandet av personer som evakuerats fran kriget i Libanon.

Néamnden har beslutat foresla kommunfullméktige att faststilla Stockholms
stads reviderade program for kvinnofrid. Handlingsprogrammet syftar till att
minska méns vald mot kvinnor och gora Stockholm till en trygg och séker stad
att bo och leva i for alla kvinnor.

Socialtjanstnimnden har beslutat att forldnga avtalet med Checkpoint Center
AB till och med den 1 januari 2009. Verksamheten erbjuder alkohol- och nar-
kotikaradgivning for vuxna som ett komplement till Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende. Nimnden har dven beslutat att forlinga avtalet
med Nordic Camping och Sports AB till och med den 31 mars 2007 om tillfal-
lig upplatelse av 10 platser pa Flaten camping for hemldsa boende i husvagn.



DNR 201-0015/2007
SID. 4 (25)

Socialtjanstndimnden har genom forvaltningsledningen tecknat avtal med Pla-
neringshemmen AB om drift av akutboende for kvinnor och mén vid Plane-
ringshemmet Hammarbybacken fran och med den 1 april 2007 samt att teckna
avtal med Stockholms Stadsmission om drift av tvd personliga ombud for hem-
16sa med psykiska funktionshinder fran och med den 1 januari 2007.

Namndens arbete under aret

Socialtjanstndmnden inréttades den 1 januari 1999. Namndens uppgifter regle-
ras av bland annat sociallagarna och alkohollagen samt av ett sdrskilt regle-
mente faststillt av kommunfullméktige.

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente tre huvuduppgifter:

- Bereda drenden till kommunstyrelsen avseende riktlinjer och policy inom
sitt ansvarsomréde.

- Svara fOr vissa stadsdvergripande verksamheter.

- Mot ersittning tillhandahalla tjdnster som bestills av andra nimnder.

Socialtjanstndmnden har ansvar for vissa stadsdvergripande verksamheter som
ar hogt specialiserade inom vard och omsorg. Verksamheterna har en kompe-
tens som normalt inte finns inom stadsdelsndmndernas organisation. Ndmndens
verksamhet riktar sig till invanare i hela staden och dr dels anslagsfinansierad,
dels intdktsfinansierad. Inom vissa omraden har socialtjanstndimnden ett samlat
atagande for stadens rikning, exempelvis insatser for hemldsa, jourverksamhe-
ter, familjeradgivning och uppgifter enligt alkohollagen.

Socialtjanstndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 ersittare. Namnden har
haft 11 sammantrdden under 2006. Antalet drenden som behandlades var 149.
De kategorier drenden som behandlats &r exempelvis remissvar pa statliga ut-
redningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens
politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndimndens politiker till f6rvaltning-
en for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och po-
licy for stadens socialtjinst, drenden om verksamheten inom ndmndens eget
ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.

Socialtjéinstnimndens sammanséittning 2006

Ordforande
Margareta Olofsson (v) t.o.m. 2006-11-05
Ulf Kristersson (m) fr.o.m. 2006-11-06

Vice ordforande
Peter Lundén-Welden (m) t.o.m. 2006-11-05
Karin Ragsjo (v) fr.o.m. 2006-11-06
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Ledamoter

Karin Ragsj6 (v) t.o.m. 2006-11-05

Monika Lindh (s)

Jari Visshed (s)

Lilian Falkbick (s)

Ian Hamilton (s)

Henrik Mannerstréle (mp) t.o.m. 2006-09-03
Gertrud Brorsson (mp) fr.o.m. 2006-09-04
Peter Lundén-Welden (m) fr.o.m. 2006-11-06
Oskar Oholm (m)

Hanna Broberg (m)

Ann-Katrin Aslund (fp)

Abit Dundar (fp)

Désirée Pethrus Engstrom (kd) t.o.m. 2006-03-19
Ewa Samuelsson (kd) fr.o.m. 2006-03-20

Ersdttare

Jackie Nylander (v)

Inga Nislund (s)

Victor Montero (s)

Britta Andersson (s)

Bjorn Kron (s)

Karin Gustafsson (s) fr.o.m. 2006-01-23
Marie-Helena Ohlsson (mp) t.0o.m. 2006-09-03
Stefan Nilsson (mp) fr.o.m. 2006-09-04
Kerstin Gustavsson (m)

Anita Hillerstrom Vagli (m) t.o.m. 2006-11-05
Elias Wiéstberg (m)

Malin Strid (fp)

Patrik Silverudd (fp)

Hardy Hedman (kd)

Socialtjinstnimndens utskott 2006
Socialtjanstnimndens utskott under 2006 har varit tillstdndsutskottet, individut-
skottet och organisations- och foreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for al-
koholdrycker och svara for tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i
alkohollagen. Utskottet bestér av fem ledamoter och tre erséttare och har under
aret haft 13 sammantrdaden. Under éret beslutade utskottet i 315 drenden.

Individutskottet bestir av fem ledamdter och tre ersittare och har under aret
haft 24 sammantrédden. Utskottet har fattat beslut om 14 ansdkningar om
tvangsvard enligt 11 § lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) till
lansrétten 1 Stockholms ldn och om 6 yttranden i LVM-drenden till kammarrét-
ten 1 Stockholm. Utskottet har d&ven beslutat i1 enstaka bistandsérenden enligt 4
kap. socialtjanstlagen (SoL). Harutdver anmaéldes till utskottet ordférandebeslut
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géllande omedelbara omhindertaganden enligt 13 § LVM och omedelbara om-
hindertaganden enligt 6 § lagen med sérskilda bestimmelser om vird av unga
(LVU), tjanstemannabeslut enligt socialtjdnstndmndens delegation for Enheten
for hemldsa och Socialjouren samt domar och beslut frén lansrétten 1 Stock-
holms 14n och kammarrétten i Stockholm.

Enhetscheferna for Enheten for hemlosa och Socialjouren har regelbundet del-
tagit 1 individutskottets sammantréden for att informera om sina respektive
verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstédende organisationer, att utveckla och férdjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstédende organisationer. Ut-
skottet bestar av fem ledaméter och tre erséttare och har under aret haft 7 sam-
mantridden. Utskottet har fattat beslut i 67 drenden. Darutover har bitradande
forvaltningschefen fattat 15 delegationsbeslut.

Socialtjinstnimndens handikapprad

Rddets sammansiittning 2006

Ledamoter

Nils Duwéhl DHR (De Handikappades Riksférbund)

Ulla Elving Ekstrom IFS (Intresseforbundet for schizofreni)

Eva Englund HRF (Horselskadades forening 1 Stockholm)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksforbund Stockholm)
(fr.o.m. 2006-04-20)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna)

Tommy Hagstrom NHR Sthlm (Neurologiskt Handikappades
Riksforbund)

Carl-Ejnar Blesser RSMH (Riksforbundet for Social och

Mental Hélsa) (fr.o.m. 2006-04-20)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjdnstndmnden under 2006
haft ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ
for att bereda funktionshindrade personer 1 Stockholm medinflytande och in-
syn. Handikappréadet har bestétt av sju ledamoter som utsetts av socialtjanst-
ndmnden pé forslag av handikapporganisationerna. Rédet har under aret haft 11
sammantridden. Foretrddare for rddet har under aret ingétt i en referensgrupp.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Individ- och familjeomsorg

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska for-
béittras utifrin en helhetssyn pa deras vardag och maéjligheten att paverka
denna

Insatser for barn och ungdomar
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att uppratthlla jourverksamheter for stadens
medborgare nér stadsdelsforvaltningarnas insatser inte &r tillgédngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsat-
ser och pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar
och deras familjer. (HVB — Hem for Vard eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna med-
verka vid rekrytering av samt kompetensutveckling av familjehem.

Socialtjanstndamnden atar sig att f6lja FN:s barnkonventions fyra grundlaggan-
de principer om barnets réttigheter och skydd enligt f6ljande:

Férbud mot diskriminering — ’Barnet ska skyddas mot alla former av diskrimi-
nering eller bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfarg,
kon, sprék, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp,
bord eller stéllning 1 ovrigt”.

Principen om barnets bésta — ’Vid alla atgéarder som ror barn ska barnets basta
alltid komma i frimsta rummet”. Principen barnets bésta kan hirledas ur tva
fundamentala tankar. Den ena utgér fran att barn ar sarbara och behover stod
och skydd och den andra betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

Riitten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv i vid me-
ning, dvs. barns ritt till 6verlevnad och rétten till utveckling.

Rdtten att uttrycka dsikter. Barnets &sikter ska tillmétas betydelse i forhallande
till barnets &lder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i frdgor som
ror dem sjélva betonas.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.
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Kommunstyrelsen efterfragar ingen redovisning av socialtjanstndmndens arbe-
te inom verksamhetsomradet barn och unga. Redovisning av arbetet inom
verksamhetsomradet ldmnas i del 2 av verksamhetsberittelsen.

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for dldre
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmadl — 1 arbetet och all verksamhet mota den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att uppratthélla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nér stadsdelsforvaltningarnas insatser inte &r till-

gingliga.

Uppfoljning och bedomning av de generella dtagandena i férhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Kommunstyrelsen efterfragar ingen redovisning av socialtjinstndmndens arbe-
te inom verksamhetsomradet dldre. Redovisning av arbetet inom verksamhets-
omradet ldmnas i del 2 av verksamhetsberittelsen.

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for funktionshindrade

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, véard och service med kontinuitet och likvirdig
beddmning oavsett var 1 staden de bor.

Insatserna ska utga fran den enskildes behov och 6nskemal och utgora grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjinstnimndens generella ataganden
Socialtjanstndimnden har kommunfullméktiges uppdrag att samordna arbetet
med att inrétta sdrskilt boende for fysiskt och psykiskt funktionshindrade.



DNR 201-0015/2007
SID. 9 (25)

Socialtjanstnimnden samordnar analys av mal och behov av kompetensutveck-
ling for all personal i staden som arbetar med service och omsorg till funk-
tionshindrade.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbju-
da ledsagning for att funktionshindrade pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta
1 samhéllslivet.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Kommunstyrelsen efterfragar ingen redovisning av socialtjinstndmndens arbe-
te inom verksamhetsomradet funktionshindrade. Redovisning av arbetet inom
verksamhetsomradet ldmnas i del 2 av verksamhetsberattelsen. En redogorelse
limnas nedan under rubriken Ovriga redovisningar éver forvaltningens arbete
med tillgdnglighet utifrdn det handikappolitiska programmet.

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med dtgirder for att fa fler ménniskor 1 arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjinstnimndens generella ataganden

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjdnstndmnden
att ge bidrag till organisationer som ockséa anordnar harbérgesplatser och/eller
korttidsplatser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intéktsfi-
nansierade boenden).

Socialtjanstndimnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamhet for stadens med-
borgare 1 utsatta situationer nir stadsdelsforvaltningarnas insatser inte ar till-

géngliga.

Socialtjdnstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbe-
ta for att pa speciellt utsatta platser i staden forebygga alkohol- och narkotika-
missbruk, prostitution och annan kriminalitet.
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Socialtjanstndmnden atar sig att bedriva uppsdkande arbete och erbjuda olika
former av insatser for missbrukare och hemldsa.

Socialtjdnstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabi-
literingsinsatser samt pd uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbjuda HVB-
platser for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.

Socialtjdnstndmnden atar sig att tillhandahélla kompetensutveckling for att
stdrka stadens brotts- och drogférebyggande arbete.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbju-
da arbetsrehabilitering och arbetshabilitering for personer med arbetshinder.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Kommunstyrelsen efterfragar endast redovisning av socialtjanstndmndens arbe-
te med hemlosa och rorliga team inom verksamhetsomradet. Redovisning av
arbetet inom verksamhetsomradet i ovrigt 1dmnas 1 del 2 av verksamhetsberét-
telsen.

Hemlosa

Socialtjdnstndamnden har i uppdrag att samordna arbetet for hemldsa personer
och har en padrivande roll for att minska hemldsheten i Stockholm. Mélet ar
bade att utveckla nya insatser och forbattra befintliga insatser for hemlosa. For
att underlétta for hemlosa att fa ett eget boende dr det av stor vikt att kunna er-
bjuda en fungerande vérd- och rehabiliteringskedja. For att 4 en béttre ver-
blick av utbudet har férvaltningen sedan 2005 utvecklat en arlig rapport, ”Bo-
endetrappan”, som dels kartlagger stadens boenden, dels analyserar det utbud
som finns. Tanken dr att rapporten ska ligga till grund for diskussioner om hur
forvaltningens insatser for hemlosa ska utformas.

Staden gjorde den 30 mars 2006 en rikning av antalet hemldsa som visade att
det fanns 3 231 hemldsa, en marginell minskning sedan rdkningen i april 2004.
En trend i utvecklingen har varit att andelen personer med de mest osédkra bo-
endeforhillandena har minskat, samtidigt som andelen boende under mer l4ng-
siktiga former har okat. Detta ar en kvalitetshdjning som inte syns som en
minskning av det totala antalet hemldsa. Viktigt att kinna till &r att definitionen
av en hemlos dr mycket bred och omfattar allt frén uteliggare till en person
med ett 1angsiktigt boende. Aven denna rikning ger kunskaper som anvinds i
planeringen av fortsatta insatser.
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Boenden 2006

I slutet av 2006 fanns det sammanlagt 2 331 boendeplatser (netto 153 platser
fler 4n 2005) att tillgd inom lagtroskelverksamheter och drogfria verksamheter.
Boendena drivs av socialtjanstforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, privata
entreprendrer, Stiftelsen Hotellhem och frivilligorganisationer, med ekono-
miskt stdd frén socialtjanstndimnden. Observera att forsoks- och traningslégen-
heter inte dr medriknade.

Lagtroskelverksamheter

174 platser i akutboende, varav ett stélle drivs av staden, tva stillen av frivil-
ligorganisationer samt tvd av privata entreprendrer som far ekonomiskt stod av
staden.

39 platser 1 korttidsboende 1 korttidsboende/planeringshem, varav bada drivs av
staden.

144 platser i olika stodboenden, varav samtliga drivs av staden.

8 platser i omvardnadsboende, som drivs av staden och landstinget gemensamt.
29 platser i dldreboende for hemldsa, som drivs av staden.

Totalt 394 platser

Drogfria verksamheter

16 platser 1 korttidsboenden, varav bada drivs av frivilligorganisationer med
ekonomiskt stod fran staden.

360 platser i stodboenden, varav de allra flesta drivs av staden.

96 platser i omvardnadsboenden, varav samtliga drivs av staden.

96 platser 1 behandlingshem, varav samtliga drivs av staden.

8 platser pa drop-in, som drivs av staden.

1 119 platser 1 genomgangsldgenheter inom Stiftelsen Hotellhem. *

136 platser i referensboenden, drivna av Stiftelsen Hotellhem.

106 platser i1 blockforhyrda ldgenheter som Enheten for hemlosa hyr av Stiftel-
sen Hotellhem.

Totalt 1 937 platser

*Vid arets slut fick 225 av de 1 119 boende inom Stiftelsen Hotellhem sdrskilt
stod i sitt boende.

Utbyggnad

Inom projektet Stockholmsmodellen (drogfritt stodboende inklusive sysselsétt-
ning och fritidsaktiviteter) har antalet boendeplatser dkat fran 18 till 24 under
aret. Fr.o.m. oktober 2006 ar projektet avslutat, dock fortsitter verksamheten
men utan ekonomiskt bidrag frén staden. Annan utbyggnad under &ret 4r: 12
nya platser pA Hamnvikshemmet (omvéardnadsboende HVB Vuxna), 3 nya
platser pa Basboendet (stodboende lagtroskel, Enheten for hemlosa), 72 platser
Alvsjo (nytt referensboende, Stiftelsen Hotellhem) och 31 platser Racksta (nytt
referensboende, Stiftelsen Hotellhem). Boendet pa Racksta kommer att Gverga
till Enheten for stadsgemensamma boenden inom socialtjdnstforvaltningen i
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borjan av 2007 och blir da en form av stddboende som kvalificerar till ordindra
hotellhemsldagenheter. Den sedan lidnge planerade utbyggnaden av s.k. Skeve
hus, en form av sméhus for hemldsa enligt dansk modell, har av olika skél bli-
vit rejélt forsenat.

Tak-over-huvudet garantin (TOG)

Forvaltningen har i uppdrag att kontinuerligt informera nimnden och foresla
atgirder for att stadens garanti alltid ska kunna uppfyllas. Uppfoljning av ut-
nyttjandegrad och eventuell platsbrist gérs dagligen, och har under éret visat att
garantin kunnat héllas fullt ut.

Under 2006 fanns totalt 203 harbargesplatser (inklusive extraplatser), 160 for
mén och 43 {or kvinnor. Av dessa platser dr 8 vikta for par. Observera att anta-
let harbargesplatser har minskat sedan 2005, i och med att Grimmans akutbo-
ende startade med 28 platser 1 stillet for tidigare Karisma Care som hade 46
platser (inklusive extraplatser).

Beldiggning hérbdrgesplatser

Ar 2006 2005 2004
90,0% 92% 93%
Totalt antal personer pa hdrbdrgen
Ar 2006 2005 2004
1997 2 381 2309
Totalt antal utnyttjade logindtter
Ar 2006 2005 2004
56 427 60 828 61461

Stadsdelsforvaltningarna har utnyttjat 65,6 % av platserna (jmf 61 % for ar
2005), Enheten f6r hemlosa 31,7 % (jmf 36,5 % for r 2005), kranskommuner-
na 2,3 %, ovriga landet/andra lander 0,4 %.

Forsoks- och triningsliigenheter

Antalet forsoks- och trianingsldgenheter har 6kat under de senaste ren. Samar-
betet med Stockholms stads bostadsformedling har fortsatt under éret for att yt-
terligare 0ka antalet 1dgenheter. Malet de senaste aren har varit 300 formedlade
lagenheter per dr. Under 2006 formedlades 250 ldgenheter, att jimforas med
263 for &r 2005, 284 for ar 2004, 236 for ar 2003 och 158 for &r 2002.

Husvagnsboende

Projektet uppsokande arbete med hemldsa i husvagn pé Flaten Camping har
pagatt aven under 2006, och kommer att s gora d&ven under 2007. Projektet
tillkom redan 2005 for att undvika att hemldsa, som olovandes stéllt upp sina
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husvagnar pa stadens mark, skulle bli avhysta om och om igen. I och med att
tva uppsokare pa heltid har arbetat med att ldnka vidare och motivera de boen-
de till andra mer ldngsiktiga boendeformer har manga forbattringar for de en-
skilda individerna kunnat ske.

Samarbete med landstinget

Ett viktigt steg i samarbetet med landstinget skedde 1 samband med att stadens
uppsokarenhet for vuxna samlokaliserades med S:t Gorans psykiatriska mobila
team. I det pagéende hérbargesteamet samarbetar ocksé de tva teamen kring det
20-tal langliggare pd akutboendena som ingar i projektet som beskrivs nedan
under rubriken Rorliga team.

Medborgarkontoret Grimman

Under sommaren 2006 6ppnade medborgarkontoret Grimman, dit hemldsa kan
gé for att fa rad och stdd alltefter behov. Socialsekreterare finns pa plats alla
vardagar, utan tidsbokning. De som soker sig dit har ocksé fri tillgang till dato-
rer. Dagligen besoks medborgarkontoret av 10-15 personer.

Motesplats for hemlosa och deras familjehemsplacerade barn

I mars startade forvaltningen en métesplats for hemldsa fordldrar och deras fa-
miljehemsplacerade barn. Forsta arets verksamhet har i forsta hand gétt ut pa
att marknadsfora det stod som kan ges samt att ta emot studiebesok.

Utbildningsinsatser

Under aret har en hemldshetsméssa, fyra seminarier och ett studiebesok anord-
nats for personal som arbetar med hemlosa. Vid méssan “Gemensamma krafter
mot hemldshet” 1 februari var fokus i samtalen och i utstidllningarna det goda
samarbetet mellan staden, landstinget, frivilligorganisationerna och de privata
entreprendrerna. Teman for seminarierna var “Etiska redskap vid moten med
hemldsa”, ”Hiv/Aids bland utsatta”, ”LPT-lagen och dess tillimpningar” (LPT
— lagen om psykiatrisk tvéngsvérd) samt ”Aterhimtning — en social process”.
Studiebesoket gjordes vid det nya omvardnadsboendet Erstabacken, dér fysiskt
mycket sjuka hemldsa bor och far vard.

Rorliga team

Fran augusti 2005 till augusti 2006 har ett utvecklingsprojekt med medel fran
kompetensfonden drivits i samarbete med fyra stadsdelsforvaltningar (Farsta,
Hasselby-Villingby, Liljeholmen och Maria-Gamla-stan), Enheten for hemlosa
och de frivilligorganisationer som driver akutboenden. Projektet nddde goda
resultat i att linka hemldsa till handldggare pa stadsdelsforvaltningar och Enhe-
ten for hemldsa, for att pa sé sitt fa igdng en planering for mer stadigvarande



DNR 201-0015/2007
SID. 14 (25)

boende m.m. Direktintagen pa akutboendena har under projekttiden minskat
med cirka 20 %.

Under projektets slutfas inriktades arbetet pa de hemldsa som bott langa tider
pa hirbirge och ett samarbete inleddes med S:t Gorans mobila psykiatriteam.
Aven St: Gorans mobila psykiatriteam har avdelat personal till Adrbdrgestea-
met som verkat tvarprofessionellt i syfte att bistd hemlosa personer med grav
multipel problematik. Teamet har under hosten bistétt flera av dessa personer
med insatser sdsom boende, behandling och psykiatrisk kontakt. Samarbetet
fortsétter och ska vidareutvecklas under 2007. Lénsstyrelsen har beviljat pro-
jektmedel till en utbildningsinsats for teampersonalen, som ska genomforas
under 2007.

Medarbetarna

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sékras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria
och individuella losningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjanstndmnden atar sig att genomfora utbildningar kring riktlinjer och
principiella beslut for att sékra att medborgarna ges en likvérdig service dver
staden.

Socialtjanstndmnden atar sig att 6ka jamstélldhet och mangfald.
Socialtjanstndmnden atar sig att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndimnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen har inte utgjort ndgra problem da ndmnden huvudsak-
ligen fatt ménga sdkanden till utlysta tjénster. En av anledningarna till detta an-
tas vara en medveten marknadsforing och samarbete mellan ndamndens verk-
samheter, hogskolor och andra samarbetspartners. Nimndens verksamheter har
inte endast en positiv instéllning till att ta emot praktikanter utan stravar efter
att i samarbete med hogskolorna hitta stimulerande praktikuppdrag. Vidare
uppfattas forvaltningen som attraktiv arbetsgivare eftersom mojligheten till
specialisering &r stor da forvaltningen har manga verksamheter. Forvaltningen
kommer langsiktigt ha ett rekryteringsbehov med anledning av att manga
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medarbetare dr over 60 ar. Det dr viktigt att sdkra rekryteringsprocessen sa att
ritt person rekryteras till ledig befattning. Ett antal dtgidrder har genomforts un-
der aret for att forbéttra rekryteringsprocessen sé att “ritt person” rekryteras.

Under verksamhetséret har forvaltningens chefer och bitrddande chefer fatt ut-
bildning i rekrytering. Problemstillningar som inventering av behov, kravspe-
cifikation, utformning av annons, referenstagning, mojlighet till provanstill-
ning m.m. har behandlats.

For att forbittra rekryteringsprocessen sa att “’rétt person” rekryteras uppmunt-
ras verksamheterna att ta stod i rekryteringsprocessen av personalenheten. Det-
ta géller bade utformning av annons, referenstagning, intervjuer m.m. Perso-
nalenheten har fatt positiva signaler pa de nyrekryteringar som gjorts. Man har
upplevt att “ritt person” har rekryterats.

For att dra lardom av gjorda erfarenheter uppmuntras chefer till att ha avslu-
tande samtal med medarbetare som av olika skil 1dmnar sin anstillning. Arbe-
tet med att kvalitetsdkra rekryteringsprocessen kommer att fortgd under det
kommande &ret.

Sjukfranvaro

Ohdlsotalet fortsitter att sjunka i nimndens verksamheter. Jimfort med foregé-
ende ar har sjukfranvaron sjunkit med 0,6 procentenheter och dr for heldret
2006 7,4 %. Genom ett strukturerat samarbete med tydliga rutiner och klar roll-
fordelning mellan chefer, personalkonsulter, foretagshélsovarden, forsékrings-
kassan och de fackliga organisationerna dér samtliga parter bidrar med sin
fackkompetens har arbetet inriktas pa att ritt rehabiliteringsatgirder sétts in pa
ett tidigt stadium. Ca 90 chefer och bitrddande chefer har under éaret fatt utbild-
ning 1 bl.a. arbetsgivarens rehabiliteringsansvar. Samtliga chefer i ndmndens
verksamheter har ett tydligt ansvar att ta emot medarbetare som behover ar-
betsprova alternativt omplaceras till ledig befattning. Detta medfor att rétt in-
satser genom t.ex. arbetsprovning kan séttas in tidigt.

I nimndens verksamheter har samverkansformer utvecklats med malet att hitta
ritt befattning till ritt person. Uppfattas signaler pa ett tidigt stadium att
medarbetare passar béttre for annan befattning i annan typ av verksamhet soker
cheferna 1 samverkansgruppen ge medarbetare mojlighet att prova andra be-
fattningar. Forslagen till medarbetarna bygger pa frivillighet. Verksamheter
och personalenheten har erfarit att man gjort lyckosamma matchningar och ge-
nom dessa preventiva satsningar forhindrat svéra personaldrenden som hade
kunnat resultera i lang sjukfranvaro.

Sadrskilda satsningar med hédlsoundersdokningar for medarbetare som arbetar natt
och inte omfattas om tvingande foreskifter om hélsoundersékningar for nattar-
bete har genomforts. Vidare har namnden under éret forsatt satningarna for att 1
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preventivt syfte forbéttra arbetsmiljon med arbetsredskap som minskar belast-
ning och slitskador.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Trafiksystem

Miljébilar

Andelen miljobilar i forvaltningen har 6kat till 27 (48%) under aret. Enligt den
utbytesplan forvaltningen lagt fast kommer antalet miljobilar 1 forvaltningen
under 2007 uppga till 75% och vid 2008 ars utgdng till 100%.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Jiamstilldhets- och méngfaldsplan

Inom nimndens verksamheter finns i huvudsak arbeten av stodjande, behand-
lande och administrataiv karaktér. [ jamstédlldhetsplanen konstateras att fa ar-
betsuppgifter i forvaltningen ar fysiskt krdvande och kan darfor utforas av bade
kvinnor och mén. Ca 68 % av forvaltningens samtliga tillsvidareanstéllda &r
kvinnor. For att uppna jdmnare konsfordelning dr det av vikt att ndmndens
verksamheter dven framgent i samband med rekrytering beaktar detta och t.ex.
utformar annonsen konsneutralt for att attrahera bada konen. Vidare &r det av
vikt att nimndens verksamheter nyttjar mojligheten till positiv sdrbehandling
pa grund av kon.

Ca 64 % av forvaltningens chefer med personal- och budgetansvar ar kvinnor.
Andelen kvinnor med personal- och budgetansvar har 6kat jamfort med forega-
ende jamstilldhetsplan.

Forvaltningen har enligt jamstélldhetsplanens dtagande genomfort utbildning i
jamstdlldhetslagen, sexuella trakasserier, mangfald och diskriminering.

Némnden har under ret haft ett drende om pastadda sexuella trakasserier.
Néamnden har inte haft ndgra kostnader for diskriminering.

Vid tidigare 16nejamforelser har inga 16neskillnader beroende pé kon kunnat
pavisas. Den pagdende 16nekartldggningen med vérderingsverktyget BAS be-
riknas vara genomford i sin helhet under varen 2007. En partsammansatt ar-
betsgrupp har tillsatts med uppdrag att med bl.a. I6nekartldggningens resultat
som utgangspunkt ta fram en utvecklad jimstilldhetsplan med forsok till an-
passning till lokala forutsittningar. Den reviderade jamstilldhetsplanen kom-
mer att foreldggas socialtjanstndmnden under véren 2007.
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Ta ansvar for ekonomin

Socialtjanstndamnden atar sig att folja sina verksamhetsmal att driva verksam-
heten kostnadseffektivt genom att kontinuerligt arbeta med effektiviserings-
och rationaliseringsatgirder som en naturlig del for att klara kravet pa budget-
hallning samt for att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande. Forvaltnings-
ledningen bedomer att nimnden har uppfyllt sina generella ataganden.

Ekonomiskt utfall

Utfall jamfort med budget och med tidigare prognoser

Nedan redovisas det ekonomiska utfallet f6r aret summerat pa forvaltningsled-
ningens ansvarsomraden. For jamforelse redovisas bokslut 2005 och prognos
per 2006-08-31 (tertialrapport 2/06). Beloppen dr i miljoner kronor (mkr).

Bokslut Prognos Bokslut

2005 2006-08-31 2006
Kundorienterade verksamheter +0,1 -0,7 -1,6
Avveckling Ské och Lida -12,8 0 0
Individorienterade verksamh -1,5 -1,5 +7.4
Stadsovergripande fragor +0,9 0 -1,3
Forvaltningsgemensamma kostn +2,2 +1,0 +0,4
Tomgangshyror 0 0
Stod till organisationer +2,9 0 +1,2
Medel for omstrukturering mm + 14,9 +1,2 +3,4
Totalt SotN + 6,5 0 +9,5
Avgér resultatenheternas och -0,9 +0,5
intraprenadernas resultat
Efter resultatoverforingar + 5,6 0 +10,0

Utomlansplaceringar +53 +2,0 +4,3
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Kommentarer

Socialtjanstndmnden har redovisat en budget 1 balans verksamhetsaret 2006.
Sammantaget visar prognosen for aret pa ett dverskott om 10 mkr for den egna
driftverksamheten. Overskottet beror huvudsakligen pa inte utnyttjade medel
for projekt som inte fatt heldrseffekt samt lagre kostnadsdkningar dn berdknat
for vard och boenden for hemldsa. Inte utnyttjade projektmedel dterredovisas
till kommunstyrelsen. Darutover aterredovisas till kommunstyrelsen 4,3 mkr
avseende inte utnyttjat anslag for utomlénsplacerade funktionshindrade.

Kundorienterade verksamheter

For de kundorienterade verksamheterna redovisas ett samlat underskott om 1,6
mkr vilket huvudsakligen beror pé att antalet placeringar har minskat inom
START. Bokslutet for ret visar pa ett underskott om 3,1 mkr. Atgirder har
vidtagits for att 6ka beldggningen och for att minska kostnaderna.

HVB barn och ungdom har i budget fatt sirskilda medel for att subventionera
priset vid akutplaceringar. Detta innebar sénkta priser for stadsdelsndmnderna.
Med hjalp av bland annat dessa medel 4r enhetens budget i balans men beldgg-
ningen &r lagre &n berdknat for flertalet institutioner.

Underskotten inom verksamhetsomradet finansieras med overskott fran andra
enheter samt med budgeterade utvecklingsmedel inom kundorienterade verk-
sambheter.

Individorienterade verksamheter
Prognosen for de individorienterade verksamheterna visar sammantaget pa ett
overskott motsvarande 7,4 mkr. Overskottet beror p4 inte utnyttjade medel for
projekt som inte fatt heldrseffekt.

Till f61jd av 6kade vard- och boendekostnader for dldre och sjuka hemlosa,
okade kostnader for ekonomiskt bistand samt med anledning av okat antal om-
hindertagande enligt LVM (lagen om vérd av missbrukare i vissa fall) redovi-
sades ett underskott om 12,7 mkr i bokslut 2005 f6r Enheten for hemldsa. So-
cialtjdnstndmnden har i samband med budget/verksamhetsplan 2006 utokat an-
slaget for vard- och boendekostnader vid Enheten for hemldsa med 6 mkr samt
omdisponerat 5,5 mkr inom nidmndens budgetram for att finansiera 6kade in-
satser/0kade kostnader for vard och boenden for hemldsa. Inom Enheten for
hemldsa har atgérder vidtagits for att minska underskottet vilket medfort att
underskottet begrinsats till 5,1 mkr.

Ovriga verksamheter

Anslagen for stod till utomstdende organisaioner visar ett resultat om +1,2 mkr.
Overskottet beror pa att sirskilt avsatta medel avseende extraplatser for boende
for hemldsa inte har behovt utnyttjas.

Prognosen for 6vriga verksamheter visar mindre avvikelser mot budget.
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I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning 6verfors 100 % av re-
sultatenheternas och intraprenadernas dver- och underskott till ndstkommande
ar. Resultatet efter resultatoverforingar uppgér till + 14,3 mkr.

Utomlinsplacerade funktionshindrade

Socialtjanstndmnden har under &r 2006 betalningsansvaret for ca 85 personer
med funktionshinder fran Stockholms l&n som ar placerade av landstinget fore
kommunaliseringen 1995. En 6verenskommelse med anledning av bosétt-
ningskommunernas overtagande av betalningsansvar utifran lagen om utjim-
ning av vissa kostnader for stdd och service till funktionshindrade har upprét-
tats under 2004. Nu har 25 kommuner undertecknat denna dverenskommelse
och kommer fran och med 2006 att ha hela ansvaret for dessa personer. Fler
kommuner an planerat har dvertagit kostnadsansvaret vilket innebédr minskade
kostnader for socialtjanstndmnden. Staden fir minskad statlig erséttning med
motsvarande belopp. Inte utnyttjat anslag har dterredovisats till kommunstyrel-
sen 1 samband med tertialrapport 1/2006 (14 mkr) och i samband med tertial-
rapport 2/2006 (2 mkr). Darutover visar prognosen ett overskott om 4,3 mkr till
foljd av minskat antal utomlénsplaceringar. Medlen éterredovisas till kommun-
styrelsen.

Kostnads- och intdktsutveckling

De externa kostnaderna uppgick till totalt 1 046,4 mkr verksamhetsaret 2006
att jamfora med budget 1 085,6 mkr. Intdkterna motsvarade 386,8 mkr att jam-
fora med budget 412,2 mkr. Omslutningsminskningarna beror pé att kop inom
ndmndens verksamhetsomrade redovisas som externa kdp i budgeten men som
interna kop 1 redovisningen. Nettokostnaderna motsvarade 659,6 mkr att jam-
foramed budget 673,4 kr. Dessa fordelas pa foljande kostnadsslag, mkr.
Motsvarande uppgifter redovisas for verksamhetséret 2005.

Kostnader 2005 2006 Kommentar

- personalkost- 481,8 497,5

nader

- lokalhyror 79,4 92,1

- ekonomiskt 26,8 27,4

bistdnd

- entreprenader 312,6  183,1 K&p av vardplatser, samt er-
sattningar
for utomlénsplaceringar

- Ovrigt 205,1 246,3 Bl a bidrag till organisationer,
kop av

livsmedel mm
Summa kost- 1105,7 1046,4

nader

Summa intik- 372,7 386,8
ter

Nettokostna- 733,1 659,6

der
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Personalkostnaderna har 6kat jamfort med foregdende &r p.g.a. nya verksamhe-
ter. Lonedkningarna till f61jd av 16nerevision uppgér till ca 2 %.

Kostnaderna for lokalhyror har 6kat jamfort med foregédende &r med anledning
av nytillkommande verksamheter (boenden for hemldsa) samt till f6ljd av hy-
reshdjningar.

Kostnaderna for forsorjningsstdd har okat till foljd av att fler personer erhallit
traningsldgenheter. Detta har medfort 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd.

Kostnaderna for entreprenader/kdp av tjdnster har minskat vilket huvudsakli-
gen forklaras av minskade kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade.
Ovriga kostnader har minskat pd grund av dterhéllsamhet med Ovrigt anslag.

Intékterna har dkat jimfort med foregdende vilket huvudsakligen forklaras av
att forvaltningen dvertagit driften av Grimman.

Analys av balansrikning
Balansrdkning med detaljkommentarer redovisas i bilaga 5.

Beskrivning av uppniadda effekter av tidigare beslutade besparingsatgir-
der

I samband med budget/vp 2006 beslutade ndmnden om foljande dtgarder for att
uppné budgetbalans verksamhetsaret 2006.

Lone- och prisdkningar motsvarande totalt 15 mkr finansieras inom respektive

enhets budgetram genom minskade 6vrigt anslag, senareldggning av planerade

projekt, vakanshéllning, indragning av semestervikarier, 6kade intdktskrav
genom prestationsokningar m.m. Klart

Minskade kostnader for 1 huvudsak konsulter 1,5 mkr och for energi 1,2 mkr
finansieras med minskade anslag inom forvaltningsledning och administration.
Klart

Ej aterbesdttning av vakanta anstéllningar inom forvaltningsledning, stab for
utredning och projekt samt administration motsvarande 2,4 mkr.
Klart

Enheten for Ledsagarservice, prisokning med 23 kr per timme till 277 kr
dagtid, kvéll 292 kr, natt och helg 314 kr, storhelg 352 kr.
Intdktsforstirkningen motsvarar 1,2 mkr.

Enhetens budget ar i balans. Klart
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Kriscentrum for kvinnor, minskad prissubvention for stadsdelsforvaltningarna
vilket innebar att priset per dygn hdjs med 75 kr till 575 kr f6r kvinnor och med
50 kr till 250 kr for barn. Intéktsforstirkningen motsvarar 0,4 mkr och innebar
att enhetens budget &r i balans.

Klart

Prisjustering vid Hvilan, vilket innebér att 400 kr debiteras per dygn. Med nu-
varande prissdttning debiteras 149 kr de forsta 14 dagarna och dérefter 550 kr
per dag. Enhetens budget &r i balans.

Klart

Minskad prissubvention for stadsdelsforvaltningarna vid Ricksta vilket innebar
att avgiften hojs med 100 kr till 550 kr per dygn. Intéktsforstarkningen motsva-
rar 0,8 mkr for socialtjdnstndmnden.

Klart

Resultatenheter och intraprenader

I samband med budget/verksamhetsplan 2006 beslutade nimnden att inritta
Tillstindsenheten som resultatenhet. Ackumulerat 6verskott om 0,5 mkr 6ver-
fors till verksamhetsaret 2007.

Némndens intraprenad (Hvilan) upphérde 2006-05-01. Overskotten fran fore-
gdende ar uppgdr till 481 tkr. Overskottet tillfaller socialtjdnstndmnden.

Projektmedel m.m.

I enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for verksamhetsberéttelsen ska
ndmnden redovisa kvarstdende medel for projekt som bedrivs av nimnden och
finansieras eller medfinansieras av annan @n den egna nidmnden. Kvarstaende
medel balanseras over till nésta ar. Projekten redovisas i bilaga 3.

Lokalforandringar
Lokalforandringar under aret redovisas pa bilagd blankett. Forvaltningen arbe-
tar for att minska lokalkostnaderna under 2007.

Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering uppgér till 6,2 mkr verksamhetsaret 2006 och
avser huvudsakligen lokalkostnader samt kvarvarande kostnader i samband
med avvecklingar av institutioner.
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Ovriga redovisningar

Nimndernas arbete med mél for verksamhetsomriadena
Socialtjanstndmnden har arbetat utifran riktlinjerna i stadens integrerade led-
ningssystem for styrning och uppf6ljning av stadens verksamheter. Generella
ataganden har faststéllts utifrdn kommunfullméktiges mal och prioriterade in-
riktningar. Milj0arbetet dr integrerat med ledningssystemet.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter infér 2006
redovisat tydliga ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmal, sta-
dens prioriterade inriktningar samt socialtjdnstndmndens verksamhetsspecifika
inriktningsmal och generella dtaganden. Forvaltningsledningen faststéllde 1
samband med budget/verksamhetsplan samtliga d&taganden och ndimnden god-
kénde kvalitetsgarantierna i december 2005.

I detta tjénsteutldtande redovisas maluppfyllelse av ndmndens generella dta-
ganden under 2006. Utgéngspunkten for de generella dtagandena har varit
kommunfullméktiges mal: Forbattra vilfarden, Bygga bostdder och utveckla
Stockholm, Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad, Bryta segrega-
tionen och fordjupa demokratin samt Ta ansvar for ekonomin.

Grunden for uppfoljning och kriterier for bedomning av maluppfyllelse av so-
cialtjinstndmndens generella ataganden har utgjorts av det system for uppfolj-
ning, det integrerade ledningssystemet, som forvaltningen borjade anvdnda
2004.

Utifran de generella dtagandena har interna 6verenskommelser/kontrakt upprit-
tats mellan forvaltningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten har
utarbetats 1 dialog och undertecknats av ansvariga chefer.

For de verksamheter som har haft 6verenskommelser /kontrakt under 2006 har
dessa angivit uppdrag, prestationer, dtaganden, arbetssétt, hur uppfoljning av
de enhetsspecifika dtagandena ska g till samt tillgdngliga resurser for uppdra-
get. Didrmed har kontrakten utgjort underlag for uppfoljningen av de generella
atagandena. | samband med tertialrapporterna och bokslut har férvaltningsled-
ningen fort en dialog med respektive enhetschef och bedomt maluppfyllelsen.
Protokoll har upprattats vid uppfoljningstillfallena som godkénts och under-
tecknats av forvaltningsledning och respektive enhetschef. Eventuella tvister
ska avgoras av forvaltningsledningen. Négra sddana tvister har inte uppstétt
under 2006.

Brukarinflytande

For att stirka brukarinflytandet har en del verksamheter inrdttat brukarrad (En-
heten for ledsagarservice, Enheten for hemldsa) eller fokusgrupper (START).
Det har fallit vdl ut och bade brukare och verksamheter &r intresserade av att
fortsétta att utveckla brukarinflytandet pa detta sitt.
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Samtliga verksamheter planerar och foljer upp insatserna individuellt sé att var-
je brukare har mojlighet att pdverka och ha synpunkter pa den insats som ror
henne/ honom. Sammanstéllning av enkiter och intervjuer riktade till brukare
ger ocksé underlag for forbittring av verksamheten.

Klagomdlshantering

Samtliga verksamheter, som vénder sig direkt till klienter och dér uppfoljning-
ar kan dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entre-
prenader har verksamhetens uppdrag, ataganden och kvalitetskrav istéllet for-
mulerats i de dverenskommelser/avtal som tecknats med forvaltningen.

Forvaltningen har utifrdn kvalitetsgarantierna utarbetat ett system for systema-
tisk klagomélshantering. Ca 105 synpunkter och klagomal har hanterats. Kla-
gomalen har handlat om innehall i verksamheten, brister i omvardnad etc. En
klient har statt for en femtedel av klagomalen/synpunkterna. Ett framtrddande
klagomal har varit hur man bemétts och att man vill byta handliggare.

Klagomalen/synpunkterna har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i
enlighet med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har
gétt vidare till forvaltningsledningen som ér sista ledet i klagomalshanteringen.

De specifika klagomalen/synpunkterna redovisas i enheternas bilagor.

Tillgsinglighet

Enkelt avhjdlpta hinder i verksamheten

Forvaltningen disponerade lokaler &r 2006 under 90-talet kontrakt, pa ett 70-tal
adresser, och med en total yta av ca 74.000 kvm. Den totala arshyran var ca
70,0 mkr. Forvaltningen har under aret utfort fortsatt tillginglighetsanpassning
enligt tidigare plan i form av motordrivna dppningsbara dorrar i allménna
kommunikationsytor.

Forvaltningen har redogjort for handikappradet hur tillgénglighetsarbetet be-
drivs. En bedomning ir att forvaltningen i de allménna kontoren har en god
tillgdnglighet. Daremot finns vissa brister i de dldre lokalerna som nyttjas for
boenden inom HVB- verksamheten, stadsgemensamma boenden och LSS-
kollo.

Forbéttringsarbeten, och darmed forbéttrad och dkad tillgénglighet, sker stdn-
digt for att eliminera enkelt avhjilpta hinder.

Bemdtande

Forvaltningen har under manga ar arbetat med att implementera det handikapp-
politiska programmet i férvaltningens enheter genom information och utbild-
ningsinsatser. Enhetscheferna ansvarar for att detta arbete fortgér och utvecklas
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inom verksamheterna. Inom de verksamheter som ér riktade till funktionshind-
rade har detta arbete sérskilt stor betydelse.

Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till personer med grava fysis-
ka eller psykiska funktionshinder. Syftet &r att underlétta deltagande i fritids-
och kulturaktiviteter. Enheten erbjuder ocksé avlosarservice till dem som vér-
dar funktionshindrade anhdriga i hemmet. Enheten for ledsagarservice har fort-
satt prioriterat utbildning for de anstéllda. Deltagande i EU-projektet "Lys,
kompa, funka” en kompetensutveckling inom omsorgen om funktionshindrade,
har fortsatt under dret. Projektet avslutades under hdsten och har omfattat samt-
liga medarbetare. Moten och samarbete med brukarrddet dar utvecklings- och
forbéttringsfrdgor diskuteras har varit ett annat prioriterat omrade.

Korttidshemmen Drommen och Navet erbjuder verksamhet for funktionshind-
rade ungdomar och vuxna fran 12 &r och uppat — insatser enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

LSS-kollo tillhandahéller plats pa kollo for funktionshindrade barn, ungdomar
och vuxna. Deltagarna ska ges rekreation, social samvaro och miljdombyte. En
enkét bland alla deltagare efter sommaren (svarsfrekvens 67%) visar att 97%
av de svarande var ngjda eller mycket ndjda med verksamheten.

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgidnglig for de som
brukar den service och de tjanster de olika verksamheterna tillhandahaller. I allt
hogre utstrackning sdker ménniskor idag information genom Internet. De delar
av forvaltningens webbplats som vinder sig direkt till medborgarna finns sedan
véren 2004 1 Stockholmsportalen, www.stockholm.se. P& Stockholmsportalen
ar informationen tillgdnglig via ett granssnitt som foljer den internationella
standarden for tillgédnglighet. Ddrmed fir exempelvis synskadade och rorelse-
hindrade tillgang till information om service och tjanster som forvaltningen er-
bjuder.

I férvaltningens informationspolicy tas tillgdnglighetsaspekterna upp och verk-
samheternas ansvar faststélls. Den information som lamnas om verksamheterna
1 exempelvis broschyrer och foldrar ska vara tillgidnglig for den mélgrupp in-
formationen riktar sig till. Informationsansvarig inom kansliavdelningen kan ge
rdd om hur informationen ska utformas for att vara tillginglig.

Sedan hosten 2005 anvénder forvaltningen drendehanteringssystemet Insyn dér
ndmndens protokoll och drenden presenteras. Insyn finns tillgéngligt fran for-
valtningens webbplats och har under 2006 kompletterats med foredragningslis-
tor och protokoll fran tillstandsutskottet (TU) och organisations- och fore-
ningsutskottet (OFU).
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IT-effektiviseringar

Den 1 maj 2004 togs ekonomisystemet Agresso i drift pa socialtjénstforvalt-
ningen. Under 2005 och 2006 har manuella rutiner utvecklats och effektivise-
rats med anledning av det nya ekonomisystemet. Den manuella hanteringen av
leverantorsfakturor har till stora delar ersatts med elektronisk fakturahantering
och under verksamhetsdret 2006 har forvaltningens journalforingssystem ut-
vecklats med mojlighet till fakturering. Rationellare och effektivare ekonomi-
administrativa rutiner har frigjort resurser som under 2007 kommer att anvin-
das for att bistd bland annat dldreforvaltningen med ekonomiadminstrativ ser-
vice. Utvecklingsarbetet kommer att fortsdtta under 2007.

En viktig faktor for att ha en vil fungerande administration &r att ha ett bra IT-
stod. IBM har pa uppdrag av forvaltningen under perioden oktober 2006 — de-
cember 2006 genomfort en Total cost of ownership- TCO analys for IT-
enheten pa socialtjanstforvaltningen. Den visar att verksamheten ar mycket vél
fungerande och bygger pa en homogen personalgrupp med hog ambitions- och
motivationsniva. Vidare finns inom IT-enheten en mycket hog medvetandegrad
om forvaltningens behov av IT-stod. Resultatet av analysen anger IBM vara ett
av de bésta resultat man erhéllit, dven vid jimforelse med den privata sektorn.



