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1. Inledning

Vad ar Stockholmsmodellen?

I denna rapport redovisas en utvérdering av Stockholmsmodellen, som é&r ett
samverkansprojekt mellan brukarorganisationen Rainbow-Sweden' och
Stockholms stad. Utvdrderingen har genomforts av fil.dr. Arne Kristiansen,
som &dr verksam pa Socialhdgskolan vid Lunds universitet.

Stockholmsmodellen syftar till att ge marginaliserade manniskor bostad,
arbete och en aktiv fritid. Bakgrunden till projektet dr att foretradare for
Rainbow-Sweden sdg att manga av deras medlemmar hade svart att etablera sig
pa bostads- och arbetsmarknaden efter att de hade genomgatt behandling eller
hade avtjdnat fangelsestraff. Redan i februari 2002 boérjade Rainbow-Sweden
darfor att samarbeta med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for att erbjuda
boende fér dem som genomgitt rehabilitering® inom deras
rehabiliteringsverksamheter’.

'/ Rainbow-Sweden &r en paraplyorganisation for brukarorganisationer pa missbruks-
omrédet. De organisationer som ingér i Rainbow-Sweden &r: Basta Arbetskooperativ,
Basta Vist, Blekingegérdar, Convictus, Dianova-Sverige, Dianova-Syd, Fritidsfore-
ningen Nobba Brass & Nubbe (NBN), Huddingeldnkarna, Kamratféreningen Comi-
gen, Kooperativet Comintegra, Skede klockargérd (Klockis), Lankarna Johanneshov
(Roo Gérd och Krinolinen) och Riksforbundet for hjdlp &t narkotika- och
lakemedelsberoende (RFHL).

*/ Inom Rainbow-Sweden anvinds begreppet “rehabilitering” for de verksamheter som
arbetar med att hjdlpa minniskor med missbruksproblem att leva utan droger.

’/ Rainbow-Sweden ir en viktig aktdr inom missbrukarvarden. For niarvarande finns
det cirka 400 personer med missbruksproblem, som genomgér rehabilitering inom
Rainbow-Sweden. Det kan jamforas med den statliga LVM-varden, som omfattar
cirka 330 platser. Inom Rainbow-Sweden erbjuder Basta arbetskooperativ, Comin-
tegra, Dianova, Krinolinen, Rainbows boende och Roo Géard rehabilitering &t
missbrukare.



Aven om ett ordnat boende kan betraktas som det mest basala for att
kunna leva ett socialt integrerat liv (Kristiansen, 1999), sd var det tydligt att
ménga av Rainbow-Swedens medlemmar dven behdvde stod for att forbattra
sina mojligheter pa arbetsmarknaden och fa en meningsfull fritid. I en intervju
med projektsamordnaren, som genomfordes under utvirderingen, beréttar han
bland annat f6ljande om bakgrunden till projektet:

“Idén kom fran att det fanns ett behov att folk som lidmnade behandlings-
hem saknade ndgot, samma sak med en del av de som genomgdtt rehabi-
litering i vdara egna organisationer. Det fanns ett vakuum och det dr pa
sdtt och viss oanstdndigt att samhdllet kan kosta pa folk 1000-tals kronor
per dygn ndr de dr i behandling och sen efterdat har man ingenting att
erbjuda.”

I borjan av september 2003 ansdkte Rainbow-Sweden om projektmedel hos
socialtjinstndmnden i1 Stockholms stad for att under tre ar i samverkan med
Stockholms stad bedriva projektet ’Stockholmsmodellen™. I slutet av septem-
ber 2003 beslutade socialtjinstnimnden att godkénna forslaget till samarbete
med Rainbow-Sweden och finansiera projektet med tvd miljoner kronor per ér
under tre ar.

Mal, malgrupp, organisation, metod och tidsplan

I ett tjdnsteutlatande fran socialtjdnstforvaltningen (Stockholms stad, 2003),
som lag till grund for socialtjinstndmndens beslut att bevilja medel till
projektet Stockholmsmodellen, beskrivs malen med projektet, dess malgrupp,
organisation och metod samt en tidsplan for projektet.

Mal
Enligt tjédnsteutldtandet (ibid.) har projektet tre delméal, ndmligen:
att 0ka anstéllbarheten hos ett antal individer

att stirka och bygga upp den samlade klientrorelsens kompetens och
organisation

att utarbeta modeller for integrering av marginaliserade grupper

Det forsta delmalet, som bendmns, “’det individinriktade humanitira malet”, ar
kopplat till vad som ska dstadkommas konkret i projektet. Enligt tjansteutla-



tandet (ibid.) skulle projektet ge boende at 12-16 personer och arbetstrining

och fritidsaktiviteter at 20-25 personer. Socialtjanstnimnden ser projektet som

en mojlighet att utveckla en s.k. vardkedja genom att det skall erbjuda:
”... utdkade insatser i den sista delen av vardkedjan eftersom marginaliserade
hemldsa och missbrukare som kommit en bit pd vég i sin rehabilitering far en
chans att aterintegreras i samhéllet. Det hinder att personer efter avslutad och
ibland l&ngvarig behandling &terkommer till hirbargesboendet eftersom det
”sista” ledet i virdkedjan inte fungerar. Att efter utskrivning fran behandlings-
hem igen falla tillbaka till hiarbargesboende bl.a for att ingen sysselséttning och

socialt sammanhang kan erbjudas dr badde en ménsklig tragedi f6r individen och
en ekonomisk forlust for samhéllet.” (ibid. sid. 4)

De tvé andra malen, som bendmns “det langsiktiga organisatoriska malet”
respektive ’good practice malet”, handlar om socialtjdnstndimndens forhopp-
ningar pd att projektet dr innovativt och kommer att bidra till nya kunskaper
och organisationsformer.
”Det unika med projektet Stockholmsmodellen dr att verksamheten kommer att
drivas av brukarstyrda organisationer vilket gor att klientperspektivet hela tiden
har en central roll. Att utveckla socialtjdnstens brukarperspektiv dr en alltmer
aktuell frdga inom socialt arbete bade i Stockholms stad och nationellt. Genom
att stddja Rainbow Swedens initiativ och fungera som en samarbetspartner, far
socialtjanstforvaltningen en mojlighet att vidareutveckla klientperspektivet. De
erfarenheter som projektet ger kan béde inforlivas i de egna verksamheter men

ocksé visa pé vilka verksamheter som med fordel kan drivas av klientorganisa-
tioner sjdlva.” (ibid. sid. 4)

I tjénsteutlatandet (ibid.) ndmns ocksa andra mél med projektet. Ett ar att
projektet skall vara sjdlvforsorjande vid projekttidens slut, vilket skall bli
mojligt ”... genom att sélja eftervardsplatser till stadsdelsforvaltningarna och
enheten for hemldsa och genom inkomster frin de affirsomrdden som utveck-
las 1 projektet.” (ibid. sid. 5). Ett annat mal, som formuleras i tjansteutlatandet
(ibid.), handlar om att projektet skall efterstrdva jimstdlldhet mellan kvinnor
och min.

“Eftersom 75% av de hemldsa dr mén uppmérksammas inte alltid hemlosa

kvinnors speciella behov. Stockholmsmodellen ska aktivt arbeta for att hemlosa

kvinnors perspektiv tillgodoses i projektet och att kvinnor ocksa ges tillfille att
delta i boende och arbetstréning.” (ibid. sid. 5)

Mdlgrupp

Projektets malgrupp var “personer som genomgétt rehabilitering for alkohol-
och/eller narkotikamissbruk och som vid avslutad institutionsvistelse saknar
bostad.” (Stockholms stad, 2003, sid. 2-3). I forsta hand skulle projektet rikta



sig till médnniskor fran Rainbows organisationer, men det skulle dven vara
Oppet for ménniskor frdn andra verksamheter. I tjdnsteutldtandet (ibid.)
understroks att de som skulle delta i projektet skulle vara mantalsskrivna i
Stockholm, eftersom det var Stockholms stad som finansierade projektet.

Organisation och metod

Projektet skulle drivas av Rainbow-Sweden. Boende skulle ordnas genom
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm. Projektet skulle ha tre arbetsplatser till sitt
forfogande. En var redan befintlig vid starten av projektet, ndmligen ett
solidaritetsprojekt som Rainbow-Sweden drev for att bidra till ateruppbygg-
naden av Sarajevo. Tvd nya arbetsplatser skulle byggas upp, dels en
lunchrestaurang, dels en second hand-marknad (Stockholms stad, 2003).

Ansvarig for den praktiska verksamheten skulle vara en
projektsamordnare, som till sin hjélp skulle ha en ekonomiadministrator, en
ansvarig for boendeprojektet samt arbetsledare for de olika arbetsplatserna.
Projektet skulle samarbeta med socialsekreterarna pa stadsdelsforvaltningarna
om vilka ménniskor som skulle delta i projektet och hur deras deltagande
skulle utformas (ibid.).

Projektet skulle ha en ledningsgrupp, i vilken ordférande i1 socialtjanst-
ndmnden skulle ingd samt andra representanter fran socialtjanstndmnden och
socialtjanstforvaltningen. Vidare skulle det tillséttas en referensgrupp for att
“bevaka och foresla forbattringar for de kvinnliga deltagarna i projektet.” (ibid.
sid. 5).

Nir det géller den metod, som skulle anvidndas i projektet ndmns i
tjansteutlatande (ibid.) att empowerment skulle vara en viktig utgdngspunkt.

”Rainbow Sweden anvénder empowerment (egenmakt) som utgangspunkt i sitt
arbete. Empowerment bygger pé att méinniskor sjdlva, i detta fall missbrukare
och hemldsa som varit och dr foreméal for samhillets insatser tar kontroll dver
sina liv, bdde pa ett individuellt och kollektivt sétt. Eftervirdsinsatserna som

boende- och arbetstrianing erbjuds for nirvarande i socialtjanstens regi.” (ibid.
sid. 4)

Tidsplan

Projektet skulle pagéd under tre ar, frdn och med den 1 oktober 2003 till och
med den 30 september 2006. Det forsta aret betecknas, i tjinsteutldtandet, som
“en mobiliseringsperiod dér alla olika partners resurser knyts samman for att
skapa forutsdttningar for bl.a. secondhand affiar och lunchrestaurant.”
(Stockholms stad, sid. 3). Under det andra aret skulle verksamheterna med



boende, arbetstridning och fritidsaktiviteter starta och dd skulle det ocksa
utvecklas samarbete med andra myndigheter, foretag och organisationer. Under
det tredje aret var planerna att det skulle utvecklas ett bredare partnerskap, som
skulle ligga till grund for en ansdkan om equal-medel hos Europeiska
socialfonden (ESF).



2. Om utvarderingen

Vad ar en utvardering?

Det finns en méngd olika definitioner pa vad som menas utvirdering, liksom
det finns en rad olika utvirderingsmodeller (Denvall, 2006; Eriksson &
Karlsson, 1998; Kristiansen, 1995; Shaw, 2005; Vedung, 1991). Aven om en
del definitioner dr allmént hallna (se t.ex. Scriven, 1991 refererad i Karlsson
Vestman, 2006), medan andra dr tdmligen strikt preciserade (se t.ex. Vedung,
1991), sé avser de flesta med utvdrdering, en aktivitet som syftar till att viardera
om en verksamhet fungerar som det &r tdnkt och/eller uppfyller sina mal. Jag
menar att det arbete som ligger till grund f6r denna rapport dr en utvérdering,
eftersom det ger en beskrivning av hur projektet Stockholmsmodellen har
utvecklats och innehaller en diskussion om det har uppnétt sina mal.

Motiv till utvarderingen

Det finns ofta olika motiv bakom initieringen av en utvdrdering. Ett vanligt
motiv handlar om utveckling och syftar pa att det finns forhoppningar att
utvirderingen ska ge kunskaper, som kan utveckla den utvéirderade verksam-
heten eller kanske till och med ett verksamhetsomrade (Eriksson & Karlsson,
1998; Lishman, 2005). Kontroll dr ett annat vanligt motiv till utviarderingar
(Franke-Wikberg 1992; Kristiansen, 1995). Detta motiv handlar om att olika
intressenter med hjdlp av utvdrderingen vill fa insyn i en verksamhet och till
exempel fa reda pa varfor en insats ger resultat eller inte. Legitimitet ar ett
tredje motiv, som kan ligga bakom initieringen av utvirderingar (Franke-
Wikberg 1992; Meeuwisse, 1996). Exempel pa detta ér att de som initierar en
utvirdering kan gora detta for att oka legitimiteten for en verksamhet eller
skapa legitimitet for ett beslut. Det kan dven finnas andra motiv till
utvirderingar, och som kan vara mer eller mindre uttalade. Vedung (1991)



ndmner till exempel att utvirderingar kan anvéndas for att fordrdja nddvindiga
beslut.

Denna utvérdering har initierats av ledningsgruppen for Stockholms-
modellen (Styrgruppen for samarbetsprojekt Rainbow-Stockholms stad). I den
ingar representanter for Rainbow-Sweden och Stockholms stad. Det dr tydligt
att ett motiv till utvirderingen handlar om utveckling. Savél Rainbow-Sweden,
som politikerna och tjdnsteminnen i ledningsgruppen, dr intresserade av att
utveckla och forbéttra formerna for hur boende och sysselséttning ordnas at
socialt och ekonomiskt marginaliserade madnniskor. Men det finns dven
kontroll- och legitimitetsmotiv bakom denna utvirdering. For Stockholms stad
innebér projektet en relativt stor ekonomisk satsning (tvd miljoner kronor per
ar i tre ar). For politikerna och tjdnstemédnnen i ledningsgruppen ger
utvdrderingen mojligheter till en kontroll av hur de ekonomiska medlen
konkret har anvénts. Dessutom kan utvirderingen legitimera deras beslut att
satsa pa Stockholmsmodellen, men ocksd att ge legitimitet &t att
brukarorganisationer far ta ett storre ansvar for mianniskor med svag forankring
pa bostads- och arbetsmarknaden. Fér Rainbow-Sweden kan utvirderingen ge
insyn i1 hur deras medlemmar och samarbetspartners uppfattar verksamheten.
Utvirderingen kan ocksa ge legitimitet at att brukarstyrda organisationer far ett
okat inflytande Over hur boende och sysselséttning utformas for deras
medlemmar, vilket ligger i linje med Rainbow-Swedens intressen.

Utvarderingens syfte och metod

Syfte med denna utvérdering &r att beskriva projektet Stockholmsmodellen och
diskutera hur det har utvecklats i forhdllande till sina malséttningar. Har
projektet uppnétt sina mal ndr det giller att skapa boende, sysselsittning och
fritidsaktiviteter? Hur har projektet lyckats med jadmstélldhetsmélet?
Utvirderingen fokuserar framst pa projektets resultat och maluppfyllelse, men
den bortser inte helt frdn verksamhetsprocessen. En viktig frdga har varit att ta
reda pd hur de olika delarna i projektet har fungerat och soka efter forklaringar
till detta.

Utviarderingen bygger till stor del pa intervjuer med personer som pé
olika sdtt medverkar i Stockholmsmodellen. Men jag har dven anvint statis-
tiska sammanstéllningar om projektet. Nar det giller intervjuerna har jag
genomfort 19 intervjuer med 16 olika personer, som samtliga har spelats in pa
kassettband.



Jag har intervjuat fyra kvinnor och fyra mén, som &r praktiskt ansvariga
for projektet eller som fatt boende och/eller arbete genom projektet. Projekt-
samordnaren har intervjuats vid fyra tillfdllen, medan de sju andra vid ett
tillfalle. Dessa intervjuer har haft karaktiren av kvalitativa forskningsintervjuer
(Kvale, 1997), med syfte att forsoka fa en bild av hur de intervjuade uppfattade
projektet och sin roll i detta. Dessa intervjuer har gjorts i Stockholmsmodellens
lokaler och genomfordes i februari och april 2006, bortsett frdn en intervju,
som gjordes med projektsamordnaren i mars 2005.

Dessutom har jag under april 2006 gjort atta telefonintervjuer. Fyra
stycken med representanter for Rainbow-Swedens medlemsorganisationer och
fyra med tjédnsteman i Stockholms stad, som samarbetar med projektet.
Telefonintervjuerna har varit betydligt mer strukturerade och tidsmissigt
kortare dn intervjuerna med dem som &r verksamma i projektet.

Nér det géller urvalet av intervjupersoner for de kvalitativa forsknings-
intervjuerna har jag valt personer, som jag bedomer har ett stort ansvar och
inflytande 6ver den dagliga verksamheten i projektet. Urvalet av personer som
blev telefonintervjuade gjordes genom att jag bad ndgra av dem som arbetar i
projektet om namn pé tjanstemin och politiker i Stockholms stad, som de
samarbetar med. Jag fick atta namn, och min ambition var att intervjua
samtliga, men under tiden som jag arbetade med telefonintervjuerna lyckades
jag endast fa kontakt med fyra av tjanstemédnnen. Urvalet vid telefon-
intervjuerna med de fyra medlemsorganisationer inom Rainbow-Sweden, som
bedriver rehabilitering gick, till pa sd sitt att jag ringde upp dessa organisatio-
ner och bad att fa tala med nigon av dem som ansvarade for samarbetet med
Stockholmsmodellen.

Validitet och reliabilitet &r begrepp som vanligtvis forknippas med kvan-
titativa studier. Det betyder dock inte att de &r ointressanta for studier med en i
huvudsak kvalitativ design, som denna. Men for att de bdde begreppen ska fa
relevans i en kvalitativ undersokning maste de till viss del ges en annan inne-
bord, dn den de brukar ha i kvantitativa undersékningar (Kristiansen, 1999). I
denna utvirdering handlar validitet om trovardighet — om utvérderingen ger en
trovérdig bild av projektet och de minniskor som dr aktiva i det. Reliabilitet
syftar pa tillforlitlighet — om utvédrderingen &r systematiskt genomford och pa
ett sitt som motverkar att utvirderingsresultaten har paverkats av tillfalligheter.

En faktor som kan fi negativ inverkan pa en undersdknings validitet och
reliabilitet &r den tidsram som finns for unders6kningen. Snéva tidsramar dkar
risken for att undersdkningen pdverkas av tillfalligheter, vilket ocksa kan fa
betydelse for trovirdigheten. Tidsramen for denna undersokning har varit



begrinsad till en ménads arbete. Detta har bland annat inneburit att jag inte har
kunnat gora upprepade intervjuer med mer &n en av intervjupersonerna (att
intervjua samma person vid olika tillfdllen kan motverka att intervjupersonens
utsagor paverkas av tillfélligheter).

Att jag endast haft en ménad till mitt forfogande for att genomfora
utvirderingen har dock inte inneburit att jag gjort utvdrderingen under en och
samma manad. Aven om de flesta intervjuerna gjordes under februari och april
2006, s& har jag under tiden september 2004 till april 2006 besdkt
Stockholmsmodellen vid 12 tillfdllen i samband med att jag arbetat med att
utveckla RQS”. Vid dessa tillfdllen har jag skapat mig en bild av verksamheten
genom att jag regelbundet har samtalat med flera av dem som &r aktiva i
verksamheten. Detta har haft stor betydelse for urvalet av intervjupersoner. Jag
menar ocksé att detta bidragit till att den bild jag har av verksamheten har en
god trovérdighet.

Forskningsetiska aspekter

Forskare som intervjuar minniskor, och kanske i synnerhet socialt marginalise-
rade méanniskor, har ansvar for att deltagandet i undersokningen inte fir en
negativ paverkan pa deras liv (Kristiansen, 1999, 2005). Darfor ska deltagandet
1 intervjun vara frivilligt och intervjupersonen maste informeras om syftet med
undersokningen och hur den ska anvidndas. Vidare maste forskaren vara
uppmirksam pé hur intervjun paverkar intervjupersonen. Dessutom har forska-
ren ansvar fOr att intervjumaterialet hanteras konfidentiellt.

Niér det géller konfidentialitetsfrdgan i denna utvérdering, sd ar det endast
jag som haft tillging till de bandinspelade intervjuerna. Jag har ocksa informe-
rat samtliga intervjupersonerna om att d&ven om allt material behandlas konfi-
dentiellt och kommer att vara avidentifierat nér det presenteras, sa finns det en
uppenbar risk att personer som har anknytning till Stockholmsmodellen

*/ RQS ir en forkortning for Rainbow Quality System. Det dr ett kvalitetssékringssy-
stem for brukarstyrda organisationer och som de ansvariga fér Stockholmsmodellen
har varit med att utveckla tillsammans med en del av Rainbow-Swedens medlemsor-
ganisationer under ledning av mig. RQS innehdller dokumentation och kollegie-
granskning. Till grund fér dokumentationen finns sex frageformulér. Kollegiegransk-
ningen utgér frdn de riktlinjer som giller for Rainbows rehabiliteringsverksamheter.
Det finns ocksd ett formuldr som utgér underlag for medarbetarsamtal (Kristiansen,
2006).
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kommer att kénna igen dem. Forhoppningsvis har detta motverkat att de berit-
tade om saker och skeenden som de kan 4ngra efterit. Aven om en del av dem
som har intervjuats ofta representerar Stockholmsmodellen utat, och ibland
beréttar om sina livserfarenheter i offentliga sammanhang, har jag dnda valt att
géra dem anonyma i rapporten. Detta géller dven de tjinstemin, som har
intervjuats.
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3. Stockholmsmodellen
| praktiken

Stockholmsmodellen i siffror

I slutet av april 2006 hyrde Stockholmsmodellen 16 ldgenheter av Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm pa Magnus Laduldsgatan pd S6dermalm. Dessutom
forfogar projektet dver tva ldgenheter med rivningskontrakt samt en villa i
Tyresd, med fyra platser for kollektivboende. Sedan starten av projektet har 64
personer, varav nio kvinnor och 55 mén, fatt bostad inom Stockholmsmodellen
(se tabell 1). Av dessa har 45 personer (6 kvinnor och 39 mén) flyttat ut fran
boendet. I slutet av april 2006 bodde 19 personer (3 kvinnor och 16 min) i
nigot av Rainbows boende. Det dr framforallt Krinolinen och Dianova av
Rainbow-Swedens medlemsorganisationer som anvént sig av Stockholms-
modellen for att ordna boende at sina medlemmar (se tabell 1).

TABELL 1. Antal kvinnor och man som fatt bostad inom Stockholms-
modellen och vilka organisationer de har kommit ifran.

Organisation Kvinnor | Man | Totalt
Basta 1 9 10
Convictus - 4 4
Dianova 2 13 15
Global Youth® - 1 1
Klockis 1 - 1
Krinolinen 4 23 27
RFHL 1 - 1
Socialtjansten - 5 5
Totalt 9 55 64

°/ Global Youth var en forening som arbetade med ungdomar med olika sociala pro-
blem. Den lades ner 2004.
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Niér det géller sysselséttningen for de nio kvinnor och 55 mén som haft boende
inom Stockholmsmodellen har de flesta arbetat pd ndgon av Stockholms-
modellens arbetsplatser eller inom négon av Rainbow-Swedens medlemsorga-
nisationer. 18 personer (2 kvinnor och 16 min) har antingen arbetat pa den
oppna arbetsmarknaden eller studerat. Fyra mén har varit pensiondrer. Fyra
mén har varit inskrivna i ndgon form av rehabiliterings- eller Oppenvérdsverk-
samheter och dirfor inte kunnat arbeta. Endast tva av dem som bott inom
Stockholmsmodellen har saknat sysselsdttning (se tabell 2).

TABELL 2. Verksamheter dar de boende inom
Stockholmsmodellen har arbetat.

Verksamhet Kvinnor |Man | Totalt
Inom Stockholmsmodellen 5 17 22
Medlemsorganisationerna 2 12 14
Oppna marknaden /studier 2 16 18
Pensionarer 0 4 4
Rehab/6ppenvard 0 4 4
Arbetslosa 0 2 2
Totalt 9 55 64

16 personer (9 kvinnor och 7 min) som inte haft bostad inom Stockholms-
modellen har arbetat pd ndgon av projektets arbetsplatser under en manad eller
langre tid. Fem av dessa (2 kvinnor och 3 mén) kom fran nagon av Rainbow-
Swedens medlemsorganisationer. Sju kvinnor har kommit fran KrAmiMoa®
och fyra mén fran socialtjénsten (se tabell 3). Dessutom har cirka 15 personer
frdn medlemsorganisationerna (framforallt Dianova och Krinolinen) gjort
arbetsinsatser under kortare tidsperioder och vid speciella tillfdllen, da det har
behdvts extra insatser (t.ex. vid storre flyttningar och i samband med att
lastning av transporter till Sarajevoprojektet).

TABELL 3. Arbete for personer som ej har boende inom Stockholms-
Modellen och vilka organisationer de kommer ifran.

Organisation Kvinnor | Man | Totalt
Medlemsorganisationerna 2 3 5
KrAmiMoa 7 - 7
Socialtjansten 0 4 4
Totalt 9 7 16

6/ KrAmiMoa ér en verksamhet som riktar sig till arbetslosa kvinnor med sociala sva-
righeter och som behdver stdd for att fa en fast position pé arbetsmarknaden. Verk-
samheten sker i samverkan mellan kriminalvarden, ldnsarbetsndmnden och
socialtjansten.
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Niér det géller aldern hos dem som bott eller bor inom Stockholmsmodellen, s&
ar de flesta fodda pa 1960-talet. 14% &ar fodda pa 40-talet, 12,5% pé 50-talet,
37,5% pa 60-talet, 16% pa 70-talet och 9% pa 80-talet (se tabell 4).
Genomsnittsaldern hos kvinnorna 40 &r och medianildern 41 ar. Ménnens
genomsnittsilder ar 44 ar och deras medianalder ar 45 ér.

TABELL 4. Alder hos de boende i Stockholmsmodellen.

Kvinnor Man Totalt

1940-44 - 7 7
1945-49 - 2 2
1950-54 - 6 6
1955-59 2 7 2
1960-64 1 11 12
1965-69 4 8 12
1970-74 1 4 5
1975-79 - 5 5
1980-84 1 5 6

Totalt 9 55 64

Stockholmsmodellens organisation

Stockholmsmodellen har haft en projektledning, som har bestatt av en projekt-
samordnare och en ekonomiadministrator. Projektsamordnaren hade 75% av
sin 16n finansierad av Stockholmsmodellen under de tva forsta aren av
projekttiden, men wunder det sista &ret har han arbetat 60%.
Ekonomiadministratoren har under hela projekttiden haft 25% av sin 16n
finansierad av projektet. Hon har dock dgnat en betydligt storre andel av sin
arbetstid 4t projektet. Forutom att ha ekonomiskt och administrativt ansvar har
projektledningens huvuduppgifter handlat om att utveckla verksamhetens olika
delar (boende, arbete och fritid). Detta har inneburit att de fatt dgna en hel del
av sin arbetstid &t att rekrytera personer till boendet och till arbetsplatserna,
men ocksa till att ha kontakter med olika samarbetspartners, till exempel
ledningen for Stiftelsen Hotellhem och socialsekreterare.

“Jag dr en sammanhdllande link i projektet. Det innebdr en del arbets-
ledning, men ocksda mycket planering och administrativt arbete och
kontakter utat. Jag trdffar ledningen for Hotellhem regelbundet ungefdir
en gang i manaden och diskuterar olika praktiska problem. Ndr vi till
exempel skulle bygga om koket dgnade jag en hel del tid dt det och det
handlade mycket om kontakter med olika myndigheter. Bdde for att fa
tillstand till att bygga om och for att ordna finansieringen. I bérjan var
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jag ocksa direkt ansvarig for boendet, men det ligger inte pd mig lingre,
liksom arbetsledningen av de olika arbetsplatserna.”

I citatet, fran en av intervjuerna med projektsamordnaren, pekar han pa att det i
projektorganisationen finns en person, som ansvarar for boendet och fyra som
ar arbetsledare for de olika arbetsplatserna (restaurang, second hand, maleri
och transport). Dessa personer, som spelar en viktig roll for att den dagliga
verksamheten fungerar, har olika anstéillningsformer. De flesta dr l6nebidrags-
anstéllda, men nagra &r fortidspensiondrer och arbetar helt ideellt.

Det 6vergripande ansvaret for ledningen av Stockholmsmodellen ligger
hos Styrgruppen for samarbetsprojekt Rainbow-Stockholms stad. Den bestér av
socialborgarradet i Stockholms stad, vice ordforande i socialtjinstndmnden, en
tjdnsteman fran socialtjanstforvaltningen, Stiftelsen Hotellhems verkstidllande
direktor, ordférande och vice ordférande i Rainbow-Sweden samt Stock-
holmsmodellens projektsamordnare. Styrgruppen har f6ljt verksamheten
kontinuerligt och haft en forhédllandevis hog aktivitetsgrad. Under projektets
forsta ar sammantréde styrgruppen vid nio tillfdllen. Dérefter har den samman-
tritt en gang per kvartal.

Projektets metod och arbetsformer

Empowermentframjande arbetsformer ar viktiga utgdngspunkter for Rainbow-
Sweden och ska vara s& dven for Stockholmsmodellen. Begreppet
empowerment ndmns ocksa i det tjansteutldtande fran socialtjanstforvaltningen
(Stockholms stad, 2003), som l4g till grund for socialtjanstndmndens beslut att
starta Stockholmsmodellen. Empowerment, ges olika innebdrder, men det
handlar om att ménniskor far mojligheter att bli sjdlvstindiga och ta makt dver
sina egna liv (Adams, 2003; Fook, 2002). Utgangspunkten i empowerment kan
ses som ett uttryck for kritik mot metoder som gér ut pa att soka efter fel och
brister hos minniskor med drogproblem (Kristiansen, 2006). Jag menar att
Stockholmsmodellens utgangspunkt i empowerment inte bara dr frdgan om en
programforklaring och retorik, utan att projektet utgor ett intressant exempel pé
hur en verksamhet kan organiseras for att empowerment ska kunna utvecklas.
Nistan alla som &r engagerade i och har varit med och byggt upp
projektet har en egen bakgrund i missbruk och social marginalisering. Ménga
av dem har bittra erfarenheter av konventionell missbrukarvard och anstaltsliv.
Flera av intervjupersonerna berittar att Rainbow och Stockholmsmodellen stér
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for ndgot annat, och att det har bidragit till att de utvecklats och kénner att de &r
delaktiga i samhaéllet och dgnar sig at ndgot meningsfullt. ”Jag hade aldrig haft
de hdir mojligheterna att komma sd hdr langt pa ett annat foretag.”, siger den
kvinna, som dr ekonomiadministratér och som har arbetat i projektet sedan
starten. En annan kvinna, som pé ideell basis varit med och byggt upp en av
arbetsplatserna, berittar:

“Jag dr starkare idag och jag far mer sjdlvfortroende for varje dag som
gdr och man far bdttre och bdttre sjdlvfortroende hdr och det finns en
bra gemenskap med de andra som jobbar hdr. Vi dr en bra grupp.”

Om de som kommer till Stockholmsmodellen ska kunna bli delaktiga och ta
ansvar for sina liv, méste de f4 mojligheter och utrymme till det. Detta stiller
speciella krav pad dem som leder verksamheten. Projektsamordnaren siger:

“Det dr en grannlaga uppgift att vara chef over en sadan hdr verksam-
het. Samtidigt som det dr en riktig arbetsplats, sa dr det nagot speciellt vi
haller pd med.”

”Min uppgift har varit att skaffa ersdttare for mig...”, siger projektsamordna-
ren nédr han berdttar om hur han har forsokt att fi deltagare i projektet att ta
ansvar for olika uppgifter. Han har gjort detta, dels for att han tror det ar
nddvandigt for att deltagarna i projektet ska kunna utvecklas och bli
sjalvstandiga, dels for att det har varit nddvéndigt for att verksamheten ska
fungera, eftersom den blivit s stor att det & omojligt for honom att kontrollera
allt. Hans ambition att ligga Over ansvar péd deltagarna i projektet har dock
bidragit till att han fatt kritik for att inte vara tillrdckligt tydlig i sitt ledarskap.
”Det som varit svdrt att forklara ibland, dr att de krdver mer struktur, dn vad
jag tror de ska ha...”, siger han och berdttar om att han fatt kritik fran en del
deltagare for att de inte far tillrdckliga direktiv och information och att de
déarfor borde ha personalméten oftare. Kritik mot brist pd information och
oregelbundna personalmdten ndmner ocksd ndgra av de deltagare som jag
intervjuade. Detta har foranlett att de som arbetar inom Stockholmsmodellen,
sedan 1 borjan av 2006, har personalméte varje mandag. Men att deltagarna
stédller krav pd bittre information kan ocksé tolkas som ett uttryck for att det
skett en empowermentutveckling for deltagarna och att de dérfor vill 6ka sitt
inflytande och ansvarstagande dver verksamheten.
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Om boendets organisation och malsattningar

Stockholmsmodellens boende bestar, som ndmnts tidigare, av 16 ligenheter i
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm pa S6dermalm, tva lagenheter med rivnings-
kontrakt samt ett kollektivboende med plats for fyra personer i en villa, som &r
beldgen i Tyreso. Lagenheterna i hotellhemmet, liksom de med rivningskon-
trakt, dr centralt beldgna i Stockholm.

Lagenheterna i hotellhemmet ligger pd Magnus Laduldsgatan pa
S6dermalm. P4 samma gata ligger Rainbows kansli och de flesta av
Stockholmsmodellens arbetsplatser. Stockholmsmodellen hyr tva korridorplan,
som ligger 1 anslutning till varandra. De flesta ligenheterna &r enrumslé-
genheter med pentry, toalett, dusch och tillgdng till internet. Vi forséker géra
boendet frdischt och hemlikt, vi kan madla om och gér det fint ndr nagon ny ska
flytta in... ”, beréttar projektsamordnaren, som ocksa sdger: Vi koper in basut-
rustning till dem, IKEAs startutrustning...”. | huset finns det ocksa tillgdng till
tvittstuga, triningslokal och bastu. Légenheterna i hotellhemmet &r vanligtvis
fullbelagda och det finns oftast en viss ko till dem.

Projektet borjade hyra villan i Tyreso i januari 2005. Anledningen till att
den togs i ansprak var framforallt for att géra det mojligt att ordna boende for
personer, som inte dr mantalsskrivna i Stockholm, eftersom Stockholms-
modellen endast dr dppet for stockholmare. De icke-stockholmarna, som bott i
villan ingér dérfor formellt inte i Stockholmsmodellen, men eftersom det dven
bott stockholmare i kollektivboendet, sa utgér den en del av Stockholms-
modellens boende. Det har dock visat sig att platserna i kollektivboendet varit
svara att hyra ut och villan har for det mesta bara varit belagd till hélften.
*Villan dr for icke-stockholmare och de som vill bo kollektiv. Vi trodde det
fanns en efterfrdgan, men ndr det var l6st, sd fanns det inte...”, siger projekt-
samordnaren. Den kvinna som dr ekonomiadministrator och som ingér i
projektledningen beréttar:

“Det fanns onskemdl frdan Rainbows medlemsorganisationer att personer
som fdtt rehabilitering, men som inte kom frdan Stockholm, behévde fd
samma typ av stod, som stockholmarna. Men trots det har villan inte
blivit nagon direkt succé. Vi har renoverat, men det dr knappast ndagon
som vill bo ddr. Den ligger ju lite avsides och det dr ganska bokigt att ta
sig ddrifran in till stan.”

Bortsett fran att kollektivboendet 1 Tyreso inte har uppfyllt de férvéntningar,
som fanns nar det startade, sa har boendet inom Stockholmsmodellen utveck-
lats pa ett positivt sitt och uppfyllt sina malsittningar. Enligt tjénsteutlatandet
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(Stockholms stad, 2003), som lag till grund for socialtjinstndmndens beslut att
finansiera Stockholmsmodellen, var malet att projektet skulle ge boende at 12-
16 personer, vilket har uppnatts och dvertrdffats. Vidare skulle boendet vid
projekttidens slut vara ekonomiskt sjdlvbdrande. Om mojligheterna till detta,

sdger projektsamordnaren:

”Boendet star redan pd egna ben ekonomiskt. Det drar in tillréickligt med
pengar. Det ger ett tillskott och det kan maojligtvis utvecklas vidare...”

Inledningsvis var projektsamordnaren ansvarig for driften och tillsynen av
boendet. Men i bdrjan av 2004 anstdlldes en person med sidrskilt ansvar
boendet. Dé inrdttades ett kontor i en av ldgenheterna pa hotellhemmet Magnus
Ladulas. Efter ett &r slutade denna person sin anstillning och da tog en av de
boende dver ansvaret for tillsynen av boendet. Det 4r man som &r fortids-
pensionerade och som arbetar med boendet pa ideell basis. Detta har fungerat
mycket bra och det dr en klar fordel att han sjdlv bor pa hotellhemmet. Han
siger: ”Ar det ndgon som kéinner sig ensam, sd finns jag ju alltid dér. Visserli-
gen har jag inte ndgon utbildning i det hdr, men jag kan lyssna.”. Nér jag
fragade honom hur det kom sig att han arbetade ideellt med boendet, s svarade
han:

”Det dr en vdldigt bra grej och kan man hjdlpa andra, dd dr det helt okej
for mig att stilla upp pd det hdr sdttet och sen bor jag ddr och jag trivs
dar.”

Boendet ar inte bara ett boende

En viktig utgdngspunkt for Stockholmsmodellen &r att inte enbart erbjuda
boende, utan dven sysselsittning och mojligheter till fritidsaktiviteter. Den man
som &r ansvarig for boendet, séger:

"Vi ser till att de har ndgon form av sysselsdttning. En del jobbar inom
Rainbow, andra har andra jobb. Vi vill inte att de ska gd och dra bara,
utan de ska ha ndgon form av sysselsdttning, det behover inte vara heltid,
men ndgot vettigt ska de gora.”

Dessutom finns det mdjligheter for de boende att fa hjélp och stod med olika
problem, som att till exempel fa ordning pé sin privatekonomi. Projektsamord-

naren sager:
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“De kan fa hjdlp med sin ekonomi. En del behover skuldsanering och vi
har som mal att de ska bli mindre bidragsberoende och borja ligga
hyresavin éverst i hogen.”

De boende fér inte anvénda alkohol eller andra droger i sina ligenheter.
Projektsamordnaren siger:

“Det ska vara absolut drogfritt pa boendet, men sen kan vi inte ldgga oss
i om de dricker ndr de dr bortresta, men de far inte komma tillbaka och

’

vara pdaverkade eller ha ndgon systempdse med sig hem.’

Han fortsétter:

“Under de forsta dren gjorde vi regelbundna drogtester, en gang i
madnaden. Men genom att den som ansvarar for boendet numera bor pa
hotellhemmet har den informella kontrollen blivit mycket bdttre och det
gor att aterfall uppticks ofta tidigt. Sa nu gor vi bara drogtester om vi
misstdnker att nagon har tagit ndagot. En del av de boende tycker man ska
ta mer drogtester, men man mdste fraga sig vad syftet dr med urinprov
och man kan inte hdlla pa ldinge ddr uppe utan att det upptdicks. De flesta
berdttar dessutom om de misstdnker ndagot.”

Om nagon anvénder droger, sa blir hon eller han i de flesta fall utskriven. Det
finns dock en ambition att hjdlpa de som aterfaller i missbruk att, s snabbt
som mojligt, ater bli drogfria. Projektsamordnaren beréttar:

“Vi stiller ingen pa gatan som dterfaller. Ofta kan vi anvinda
Krinolinen for avgifining och sen efter en vecka eller nagra dagar kan de
ofta komma tillbaka. Sa de far hjilp om de vill. Men vill de inte ha hjdilp
far de fixa det sjilv. Men alla far en chans och en del behover hjdilp for
att fa fortsatt rehabilitering for missbruket pd nagot annat stdlle.”

De ir tydligt att de ansvariga for projektet &r medvetna om att ménga av de
kvinnor och mén som kommer till boendet behdver mycket stéd och uppback-
ning, for att s& smaningom kunna leva sjélvstdandigt. Projektsamordnaren sager:
”En del har bott pd institution sen de var tolv ar och dd dr det inte sa enkelt att
helt plétsligt borja bo sjdlv...”. De menar att for manga &r det betydligt svérare,
men ocksd mer utvecklande, att vara med i Stockholmsmodellen, @n att bo pa
institution. Den boendeansvarige siger:
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“Pa sdtt och viss dr det hdir behandlingen borjar. Det dr inte sd svadrt att
vara pd ett behandlingshem. Ddir dr de skyddade och ddr far de hora vad
de vill hora och hur de ska gora. Men for eller senare madste man ut och
mota verkligheten och det fdr de gora hdr.”

Boendet inom Stockholmsmodellen &r en form av traningsboende, vilket inne-
bir att de boende inte kan fa egna hyreskontrakt pa ldgenheterna i hotellhem-
met. Tanken &r att de ska gé vidare till andra boendeformer och sa sminingom
f4 ett eget kontrakt. De ser darfor till att alla stdller sig i k6 hos bostadsformed-
lingen. Projektsamordnaren berittar:

”Ndr de bott hdr ett dr och de fungerar, dr drogfria och betalar hyra, sd
ska de fd hjdilp att komma till annat boende. Det kan vara en forséksld-
genhet, som med tiden kan overgd till ett eget kontrakt om de skéter sig.”

Manga av dem som kommer till Stockholmsmodellen har levt under otrygga
forhallande, vilket ofta ocksa inneburit att de varit bostadslosa. Foér manga av
dem blir det diarfor mycket positivt att fa en egen bostad. De har ocksa genom-
géende varit positiva nir jag frdgat dem om hur det &r att bo pd hotellhemmet.
En kvinna, som hade bott i ett ar pa hotellhemmet, beréttar:

“Jag umgas med ndagra av de andra som bor ddr. Med en kvinna och han
som dr ansvarig for boendet. De dr jdttebra och vi stéder varandra och
kan prata med varandra om vi behover. De dr jdttetrevliga mdnniskor, sa
det passar mig bra att bo ddir nu.”

Arbetets mal och organisation

En viktig utgdngspunkt for arbetet i Stockholmsmodellen ar att det ska vara
meningsfullt och utvecklande. Det far inte finnas sysslor, som enbart syftar till
sysselsdttning. Allt arbete ska vara autentiskt och ge ndgot tillbaka till
verksamheten och de som utfér det. Detta syftar den kvinna som ingéar i
projektledningen pé, ndr hon séger:

“En sak som ocksa dr viktig dr att det finns ett virde i vad vi gor, det

dr ingen tallkottsplockning i parken vi sysslar med, vi har en riktig

restaurang, vi har ett riktigt mdleri, transport dr en transport, boendet
dr ett boende, det dr ingen pysselverksamhet...”

Inom Stockholmsmodellen har de forsokt skapa arbeten i nischer som kriver
mycket arbetskraft och som kan bli ekonomiskt l16nsamma. Om man ser till
malsdttningen for sysselsdttningen for Stockholmsmodellen, sé& skulle det vid
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projekttidens slut ha gett arbete &t 20 till 25 personer. Denna malséttning har
projektet uppnatt.

Enligt de ursprungliga planerna skulle projektet ha tre arbetsplatser. En
var redan befintlig vid projektstarten, ndmligen ett solidaritetsprojekt, som
Rainbow-Sweden ansvarade for och som gick ut pé att anskaffa begagnade
vitvaror, som anvéndes i ateruppbyggandet av Sarajevo. Dessutom skulle det
byggas upp en lunchrestaurang och en second hand-marknad. Under projektets
géng har det av olika skil blivit n6dvandigt att modifiera dessa planer.

Solidaritetsprojektet lades ned i borjan av 2005 péd grund av att det blev
for kostsamt och svargenomforbart pa grund av byrdkratiska hinder i Bosnien.
Projektsamordnaren beréttar:

“Initialt hade det finansierats av Stockholms bostadsbolag. De gav ocksd
mycket material, spisar och kylskdap, som kom fran ndr de byggde om
ldgenheter. Sen ndr Stockholmsmodellen startade, sd finansierades det
genom det. Men det blev for dyrt, dyra transporter och tullen bérjade ta
betalt och det blev for mycket krangel.”

Nér det giller planerna pa en lunchrestaurang visade det sig att koket i de
lokaler som Stockholmsmodellen hyr, inte var godkédnda for restaurangmatlag-
ning. Detta innebar att restaurangen fick hélla stingt under forsta halvaret
2005, medan projektledningen sokte tillstdnd och finansiering fér en ombygg-
nad. Nér detta var klart stoppades planerna av hyresvirden, som inte gick med
pa att koket byggdes upp. D4 beslots att i stéllet starta Café Rainbow i loka-
lerna. Café Rainbow dr dppet pa dagtid och serverar fika och lunch. Det dr
relativt vdlbesokt, 1 synnerhet pé luncherna. Projektsamordnaren berittar:

“Vi har ddrfor anstrdngt oss for att gora det bdsta av situationen och
gjort en del fordndringar. Oppettiderna har forlingts och det dr nu
mojligt att fika fram till klockan sex. Vi har inhandlat en kaffemaskin som
gor att utbudet forbdttrats och vi serverar hembakat bréod. Vi har haft
annonser i sodermalmstidningarna.”

Det har dock visat sig vara mycket svért att gora kaféet ekonomiskt
sjélvbiarande. Genom att det inte gar att tillaga varm mat, méste de kopa in
halvfabrikat, som viarms i mikrovigsugnar, vilket gor att intdkterna inte ens
ricker till att ticka lokalkostnaderna. For att forbéttra ekonomin har de borjat
hyra ut kafélokalen till privata fester pd helgerna. ... det har kommit igang sa
smdtt, vi drog in tiotusen i mars, men den delen kommer dndd inte att kunna
std pa egna ben.”, siger projektsamordnaren. Men caféet har varit en
vélfungerande arbets- och praktikplats, som har gett arbetstréining & manga
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deltagare. Atta personer har sysselsittning pa hel- eller deltid i caféet. En
medarbetare i projektet sdger:

“Det dr en suverdn arbetsplats, som rehabiliteringsarbetsplats, som
traningsarbetsplats, den dr utsatt for konkurrens och du moter mdanga
olika mdnniskor som kommer dit for att kdka lunch. Det dr verkligt.”

Vigg 1 viagg med Café Rainbow har Stockholmsmodellen en second hand-
affar. Den ér dock betydligt mindre dn den second hand-marknad, som ingick i
planerna nér projektet startade. Att den inte blev av beror pa att det var svart att
forankra idén inom Rainbow-Sweden. Projektsamordnaren berittar:

“En del i styrelsen tyckte inte vi skulle satsa pd second hand. De tyckte
det gav daliga vibbar, for att det paminner for om pundarlivet att halla
pd och rota i gamla saker.”

Bland en del medlemmar fanns det dock intresse att starta en second hand-
verksamhet och de fick mdjligheter att gora det i borjan av 2005, om dn i
mindre skala. Detta har visat sig bli en bra arbetsplats, som ger sysselsdttning
at tva personer. En av dem séger:

VAtt jag fick mojlighet till att arbeta i second handen dr det bdsta som
héint mig, det dr som mitt andra hem. Vi har kul ihop och kdmpar pda och
vi fdar mycket bra respons fran vdra kunder.”

Enligt projektsamordnaren finns det en god ekonomisk potential i second hand-
verksamheten. Den skulle med stor sannolikhet g& med vinst om de hade
lyckats fa tag pé en billigare lokal.

“Transport” och Maleriet” dr tva arbetsplatser, som inte fanns med i de
ursprungliga planerna for Stockholmsmodellen. I ”Transport” arbetar tva
personer pé heltid, men de behdver ofta ta in extra hjilp vid till exempel
flyttningar. De gor framforallt arbete at Stiftelsen Hotellhem i Stockholm.
“Transport” ger ett visst ekonomiskt dverskott. Nér det giller "Maleriet”, sa
sysselsitter det ocksa tva personer pa heltid. Den kvinna som 4r ekonomiadmi-
nistrator berdttar:

“Mdleriet gar bra, dven om de har en bil som drar alldeles for mycket
bensin, sda gjorde det ett 6verskott pa sextiotusen under de forsta
mdnaderna i dr.”

Forutom dessa arbetsplatser, s& arbetar ndgra personer med olika uppgifter i
kansliet. Dessutom finns det tva deltagare som arbetar pa Krinolinen.
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Hur ar det att arbeta i Stockholmsmodellen?

Mitt intryck dr att de flesta av deltagarna trivs pé sina arbetsplatser. De arbets-
platser som jag framforallt har besokt dr caféet och second hand-affiren. Bade
dessa arbetsplatser verkar fungera bra och stimningen mellan de som arbetar
verkar god. Jag menar att det faktum att det finns flera som arbetar mer eller
mindre ideellt &r ett uttryck for att deltagarna trivs och upplever det menings-
fullt att vara med i Stockholmsmodellen. Det finns ménga exempel pd hur
personer, som under en stor del av sitt liv haft det mycket problematiskt med
missbruk och andra sociala problem, genom Stockholmsmodellen har ldimnat
drogerna och boérjat fa ratsida pd deras liv. De dr intressanta exempel péd hur
utveckling av empowerment (Adams, 2003) kan se ut pa ett personligt plan. En
kvinna berittar:

“For mig dr det jdttebra. Jag behover verkligen jobba hela tiden, att ha
ndgot att gora hela tiden och jag har inte varit sjuk en enda dag, sen jag
borjade hdr. Den dagen jag var ledig har jag jobbat in. Det skulle inte ha
hént for. Jag behover komma hit...”

En av ménnen sédger:

“Jag har ingen franvarodag hdr, vilket betyder att jag trivs, att jag gdr
hit varje morgon, att det inte tar emot, inte speciellt ofta i alla fall och
jag sa en gang att jag inte skulle syssla med I6nearbete mer i mitt liv,
men jag trivs hdr for att det hjdlp till sjdlvhjdlp. Jag skulle inte pldga mig
pd en arbetsplats, jag dr for gammal for sadant...”

Pa fragan om vad det dr som gor att de trivs och fungerar, pd ett sitt som ibland
overraskar dem sjélva, aterkommer flera till betydelsen av att de flesta som
finns inom Stockholmsmodellen har egna erfarenheter av missbruk och
anstaltsliv. En kvinna siger:

“Jag behover inte forklara mig hdr, pd ett annat stdlle skulle de fraga
mig vad jag har gjort innan och det kan ge problem, men hdir gér det
inget...”

En man sager:

YJag trivs och kdnner mig hemma i och med att det dr folk som har
samma bakgrund som jag. Det kan vara jobbigt ute i det vanliga livet ndr
folk fragar vad man gjort...”
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Om fritidsverksamheten

Den del av Stockholmsmodellens verksamhet som har varit svérast att skapa
sig en bild av dr fritidsverksamheten, vilket beror pé att projektledningen valt
att till stor del skapa individuella l6sningar kring fritiden pa grund av att
deltagarnas behov av fritidsaktiviteter ser olika ut. En kvinna sager:

“Jag har blivit tillfragad att ga pa teater och vi har pratat om att borja
Steppa, jag har blivit tillfragad. Men oftast vill jag inte géra sd mycket
efter jobbet, sd jag dr inte sd social pa fritiden...”

Den man som é&r ansvarig for boendet séger:

“Man ska inte gd in alltfor mycket och styra éver fritiden. Ar det ndgot

far de komma. Det dr inget behandlingshem ddr allt blir serverat, sa vi
ska inte ldgga upp ndgot program for dem. Men vill de ndgot kan de
gora en forfrdagan, det kan ju finnas fler som vill samma sak...”

For de som vill finns det mojligheter att motionera. Projektsamordnaren siger:
”Alla kan motionera, vi ser det som en friskvdrdsinsats, sa vi har klippkort till
simhallen.”. Sedan hosten 2005 arbetar en person halvtid pé kansliet med att
ringa runt till olika arrangdrer och ordna fribiljetter till olika idrotts- och

ndjesevenemang. En man siger:

“For mig har det varit bra att kunna utnyttja biljetter, for att gd pa olika
saker, inte minst pd sommaren dd uteserveringarna med all alkohol
lockar...”

Infor storhelger forsoker de ansvariga ta reda pd vad de boende planerar att
gora. For de som vill kan man ofta anvédnda sig av Rainbows medlemsorgani-
sationer. Till exempel dr det en del som brukar nyttja Nobba Brass och Nubbes

arrangemang.

Jamstalldhet

Inom Stockholmsmodellen utgdér ménnen en klar majoritet av deltagarna. Av
de 64 personer som fétt boende inom projektet d&r 55 mén och nio kvinnor.
Detta innebér forstds en risk for att kvinnor och kvinnors behov blir osynlig-
gjorda. Om detta fanns det en medvetenhet i det tjansteutldtande som lag till
grund for beslutet att starta Stockholmsmodellen (Stockholms stad, 2003). Det
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slogs dérfor fast att ett mal for projektet skulle vara att ta hdnsyn till hemlosa
kvinnors specifika behov och se till att det ocksé skapades utrymme {for dem
inom projektet. Aven om det hade varit dnskvirt att det hade varit en stdrre
andel kvinnor som fétt boende inom projektet, s& har projektledningen arbetat
aktivt for att forsoka uppnd jamstidlldhetsmalet. Faktum &r att tva av
arbetsplatserna domineras av kvinnor — caféet och second hand-afféren.
Halften av dem som har anstillning inom projektet, genom I6nebidrag eller
OSA, ér kvinnor. Dessutom har projektet skapat ett samarbete med
KrAmiMoa, vilket innebér att manga av dem som arbetstranar i projektet, men

som inte har boende inom projektet, dr kvinnor.

Internt och externt samarbete

Enligt projektplanen skulle Stockholmsmodellen framforallt ta emot boende
frén Rainbows medlemsorganisationer. S& har ocksé blivit fallet, men det ar
framforallt Krinolinen och Dianova, som kontinuerligt har anvint sig av
Stockholmsmodellen. De foretrddare for dessa organisationer, som jag inter-
vjuat, dr ocksd n6jda med hur Stockholmsmodellen fungerar. Den man, som &r

behandlingsansvarig, pa Dianova sédger:

”Vi har haft stor nytta av Stockholmsmodellen, dels genom att ndagra gatt
in i boendet och dels en del som praktiserat i kaféet och i flytten. 1
boendet har vi haft tva tjejer och tretton killar. I kaféet har vi haft fler,
som fatt praktisera. Det har varit utomordentligt bra att haft den mojlig-
heten. Det dr viktigt for vdra brukare att komma ut och fa social
trdaning.”

Basta, som under det forsta &ret placerade en kvinna och nio mén inom i
Stockholmsmodellens boende, har inte anvidnt Stockholmsmodellen under de
tva senaste dren. En av de behandlingsansvariga pé Basta, forklarar detta pa

foljande sitt:

“Det fungerade inte for oss. De vi skickade dit tyckte det var lite, som att
ga tillbaka till det gamla. De flyttade hdrifran ddr det inte finns
missbruk, till ett stille ddr det finns missbruk. Sa ddrfor har vi inte
anvdnt hotellhem, det blir ett steg tillbaka och sen har det inte fungerat
for de som flyttat dit fran oss.”

Nir Rainbows medlemsorganisationer inte riktigt har anvént sig av
Stockholmsmodellen i den utstrickning som var forvintat har ledningen for
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projektet skapat kontakter med andra samarbetspartners. Ett exempel péd detta
ar samarbetet med KrAmiMoa. De har ocksa borjat samarbete med social-
tjdnsten och det har skett fem placeringar i boendet, direkt frén socialtjdnsten,
utan att ndgon av medlemsorganisationerna varit inblandade. De socialsekrete-
rare som jag intervjuat om deras samarbete med Stockholmsmodellen dr ndjda
och positiva till projektet. En av dem séger:

7 Jag ser positivt pd det. Det dr ett jdttebra alternativ. Jag har haft tvd
klienter ddr. En gadr det bra for och en har haft aterfall. Sa jag dr nojd
med samarbetet och har bra kontakt med han som dr ansvarig pa
boendet.”
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4. Om mal och resultat

Om projektets maluppfyllelse

Hur har Stockholmsmodellen lyckats? Har de lyckats med att nd upp till de mal
som angavs vid starten av projektet i oktober 2003? Det ar tydligt att det
uppstétt en del omstandigheter under projekttiden, som gjort det omdjligt att
uppfylla en del av de ursprungliga malen. Ett exempel pa detta dr de problem
och det kringel, som gjorde att projektledningen lade ned solidaritetsprojektet i
Sarajevo. Ett annat exempel dr de problem som fanns i uppbyggnadsfasen av
restaurangen, vilket i princip gjort det omojligt att gora restaurangen
ekonomiskt sjélvbdrande. Ett tredje exempel &r planerna pa att bygga upp ett
bredare partnerskap, som skulle ligga till grund for en ansdkan om equal-medel
hos Europeiska socialfonden (ESF), vilket omdjliggjordes av att den form av
medel de hade ténkt att soka inte ldngre existerar. Ett av mdlen, det som
handlar om att projektet ska ”6ka anstéllbarheten hos ett antal individer”, &r sa
diffust formulerat att det &r mycket svart att mita och dirfor inte mojligt att
avgora om projektet uppnétt det.

Det finns flera malformuleringar som dr konkreta och relativt tydliga. Ett
exempel pa detta dr mélet om hur minga méanniskor som vid projektets slut
skulle ha fétt boende och sysselséttning genom projektet. Ett annat exempel ar
att projektet skulle arbeta med ett empowermentperspektiv. Ett tredje exempel
ar att projektet skulle uppmérksamma och dven ge plats at hemlosa kvinnor.
Niér det géller dessa konkreta mal, sa har projektet lyckats bra och i en del fall
har mélen Overtraffats.

Jag anser att Stockholmsmodellen &r ett intressant exempel pa hur
empowermentfrimjande arbetsformer kan se ut. Ménga av de ménniskor jag
traffat och intervjuat under utvérderingen ger, nir de berdttar om sin egen
utveckling, konkreta exempel pa hur personlig empowermentutveckling kan se
ut.
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Jag menar dérfor att Stockholmsmodellen i flera avseenden ér ett lyckat
projekt. Framforallt for att det skapat en bdttre och meningsfullare livssituation
for manga kvinnor och mén, som tidigare varit socialt marginaliserade. Men
det har ockséd genererat intressanta kunskaper om hur samverkan mellan en
kommun och en brukarstyrd organisation kan se ut och om att brukarstyrda
organisationer i en del avseenden har resurser och kompetenser, som inte finns
1 samma utstrdckning i offentliga och professionella organisationer.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram ett antal faktorer som jag menar
bidragit till att projektet blivit framgangsrikt.

- Idén och initiativet till projektet kom fran Rainbow-Sweden, d.v.s. de som
hade behov av projektet. Det har sdledes funnits en nédra koppling mellan
projektets mél och behoven hos dem som drivit projektet.

- Det har funnits ett stort engagemang hos projektledningen och en stor del av
deltagarna. Det finns manga exempel pa eldsjélar, som ofta har stor betydelse
for att projekt ska utvecklas pa ett positivt sétt (Brannstrom, 1996). En del har
arbetar ideellt, vilket bland annat bidragit till att projektet kunnat expandera
med forhéllandevis sma personalkostnader. Betydelsen av att den
boendeansvarige sjilv bor i pd hotellhemmet och néstan alltid finns till hands
har till exempel haft stor betydelse for att boendets positiva utveckling.

- Projektledaren har kunnat delegera och ligga dver ansvar pa sin medarbetare i
projektledningen och pd andra deltagare. Detta har mojliggjort att de har
skaffat sig erfarenheter och kunskaper, som &r nédvindiga for att leda och
utveckla verksamheten.

- Projektet har varit flexibelt. Projektledningen har haft formagan att formulera
om och gdra modifieringar av mal och planer, nir olika hinder har dykt upp,
som till exempel problemen med restaurangkoket.

- Det har funnits ett stort intresse for projektet i styrgruppen, som kontinuerligt
har f6ljt och gett stod at verksamheten.
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