Stockholmsmodellen — en vag mot integrering.

Bakgrund

Sociatjanstndmnden i Stockholm beslutade den 4 november 2003 att godkanna ett férslag om
samarbete mellan Stockholms stad och Rainbow Sweden i ett projekt som tog namnet

" Stockholmsmodellen — en vag mot integrering” . Projektet var tredrigt och startade den 1
oktober 2003 och avslutades den 30 september 2006. Stockholms stad har anslagit 2 miljoner
kronor arligen till projektet, sammanlagt 6 miljoner kronor.

En 6verenskommelse om formerna for genomforandet tecknades mellan Rainbow Sweden
och Stockholms socialtjanstforvaltning. Projektet har halvarsvis avrapporterats till
socialnamnden. Dessutom har arbetet f6ljts av en ledningsgrupp med social borgarradet
Margareta Olofsson som ordférande. Ovriga ledaméter har varit: Peter Lundén Welden (m),
Anna Mattsson,(ersatt av Nina Strom), socialtjanstforvaltningen samt Goran Dahlstrand,
direktor Stiftelsen Hotellhem i Stockholm. Rainbow har varit representerade av Alec
Carlberg, ordférande, Bo Holmberg, vice ordférande, samt Arne Bogren, verksamhetschef
och projektledare. Sekreterare i gruppen har varit borgarradssekreterare Fredrik Jurdell som
sistatiden ersattes av Rosa Lundmark.

Rainbow Sweden &r en paraplyorganisation for brukarstyrda klientorganisationer som arbetar
for att minska missbruk, hemldshet, kriminalitet och social utslagning. Att organisationerna &
brukarstyrda betyder att makten, bade den formella och den reella, i organisationernaligger
hos de tidigare klienterna. Rainbow har for nérvarande 12 medlemsorganisationer. Av dessa
ar sex organisationer Stockholmsbaserade och det & dessa som i forsta hand medverkat i
projektet.

SYFTE

Samarbetet bestdr i att genom insatser nér det géller boendemdajligheter, arbete och
fritidssyssel séttning starka en av de svagalankarnai vard- och rehabiliteringskedjan for
missbrukare och hemldsa, namligen tiden efter genomgangen rehabilitering painstitution eller
annan dygnet runt rehabilitering. Den samarbetsform som valdes, med en partssammansatt
ledningsgrupp, skulle skapa forutséttningar for klientorgani sationerna och staden att
komplettera varandrai arbetet att integrera marginaliserade manniskor i

samhdll sgemenskapen.

Metoden for att na detta syfte var att Rainbow skulle driva eget drogfritt boende, bygga upp
egha arbetsplatser samt medverkatill en meningsfull fritid.



BOENDE

Malsattning: Ungefar 12 -16 klienter ska kunna erbjudas boende i Rainbows
blockforhyrningar av Stiftelsen Hotellhem.

Utfall: Vid projekttidens utgang den sista september 2006 forhyrdes 24 1agenheter av
Stiftelsen Hotellhem. Samtliga &r bel agna pa Hotellhem Magnus L adul &s, hus 4.

Utover detta har vi hyrt en villai Trollbacken, Tyresod, med fyra platser for att kunna
tillgodose gruppboende for dem som &r |ampade och foredrar detta. Vi har dessutom tva
l&genheter med rivningskontrakt. Kvalifikationstiden for dessa lagenheter & boende i minst
ett & utan aterfall i missbruk och att hyran betalatsi tid.

Personal: tva personer & verksamma med boendestdd. Dessutom bistér kansliet med
administrativ hjap.

Boendestod: Samtliga boende som inte har arbete eller som studerar erbjuds arbete inom
Rainbow €ller ndgon av dess medlemsorganisationer. Var malséttning har varit att samtliga
boende ska ha nagon form av sysselséttning for att motverka aterfall i missbruk. Detta géller
aven de som &r pensionérer. Detta har fungerat mycket bra. Mycket motivationsarbete har
lagts ned pa att férsoka fa de motvilliga att inse syftet med detta.

Allavaraboenden stéller krav pa drogfrihet, inklusive alkohol. Detta har kontrollerats med
urintester, utandningsprov samt nara socia kontroll av personer med egen erfarenhet av
missbruk. Vissa personer har haft antabus och vid tvatillféallen har vi bekostat inplantat av
antabuskapslar.

For att hamajlighet att pa sikt fa egen bostad med kontrakt &r det viktigt att se dver sina
skulder, paborja avbetalningar eller ansdka om skuldsanering. Pa detta omrade har vi varit
behjalpliga och kunnat erbjuda juridisk hjalp eller att aktualisera drendet pa stadsdel snamnden
for radgivning. Vi har stéllt krav pa att samtliga ska stéi Bostadsformedlingens ko.

Vart fritidsutbud har i forsta hand varit riktat till de boende.

Halsofragor har varit viktiga fér manga av de boende. Der har funnits en hel del problem att
beakta som man under missbruksperioder misskoétt. Vi har simkort som samtliga kan utnyttja
(Rainbow initierade att man numera kan kopa rabattkort som inte & personliga pa stadens
bad), vi har kunnat erbjuda l&kare och sukskdterska vid behov ( Rainbow erhéll 2005 medel
fran landstinget for detta andamal, 20.000:-) och kiropraktor har vid ett antal tillfallen anlitats.

Samar bete: Kontakterna med socialtjansten har med nagot enstaka undantag varit mycket
goda och véar bedomning &r att man varit mycket néjda med vad vi haft att erbjuda. Eventuella
aerfall eller annan misskétsamhet har omedel bart foranlett samrad for att minimerariskerna
att ndgon maste stéllas pa gatan. Krinolinen har varit till stor hjalp nar behov av tillnyktring
funnits. Samarbetet med Stiftelsen Hotellhem har varit mycket bra. Vi har manatligen haft
mote med ledningen fér Hotellhem Magnus Ladulas for att diskutera gemensamma problem,
komma med férslag om forbattringar och att diskutera gemensam policy med dvriga
hyresgaster i hus 4.

Kvalitetsutveckling: Under projekttiden har ett kvalitetssékringssystem utarbetats for
samtliga enheter inom Rainbow som har dygnet runt rehabilitering. En av dessa enheter &r



boendet. Syftet var att utarbeta ett system anpassat for klientbaserad rehabilitering. Efter
utarbetande av intervjudokument och utbildningar, under ledning av Arne Kristiansen som ar
forskare vid Socialhdgskolan i Lund, togs detta system, RQS (Rainbow Quality System), i
bruk den 1 januari 2006. Detta innebar att samtliga boende intervjuas vid inflyttningen, vid ett
uppfoljningstillfalle samt ndr man flyttar, Utdver detta forekommer sk kollegiegranskaning
dar samtliga enheter besoks av 6vriga enheter som ingdr i systemet. Kollegiegranskning
forekommer en gang per kvartal da nagon enhet bestks. Var forhoppning &r att detta skaleda
till en @nu béttre verksamhet.

Erfarenheter: Sammanfattningsvis kan sagas att boendet fungerat mycket bra. Var
beddmning &r att kopplingen drogfritt boende, arbete, fritid och annat socialt umgange &r ett
framgangsrecept. Utslussning till eget boende, forsoksl dgenheter via sociatjansten eller véara
rivningskontrakt har varit tillfyllest for att inge ska behdva stanna altfér 1ange i systemet.
Aven nar man flyttat stér vara 6vriga resurser fortfarande till forfogande.

Utvecklingsmdjligheter: Enligt beslut av styrelsen for Stiftelsen Hotellhem & boende i den
drogfria delen, dvs hus 4, inte 6ppen for personer som genomgar |akemedel sassisterad
behandling. Vi har inget att erinra mot detta beslut. Daremot finns ett sort behov av boende
for patienter med metadon eller subutex kombinerat med arbete, kamratstéd och en
meningsfull fritid. | dagslaget & det svart for manga av dessa patienter att ha ett arbete da
man & dagligen knuten till teamen for att fa sin medicin, kontroller och samtal. Inom
Rainbow vore inga svarigheter att anpassa arbete sa att dessa kontakter inte dventyrades.
Diskussioner pagar for att finna en |6sning pa detta problem.

ARBETE

M alsattning: Nar Stockholmsmodellen startade hade Rainbow ett solidaritetsprojekt i
Bosnien, Sargjevo. Vi samarbetade med en frivilligorganisation bestaende av krigsinvalider i
Bosnien. Vi samlade in vitvaror, klader, mobler etc som skickadestill Saragjevo for forsdljning
I en second hand butik som drevs av krigsinvaliderna. Initialt stéddes projektet ekonomiskt av
de allméannyttiga bostadsforetagen. Detta projekt skulle vidareutvecklas. Dessutom skulle tva
nya arbetsplatser byggas upp — en lunchrestaurang och en secondhand marknad.
Malséttningen var att vid projekttidens slut sysselsétta 20-25 klienter.

Utfall: Solidaritetsprojektet i Sargjevo avslutades vid arsskiftet 2004/ 2005.Huvudskalet till
detta var de ekonomiska kostnader det medforde. Transporternatill Bosnien blev med tiden
kostsammare och utgifterna dversteg inkomsterna. | takt med att situationen i Bosnien
forbattrades stélldes allt hogre krav pa de produkter vi levererade. Vi genomforde dock 11
transporter och manga personer har kunnat kdpa spisar, mobler, datorer och klader till 1aga
priser. Pa detta sétt har vi givit ett litet bidrag till uppbyggnaden efter kriget.

|dén med en secondhand marknad var bland annat baserad pa att 6verskott av varor skulle
kunna skickastill Bosnien. Nar denna del lades ner modifierades detta koncept. En
secondhand affér har 6ppnats som séljer kléader.

Café/ lunchrestaurang har drivits enligt planerna men har stétt pa en del problem (se nedan).



Utover dessa arbetsplatser har ytterligare skapats som fran borjan € ingick i planerna: en
mal eriverksamt, transport samt méjlighet att arbeta pa Rainbows kansli med administrativa
uppgifter. Pagaende verksamheter redovisas nedan:

Café/ Lunchrestaurang

Lunchrestaurangen & belagen pa Magnus L adul &sgatan 3 — ett stenkast fran Hotellhem
Magnus L adulds. Den & 6ppen fran 07.00 -14.00. Pa morgonen serveras mest kaffe och
smorgasar (take away). Palunchen serveras sallader, smorgasar och mat uppvarmd i
mikrovagsugn (mest pajer). Detta koncept &r inte tillfyllest for att fa en fast kundkrets. Under
projektperioden planerade vi en ombyggnad som skulle méjliggora servering av varm mat.
Hyresvarden AMF pension godkande en projektering med sikte pa ny ventilation och
installation av fettavskiljare. En konsult anlitades, Miljoforvaltningen godkande var planerade
ombyggnad och finansieringen var ordnad genom Allmanna Arvsfonden. | detta |age backade
hyresvéarden. Trots patryckningar fran ledningsgruppen éndrade man sig inte.

Detta har medfort ett antal problem. Dels var restaurangen under en lang period stangd for
den planerade ombyggnaden dels medfor det ekonomiska problem att fa restaurangen att ga
med vinst. Det &r tva faktorer som bidrar till detta: hyreskostnaderna ar alldeles for hoga och
kostnaderna for ravaror (halvfabrikat) relaterat till det prisvi kan tafor lunchen ar alldeles for
hog. Dock fungerar restaurangen utmérkt som arbetsplats och vara kunder & mycket nojda.

For att skaffa aternativainkomster har vi hyrt ut lokalen, delstill konferenser, personalméten
etc delstill privatpersoner for brollop, barndop, fodel sedagsfirande etc. Detta har
huvudsakligen géllt helger. Vidare hyr en schackklubb lokalen en kvéll / vecka. Utbver detta
anvands lokalen som métesiokal for Rainbow och dess medlemsorganisationer samt for viss
fritidsverksamhet — film, sportevenemang pa TV, step-up, matlagningskurs etc. Det senare ger
ingaintakter.

Under hésten 2006 har ett samarbete inletts med stadsdel snémnderna pa Sodermalm. Fran
klockan 14 -19 &r ett Oppet café for vara boende och anstéllda samt personer med
missbruksbakgrund fraén stadsdel snamnderna. Kaffe och enklare mat serverastill
gavkostnadspris.

Trots stora anstrangningar att finna lésningar ser prognosen dyster ut vad galler den
ekonomiska sidan.

Ménga personer har under arens lopp haft méjlighet att arbeta och praktiserai restaurangen.
Vid projekttidens slut var dtta personer knutnatill restaurangen — for luncher, café, uthyrning,
st&dning etc.

Secondhand butik

| lokalerna pd Magnus L adul &sgatan 3 har en secondhand butik 6ppnats for forsaljning av
klader. Varorna fas dels fran andra secondhand butiker som skanker osdlda varor till oss samt
frén privatpersoner. Affaren ger for narvarande inget Gverskott men tacker hyraoch
personalkostnader. Fyra personer & verksamma med forsaljning, sortering och tvét.



Maleri

Mdleriverksamheten startade med att vi & va ombesorjde ommalning av de lagenheter vi
forhyrde av Stiftelsen Hotellhem. Efterhand erbjods vi att &ven méla om andra lagenheter
inom Stiftel sen Hotellhem. V erksamheten har darefter utdkats och vi har nu privatpersoner
som anlitar oss. Fran att frén bdrjan haft en person som arbetade ideellt (pensionér) har nu
verksamheten utokats till att omfatta fem personer. Verksamheten ger nu ett bra 6verskott och
har alla mojligheter att utvecklas. Vi har mgjlighet att ta emot personer utan storre erfarenhet
av malning davi har en kompetent arbetsledning. For att kunnata storre arbeten fordras att vi
ocksa knyter en snickare till verksamheten. Sonderingar pagar att finna en lamplig person for
detta andamdl.

Transport

En mindre transportverksamhet har byggts upp. Dels for att serva secondhand butiken,
lunchrestaurangen, boendet och kandliet dels for att kunna erbjuda mindre transporter och
tomning av forrad (ofta pa Stiftelsen Hotellhem). | borjan av projekttiden var &ven hamtning
av varor och lastning for transport till Sarajevo en stor arbetsuppgift.

| dag &r tre personer verksamma med transportverksamhet. Ekonomiskt klarar man kostnader
for bil och persona samt ett mindre Gverskott.

Kandli

Arbetstillféllen har &ven kunnat erbjudas pa kansliet. Tre personer ur malgruppen & i dag
verksamma pa kansliet: ekonomihantering, allménna kontorsgéroma samt arbete med
hemsida och en interntidning ( 2 nr / &r).

Personal: Vid projekttidens slut var 27 personer ur malgruppen verksamma inom projektet.
Boendet: 2, Lunchrestaurang: 8, Maleri: 5, Transport: 3, Kandli: 3. Dessutom var tva personer
med |6nebidragsanstalIning placerade pa Krinolinen. Dessa tva hade tidigare arbetet i
lunchrestaurangen men omplacerades under den tid lunchrestaurangen var stangd for planerad
ombyggnad och blev sedan kvar dér, en som kock och en person med administrativa
uppgifter.

Av dessa 27 personer var 17 man och 10 kvinnor.

FRITID

For de boende samt de som arbetar inom Rainbow har vi under projektet kunnat erbjuda olika
former av fritidsaktiviteter. Eftersom flertalet varit foremal for dygnet runt rehabilitering med
relativt strukturerad fritid och manga méanniskor runt dem kan tiden efter arbete och helger
vara ett problem.

e | forstahand har vi utnyttjat de aktiviteter som vara medlemsorganisationer haft att
erbjuda, i forsta hand Nobba Brass & Nubbe som &r en renodlad fritidsorganisation.
Ofta har det rért sig om aktiviteter runt storhelger och olikatyper av



sommarverksamhet. | ar t ex var nio personer fran boendet en veckai augusti i
Convictus husi narheten av Vingaker.

e Vi har aven haft tillgang till ett stort antal fribiljetter till sdval kulturevenemang —
teater, musikunderhalning, balett mm — som sportevenemang. Sava Djurgarden som
Hammarby har varit mycket generdsa.

FOr manga har detta varit en mdjlighet att tillsammans med andra uppleva kultur- och
sportutbud som annars sannolikt aldrig blivit av. Det har ocksa varit en utmérkt
mojlighet att &terknyta kontakt med sina barn da vissa evenemang varit sarskilt
lampade fOr detta, barnteater och musikaler, t ex.

e Vi har ocksa pakvallstid och helger kunnat utnyttja Rainbows lokaler — film, motion,
matlagning &r aktiviteter som forekommit.

Sammanfattning

De kvantitativama som sattes for projektet har uppfyllts. Antalet |agenheter som kan
erbjudas & storre an malséttningen. Detta géller dven antalet personer som ar verksamma med
arbete &ven om omsténdigheterna har gjort att det inte blev exakt de arbetsplatser vi skissat
pa. Fritidsverksamheten borjade lite trevande men & numera en uppskattad och integrerad del
i helaverksamheten. Dajag sjalv som projektledare &r part i malet skall jag inte géra ndgon
utvardering. Dock gjordes en utvardering av Arne Kristiansen, forskare vid Socialhégskolan i
Lund, som presenterades strax fore sommaren 2006. Jag ber att fa hanvisatill denna. Min
uppfattning ar dock att konceptet att integrera boende, arbete och fritid har varit framgangsrik.
Mojligheterna att klara ett boende for den malgrupp vi arbetet med tycks vara béttre med den
inriktning pa arbete och fritid som funnitsi projektet.

Malséttningen med projektet utdver det ovan skisserade var dessutom att detta projekt efter
projekttidens slut ekonomiskt skulle kunna sté pa egna ben. Dettamal &r inte uppfyllt. Skalet
till detta & de problem som beskrivits angdende café / lunchrestaurang. Eftersom vi inte har
mojlighet att serveravarm mat finns ingen majlighet att tacka kostnaderna for hyran. Vi maste
darfor forsokafinnaen ny lokal for café / luncrestaurang. Tyvarr sitter vi fast i ett
hyreskontrakt som vi inte kan lamna forréan arsskiftet 2008 / 2009. Var bedémning &r att vi
skulle behovaett arligt tillskott & ca 600.000:- till dessvi kan lamnalokaen. Vi har stora
forhoppningar om att kunna dverta en annan restaurang vid denna tidpunkt. Eftersom caféet &
en utmarkt arbetsplats ar vi naturligtvis oroade 6ver denna situation.

Stockholm den 24 oktober 2006

Arne Bogren
projektledare






