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1. Inledning
START (Stockholms Arbetsmarknadstjanster), som tillhor sociatjanstférvaltningen i
Stockholm, tillgodoser stadsdelsférvaltningar, andra myndigheter och organisationer med
efterfrgade tjanster for arbetdivsinriktad rehabilitering. START's Gvergripande mal &r
att forbereda och forbattra mojligheterna for arbetshandikappade, 1angtidsarbetsl6sa och
|angtidssukskrivna att fa och behdlla ett arbete och darigenom klara sin forsorjning.

START inforde fréan och med 2006 ett erbjudande om en processinriktade rehabiliterings-
kedja med avgrénsade programdelar. Rehabiliteringskedjan syftar till att astadkomma en
gemensam professionell beddmning och en snabbare identifiering av det individuella be-
hovet i en rehabilitering samt en renodling och en strukturering av placeringsformerna
(tjansterna). Detta innebdr att resurserna kan fordelas dér de bast behdvs och darigenom
effektivisera hela rehabiliteringsprocessen. | och med inforandet av denna modell
kommer START att, till skillnad fran tidigare, kunna medverka och bidra till en 6kning
av sysselsattningsgraden bland manniskor som star utanfor, eller har svart att kommain
pa arbetsmarknaden.

Inférandet av denna modell innebar bade omorganisation (bildande av ett rehabteam) och
ett nytt arbetssétt. FOr att modellen skulle kunna genomféras pa ett bra sétt och bli ett
framgangsrikt koncept for klient och kund, forutsattes bl.a. att medarbetarna tillférdes ny
och fordjupad kunskap inom rehabiliteringsomradet.

START beviljades finansiering fran Kompetensfonden (2005-02-09) for att genomfdra
den del i den totala kompetensutvecklingsplanen som hanfors till den nya processinrikt-
ade rehabiliteringskedjan. Projektprocessen innebar att ett antal utbildningsaktiviteter
genomfordes under perioden 2005-09-01 - 2006-08-31.

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1  Effektmal

Projektets effektmal har varit:

«  Den overgripande malsittningen med att skapa en processinriktad rehabiliterings-
kedja & att START ska kunna medverka och bidra till en 6kning av sysselséttnings-
graden bland manniskor som st&r utanfor, och har svért att komma in p3, arbets-
marknaden.

«  For att modellen ska kunna genomforas pa ett bra sdtt och bli ett framgangsrikt
koncept for klient och kund, férutsétts bl.a. att medarbetarna tillfors ny och for-
djupad kunskap inom rehabiliteringsomr adet.

«  Syftet med att utveckla rehabiliteringsprocessen och genomférandet av kompetens-
hojande insatser &r att kunna ge klient och kund en mer professionell beddmning av
behov och adekvata insatser.
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«  Né&r kunderna bedomer START’ s tjanster vid en enk&tundersokning tva efter avslutat
projekt ska medelbetyget ha dkat med 0,5 enheter avseende 8 av de 17 kvalitets-
faktorerna som beddms.

1.1.2  Projektmal

Projektmalen var:

- Att tillféra personalgruppen ny och fordjupad kunskap inom omradet arbetsrehabili-
tering enligt Aktivitetsplanen (bilaga 1)

« Attt dlai personalgruppen upplever sig som en viktig lank i START's arbetdivsin-
riktade rehabiliteringsarbete

« Att det finns en samsyn inom personalgruppen kring START’ s uppdrag, den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen samt forhallningssétt till klienter

Dessa projektmal skulle ocksa ses som medel till att angivna effektmal kan nas pa sikt.

1.1.3  Projektbeskrivning
Projektet innebar att genomféra den del i den totala kompetensutvecklingsplanen som
hanforstill den nya processinriktade rehabiliteringskedjan. Projektprocessen omfattade att
planera och genomfdra é&tta utbildningsaktiviteter under projekttiden enligt Aktivitets-
planen. | detta ingick bl.a. att undersoka lampliga alternativ till forelasare/kursledare,
genomfora beddmningar av leverantdrerna enligt regler for forenklad upphandling, ordna
lokaler och fértéring samt genomfora utvérderingar.

1.1.4  Avgransning

| projektplanen angavs foljande avgransningar:

Angivna effektmdl & kopplade till hela fornyelsearbetet och inférandet av en processin-
riktad rehabiliteringskedja samt tillskapandet av ett rehabteam. Projektet innebér att med-
arbetarna tillfors ny och fordjupad kunskap inom rehabiliteringsomradet genom att atta
utbildningsaktiviteter genomférs. Utbildningsaktiviteterna ska dérfér ses som ett medel
till att effektmalen kan nas pa sikt. Utvarderingen av projektmalen maste ocksa varderas i
ljuset av detta.

1.2 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade i projektet:

» Milstolpe 1 — Aktivitet K 7 & inplanerad, 15 juni 2005
+ Milstolpe 2 — Aktivitet K 3 &r inplanerad, 15 aug 2005
+ Milstolpe 3 — Aktivitet K 5 &r inplanerad, 15 nov 2005
+ Milstolpe 4 — Aktivitet K 6 & inplanerad, 15 dec 2005
» Milstolpe 5 — Aktivitet K 1 & inplanerad, 15 jan 2006
+ Milstolpe 6 — Aktivitet K 2 &r inplanerad, 15 feb 2006
+ Milstolpe 7 — Aktivitet K 4 & inplanerad, 15 mars 2006
» Milstolpe 8 — Aktivitet K 8 & inplanerad, 15 april 2006
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Resultat

Maluppfyllelse

Effektmal
Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom ramen for projektet
men projektet foresar att bestéllaren foljer upp effekten om ett ar for att se om den blivit
den avsedda.

Projektmal

Projektmalet att tillfora personalgruppen ny och fordjupad kunskap inom omradet arbets-

rehabilitering enligt Aktivitetsplanen & uppfyllt. Projektet har genomfort samtliga aktivi-

teter enligt Aktivitetsplanen med féljande justeringar:

» Milstolpe 3 — Aktivitet K 5 har genomférts men med finansiering via Kompetens-
utvecklingsprojekt Vaxtkraft mal 3.

» Milstolpe 5 och 6 - aktiviteterna K1 och K2 har bytt plats med varandra.

En beskrivning av genomforda aktiviteter finns i bilaga 2. Varje utbildningsaktivitet har

utvérderats av deltagarna i syfte att konstatera om insatsen upplevts ha gett en ékad och

anvandbar kunskap. En sammanstélining (bilaga 3) av samtliga individuella utvarderingar

har gjorts. Medarbetarnas deltagande i de olika aktiviteternaredovisasi bilaga 4.

De tva andra projektmalen var:

+ Att allai personalgruppen upplever sig som en viktig lank i START's arbetdlivsin-
riktade rehabiliteringsarbete

+  Att det finns en samsyn inom personalgruppen kring START's uppdrag, den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen samt forhallningssatt till klienter

En utvéardering har genomfdrts bland START' s medarbetare, delsi oktober 2005 och dels
i juni 2006, dar graden av projektmalens uppfyllelse har undersokts. Resultat av utvérde-
ringarna presenterasi bilaga 5.

Utvérderingen handlade dels om fragor kring upplevd kompetens och fragor kring
delaktighet och samsyn. Nér det géller upplevd kompetens visar utvéarderingen att den
har minskat nér det géller att géra beddmning av manniskors ar betsrehabiliteringsbehov
med avseende pa manniskor med psykiska problem och sjukdomar. Déaremot upplevs att
kompetensutvecklingen har bidragit till att START béttre kan méta klienternas behov. |
ovrigt & svaren of éréndrade sedan utvarderingen i borjan av projektet.

Né&r det galler fragor kring delaktighet och samsyn kan konstateras att den upplevda
samsynen inom START nér det galler forhallningssatt till klienter har okat vid det andra
utvarderingstillfallet. Kompetensutvecklingen upplevs ocksa ha 6kat samhdrigheten inom
START och vidgat medarbetarens perspektiv pa START s totala verksamhet.
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Pa fragan om medarbetarna upplevde sig vara en viktig lank i START' s arbetslivsinriktade
rehabiliteringsarbete svaraman i hog grad vid bada undersokningstillfalena.

Genomfoérd utvardering har stora begransningar eftersom det inte & mgjligt att koppla
svaren enbart till genomférandet av kompetensutvecklingsaktiviteterna. Parallellt med
kompetensutvecklingen har det inom START pagéatt bade en organisations- och arbets-
metodikforandring. Den senare pagar fortfarande. Detta har naturligtvis paverkat svaren i
utvarderingen.

Med denna reservation &r det svart att konstatera om projektet har varit orsaken till att de
tva senare projektmalen har natts. Om man l&ser svaren i utvarderingen bokstavligen, kan
man konstatera att personalgruppen upplever sig som en viktig lank i rehabiliterings-
arbetet, men den upplevelsen fanns redan vid projektets start.

Nar det galler det tredje projektmalet, att det finns en samsyn inom personal gruppen kring
START's uppdrag, den arbetdivsinriktade rehabiliteringen samt forhallningssatt till
Klienter visar utvarderingen enbart en smarre skillnad vid de bada undersokningstill-
fallena

Andringsdnskemal och restlista

Tidsplan

Tack vare en omsorgsfull aktivitetsplanering har projektet kunnat hdlla tidsplanen. Med
tanke pa eventuella framtida projekt bor det poangteras att vid bokning av uthildnings-
leverant6rer & tva manaders framforhallning, ett absolut minimum. For att sikerstélla att
onskad leverantor kan engageras bor framférhaliningen helst uppgatill fyra manader. Det
samma kan ségas gélla for bokning av lokaler.

Projektbudget
Projektets kostnader har finansierats inom budgetramen 720 000 SEK. En mer detaljerad
redovisning aterfinsi bilaga 6.
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Arbetssatt

Projektorganisation

Projektorganisationen har fungerat bra. Projektledaren har ensam haft ansvarat for
genomfdrandet och ingen projektgrupp eller referensgrupp har funnits. Projektets styr-
grupp har utgjorts av START’s ordinarie ledningsgrupp. Gruppen har varit intakt under
hela projekttiden. Projektledaren har |6pande redovisat projektets genomférande i
styrgruppen.

Samarbetsformer

Samarbetet mellan projektiedare, styrgrupp och medarbetarna pd START har fungerat
bra. Kommunikationen mellan projektledare och styrgrupp har skett via regelbundna
moten och e-post. Kommunikationen mellan projektledare och medarbetare har framst
skett via e-post (utskick av inbjudningar till seminarier, deltagarlistor, utvérderingar,
minnesanteckningar etc.) samt vid derkommande personalinformationsméten. Samlad
information om projektet har funnitstillganglig pa START’ sintranét.

Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod vilket varit positivt for projektgenomférandet.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring av projektet har skett genom att:

» projektstyrningsmodellen Lilla Ratten har anvandsi vasentliga delar

e styrgruppen har kontinuerligt foljt projektet och godkant val av leverantdrer och
ovrigt genomférande

« valet av leveranttrer har huvudsakligen byggt pa rekommendationer, tidigare erfaren-
het och/eller dokumenterad kunskap/erfarenhet kring aktuellt amnesomrade
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4.  Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

4.2 Arbetssitt i projektet
Vid utvérderingen av den tidigare genomforda Verksamhets- och Kompetensanalysen
framkom bl.a. att arbetet i analysgrupperna upplevdes ha tkat samhorigheten inom
START. Det uttrycktes som nodvéandigt att START's olika yrkeskompetenser fick métas
i dialoger kring olikateman.

Den nu genomfdrda utbildningsaktiviteter bedoms ocksa ha gett, forutom sjéva kun-
skapen, en tkad kénsla av samhdrighet. En viktig erfarenhet som framkommit &r att det i
aktivitetsplanen borde ha funnits bade utrymme och resurser for stationer/forum mellan
utbildningsaktiviteterna. Detta skulle ha 0kat mojligheten till gemensamma reflektioner
mellan medarbetaren 6ver den nya kunskap de fétt ta del av. Det & svarare att sméta och
integrera nya kunskaper om de staplas pa varandra utan reflektionsforum daremellan.

Projektets avslutningskonferens den 30 augusti var ett sétt att, om &n i efterhand, forsoka
astadkomma den nodvandiga reflektionen.

4.3 Projektdokument och styrning
Projektet har i stort foljt Lilla Rattens projektprocess. Projektplanen hade stort positivt
véarde for projektarbetet. Aktivitetsplanen gav god styrning av projektet.

5. Bilageforteckning

Bilaga 1: Aktivitetsplan

Bilaga 2: Genomférda aktiviteter

Bilaga 3: Sammanstallning av individuella utvarderingar
Bilaga 4: Nérvarofdrteckning

Bilaga 5. Sammanstéllning av projektutvérdering
Bilaga 6: Budgetredovisning
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