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Forslag till beslut

Socialtjanstndimnden godkénner inriktningen i tjinsteutldtandet och 6verlamnar
arendet till kommunstyrelsen for vidare beslut.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

For att 4stadkomma enhetligare beddmningar, dokumentation och uppfdljningar av insatser till
psykiskt funktionshindrade har bade pa politisk niva och pa tjdnstemannaniva framforts behov av
ett gemensamt instrument i staden. Ett sérskilt projekt startade for att inventera, utreda och ta fram
forslag pa ett sddant gemensamt instrument. Projektet har undersokt vilka uppfoljningssystem som
finns att tillga pa marknaden och foreslar DUR, som stdr for Dokumentation, Utvdrdering och
Resultat och dr en metod for att skapa en systematisk dokumentation for socialtjansten. DUR éar
utformat for att anvdindas inom myndighetsutdvning och kan éven anvéndas vid uppfoljningssamtal
med personer.
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I DUR ér utgdngspunkten att ménniskor ska fa stod 1 att f4 en forbattrad livssituation. DUR gar
igenom 10 livsomréaden for att ge en heltdckande bild av personen och dennes behov. Det finns ett
kartlaggningsformulér for varje livsomrdde som innehaller tre delar, en systematisk del, en
fordjupad del och skattningsskalor. Genom dokumentationen gar det att f6lja upp och utvirdera
resultat 1 den enskilde personens liv. Data fran den systematiska delen och resultatet av
skattningarna agregeras pa gruppniva vilket gor att det blir mojligt att fa kunskap om vilka
klientgrupper som finns och hur behoven ser ut for olika grupper.

Av den utvirdering som gjort av projektet, framkommer att de handldggare som arbeta med sjdlva
instrumentet DUR anser det vara ett flexibelt och funktionellt instrument. Man lyfter fram att
informationen 1 utredningarna blir mer allsidig och tillforlitlig. Det ar ldttare att bedoma
stddbehovets art och omfattning samt att f6lja upp insatserna. Brukarna upplever en dkad
delaktighet 1 utredningen. Utvdrderingen visar att utredningar som genomforts med DUR ger en
okad réttsékerhet i handldggning och dokumentation.

Forvaltningen anser att det angeldget att infora ett enhetligt utredningsinstrument i stadens
verksamheter for psykiskt funktionshindrade och att DUR ar det instrument som bor utvecklas och
inforas i staden. Ett enhetligt system garanterar bittre réttsdkerhet och kvalitet i bedomningar av
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insatser och ger forutséttningar for battre uppfoljningar bade pé individniva och péd ”gruppniva”.

For att underlatta for stadens handldggare och fa bittre acceptans for ett genomforande foreslés att
DUR integreras i stadens befintliga system. Det innebér att statistiken frdn DUR bor integreras i
paraplysystemet liksom skattningsskalorna, dé det underlattar den enskilda uppf6ljningen med
klienten. En forstudie om inforande av statistik frdn DUR 1 paraplyet har presenteras i november av
Tietoenator. En preliminér kostnadskalkyl har Idmnats. Kostnadskalkylen liksom tidplan och
organisation for inférandet méste beaktas i vidare behandling i kommunstyrelsen.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats vid socialtjédnstforvaltningens stab for
utredning och projekt. Arendet har behandlats i socialtjinstnimndens
handikapprad 2006-12-07.

Bakgrund

Inom socialtjdnsten finns stora behov av att utveckla systematisk dokumentation och kunskap om
vilka personer man méter, vilka behov dessa har och vilka resultat socialtjanstens insatser ger. |
Socialstyrelsens program for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten ges dessa fragor stor
betydelse.

Vid utredning, beddmning och uppfoljning av insatser till psykiskt funktionshindrade finns idag
inget gemensamt arbetsinstrument inom Stockholms stad som skulle kunna jamforas med
exempelvis ASI inom missbrukarvirden. For att astadkomma enhetligare bedémningar,
dokumentation och uppfoljningar av insatser till psykiskt funktionshindrade har bade pé politisk
niva och pa tjdnstemannaniva framforts behov av ett gemensamt instrument 1 staden.

Ett sdrskilt projekt startade for att inventera, utreda och ta fram forslag pa ett gemensamt instrument
for utredning, dokumentation och uppfdljning inom stadens verksamheter for psykiskt
funktionshindrade. Projektet har finansierats med medel fran kompetensfonden.

Projektet har undersokt vilka uppf6ljningssystem som finns att tillgd pa marknaden. Det system som
kommit att anvéndas d&r DUR, som star for Dokumentation, Utvdrdering och Resultat och dr en
metod for att skapa en systematisk dokumentation for socialtjdnsten. DUR &r utformat for att
anviandas inom myndighetsutovning och kan dven anvéndas vid uppfoljningssamtal med personer.
Tanken med DUR ér att fa ett system for att utreda och dokumentera personers situation, att genom
dokumentationen folja upp enskilda personer eller att pa en aggregerad niva fa information om olika
gruppers behov och vilka insatser som ges. DUR ir ursprungligen utarbetat for individ- och
familjeomsorgen och flyktingverksamheten i Gteborgs stad.

I projektet har ingétt att omarbeta DUR sa att det kan anvéndas vid myndighetsutdvningen inom
socialpsykiatrin. Ett utredningsmaterial har darefter tagits fram. Fyra stadsdelsforvaltningar har
medverkat i projektet. Handldggare och chefer vid dessa stadsdelars socialpsykiatriska enheter har
efter utbildning testat utredningsmaterialet. Brukarorganisationerna har fatt information om
projektet och getts mojligheter att Iimna synpunkter pd innehéllet i utredningsmaterialet.
Forandringar har efterhand inarbetats 1 materialet. Fordndringar har gjorts utifran de synpunkter
som kommit frn de fyra stadsdelarnas arbetsgrupper i Stockholms stad. Fragor har lagts till inom
olika livsomraden och en sprakgranskning har genomforts. En slutlig version av DUR for
socialpsykiatrin 1 Stockholms stad blev klar i september 2006. Bilaga 1.

Projektet ska dessutom ta fram ett forslag pa hur detta material skall inforlivas i verksamheten, hur
materialet I6pande skall uppdateras samt hur efterlevandet skall f6ljas upp Projektet har utvirderats
av Ersta Skondal Hogskola. Bilaga 2



DNR 119-0547/2006
SID 4 (5)

Forvaltningens forslag

Projektet initierades av socialtjanstforvaltningen 1 samarbete med kompetensfonden. Vantors
stadsdelsforvaltning har varit d4gare av projektet. Forvaltningen har medverkat i den styrgrupp som
varit knuten till projektet. Fragan om utrednings- och styrinstrument bor ses 1 ett stadsdvergripande
perspektiv eftersom det finns en koppling till det arbete som sker med bl a riktlinjer. Arendet tas
darfor upp for beslut i socialtjanstendmnden.

Socialtjanstforvaltningens stab har 1 uppgift att pé ett 6vergripande plan folja utvecklingen av
stadens socialtjanst exklusive dldreomsorg. Staben ska arbete med metodutveckling inom respektive
programomrade och genom utfiardande av riktlinjer sdkra gemensamma mal for staden, likvardig
service och handlaggning. Inom socialpsykiatrin dr behovet av kunskap om olika klientgrupper stort
liksom behov av uppfoljning, sdvél for staden som helhet som for de enskilda forvaltningarna.

I DUR ér utgdngspunkten att ménniskor ska fa stod 1 att f4 en forbattrad livssituation. DUR gar
igenom 10 livsomréden for att ge en heltdckande bild av personen och dennes behov. DUR har
ambitionen att tydliggora resultatet av de insatser som socialtjdnsten ger, genom att beskriva
fordndringar i den enskildes livssituation. Detta ska dstadkommas genom att den dokumentation
som alltid gors i ett persondrende utformas pa ett enhetligt och systematiskt siatt. Genom
dokumentationen gér det att folja upp och utvirdera resultat i den enskilde personens liv. Data fran
den systematiska delen och resultatet av skattningarna aggregeras pa gruppniva vilket gor att det
blir mdjligt att f4 kunskap om vilka klientgrupper som finns och hur behoven ser ut for olika

grupper.

Av den utvirdering som gjort av projektet, framkommer att de handldggare som arbeta med sjdlva
instrumentet DUR anser det vara ett flexibelt och funktionellt instrument. Man lyfter fram att
informationen 1 utredningarna blir mer allsidig och tillforlitlig. Det ar littare att bedoma
stddbehovets art och omfattning samt att f6lja upp insatserna. Enligt handldggarna tar det mer tid att
handldgga med DUR, men det blir béttre utredningar. Utvérderingen visar att utredningar som
genomforts med DUR ger en 6kad réttsikerhet 1 handlaggning och dokumentation. Det medfor att
stodbehovet bedoms pa ett bittre sdtt och att kédnda kontakter 1 stérre utstrackning blir
dokumenterade. Utvdrderingen visar ocksé att den enskilda personens inflytande och delaktighet
under utredningsprocessen okar.

Riksforbundet Social och Mental hilsa i Stockholms 1dn, RSMH, har i en skrivelse till
socialtjanstforvaltningen uttryckt sin skepsis till en reguljar anvandning av DUR eller liknande
bedomningsinstrument. RSMH anfor tveksamheter till den mangd data som samlas in och
registreras kring varje enskild klient och ifragasitter pd “vilket sétt data ger underlag for
individuella beslut som konkret gynnar klientens aterhdmtning”. Bilaga 3.

Socialtjanstforvaltningens bedomning &r att det alltid ar viktigt att utredningar sker pé ett korrekt
och hinsynsfullt sétt. Av utvarderingen av DUR under testperioden framkommer att brukarna
upplevt utredningar enligt DUR som positivt och manga har framfort tillfredsstillelse med att bli
tillfragade om olika livsomriden och ocksé fa beritta om viktiga och positiva saker.
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Forvaltningen anser att det angelédget att infora ett enhetligt utredningsinstrument i stadens
verksamheter for psykiskt funktionshindrade och att DUR ar det instrument som bor utvecklas och
inforas i staden. Ett enhetligt system garanterar bittre réttsdkerhet och kvalitet i bedomningar av
insatser och ger forutséttningar for battre uppfoljningar bade pé individniva och pé ”gruppniva”.

For att underlatta for stadens handldggare och fa bittre acceptans for ett genomforande foreslés att
DUR integreras i stadens befintliga system. Det innebér att statistiken frdn DUR bor integreras i
paraplysystemet likasé skattningsskalorna, da det underléttar den enskilda uppfoljningen med
klienten. En forstudie om inforande av statistik frdn DUR 1 paraplyet har presenteras i november av
Tietoenator. En preliminér kostnadskalkyl har ldmnats. Kostnadskalkylen liksom tidplan och
organisation for inférandet méste beaktas i vidare behandling i kommunstyrelsen.

Bilagor:

1. ”Utredning, bedomning och uppf6ljning inom socialpsykiatrin”

2. Utdrag ur "Utvérdering av DUR . ett instrument for utredning, beddmning och
uppfoljning av klienter med psykiska funktionshinder”

3. Skrivelse frin RSMH daterad 2006-10-18



