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Socialtjanstndmnden

Ansvarsfull servering - fri fran diskriminering

Svar pa remiss av delbetdnkande av utredningen om tillsynen inom socialtjins-
ten, SOU 2006:56

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hanvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Tjansteutldtandet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen tillstyrker utredningens forslag att infora ett obligatoriskt utbild-
ningskrav for att beviljas serveringstillstdnd. Likasa tillstyrker forvaltningen
forslagen om krav pé utbildning i ansvarsfull alkoholhantering for serverings-
ansvariga och ordningsvakter samt inforande av krav pa egentillsyn pa restau-
ranger. Ddremot avstyrker forvaltningen forslaget att tillstindsmyndigheten
utan lagakraftvunnen dom om diskriminering ska kunna aterkalla serverings-
tillstdnd vid upprepad diskriminering. Forvaltningen avstyrker ocksé forslaget
att serveringstillstdnd ska kunna éterkallas for viss bestimd tid.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande éverldmnat delbe-
tdnkande av utredningen om tillsynen inom socialtjansten, Ansvarsfull ser-
vering — fri frdn diskriminering, SOU 2006:56. Remisstiden gar ut den 10 no-
vember 2006. Sammanfattning av betinkandet bildgges. Betdnkandet kan i sin
helhet ldsas pa Internet, www.regeringen.se.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Kista, Norrmalm och Far-
sta samt kommunstyrelsens handikapprad.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

Regeringen beslutade den 1 september 2005 om tilldggsdirektiv till utredning-
en om tillsynen inom socialtjdnsten. Utredningens uppdrag har varit att under-
sOka mojligheterna att, och vid behov foresla, som villkor for serveringstill-
stdnd eller pa annat sitt uppstilla krav pa utbildning av tillstindshavare, ser-
veringsansvarig personal eller andra som arbetar pa serveringsstéllen. Utred-
ningen har ocksa haft i uppdrag att ldmna forslag pd hur diskriminering pa ser-
veringsstéllen ska forhindras eller forsvaras genom éndringar i alkohollagen
och att uppmirksamma mojligheterna att genom utbildningsinsatser motverka
diskriminering.

Utredningen foreslar att ett krav for att kunna beviljas serveringstillstind ska
vara att sokanden har genomgétt viss foreskriven utbildning och har avlagt ett
prov med godként resultat. Vid tillfalliga tillstdnd till slutna sillskap ska dock
tillstind kunna meddelas enligt de regler som idag géller for sadana tillstdnd.

De oldgenheter som ibland uppstér vid servering av alkoholdrycker utgdr skél
for att stdlla storre krav pa dem som anmals som serveringsansvariga. Utred-
ningen foresldr att den som anmils som serveringsansvarig forutom krav pa
lamplighet for uppgiften, ska ha fyllt 20 &r och dven ha genomgétt erforderlig
utbildning.

Utredningen anser att det arbete som paborjats med STAD-modellen (STAD —
STockholm forebygger Alkohol- och Drogproblem) bor fortsétta. Statens folk-
hilsoinstitut och lénsstyrelserna bor fa 1 uppdrag att dven fortsittningsvis spri-
da utbildning i ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-modellen.

Restauranger med serveringstillstand ska vara skyldiga att utdva egen sarskild
tillsyn samt utarbeta sérskilda program for detta.

Ordningsvakterna ar viktiga 1 samspelet med att sdkerstélla att alkoholservering
sker pa ett ansvarsfullt satt. Utredningen foreslar darfor att Rikspolisstyrelsen
bor fa 1 uppdrag att inféra utbildning 1 ansvarsfull alkoholhantering som en del
av ordningsvaktsutbildningen.
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Utredningen foreslér att det vid upprepad diskriminering pa grund av kon, et-
nisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder ska vara mojligt att dterkalla serveringstillstand som tillater
servering till allminheten.

Utredningen foreslér vidare att serveringstillstdnd som tillater servering till
allménheten ska kunna terkallas dven for viss bestdmd tid, dock hégst en ma-
nad.

Regeringen foreslas utreda mojligheten att infora regler som gor det mojligt for
polismyndigheten att omedelbart férbjuda alkoholservering nir det pé ser-
veringsstéllen sker servering i stor omfattning till underariga eller till personer
som dar markbart paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel.

Utredningens forslag innebdr att Statens folkhdlsoinstitut fér tillkommande ar-
betsuppgifter i form av examinationsverksamhet, meddelande av tillstand for
utbildningsforetag och tillsyn 6ver dessa foretag samt att ta fram nérmare rikt-
linjer och foreskrifter for utbildning och examination.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tillstyrker forslaget att i alkohollagen infora utbildningskrav i
ansvarsfull alkoholhantering enligt STAD-modellen vid ansdkan om ser-
veringstillstand. Det &r dven viktigt med de foreslagna kraven pé utbildning i
foretagsekonomi, rittsregler och hur man kan motverka brottslighet vid ser-
veringsstéllen. Det dr angelédget att den som har serveringstillstdnd och driver
en restaurang har tillricklig kompetens for att bedriva foretagsamhet inom det-
ta komplexa omrade som stéller stora krav bade pa kunskaper och lamplighet.

Samma krav pé utbildning bor dven gélla for tillstindshavare av stadigvarande
serveringstillstdnd for slutna séllskap. For ideella foreningar som inte bedriver
egentlig restaurangliknande verksamhet och har stadigvarande serveringstill-
stdnd for slutet sdllskap skulle ldgre utbildningskrav kunna gélla. For denna ka-
tegori dr utbildning i ansvarsfull alkoholservering det mest centrala samt viss
kdnnedom om Ovriga regler.

STAD-samarbetet, som startade 1995, dr landets storsta satsning pé langsiktigt
utvecklingsarbete inom det alkohol- och drogpreventiva omradet. Metodut-
veckling bedrivs inom tre omraden: alkoholprevention inom sjukvarden, ung-
domsinriktad prevention riktad till familjer och alkohol- och narkotikapreven-
tion pé restauranger. Utvérdering av insatserna gors 1 samverkan med institu-
tionen for folkhilsovetenskap pa Karolinska Institutet. Socialtjanstforvaltning-
ens tillstdndsenhet deltar i samarbetet och forvaltningen instimmer 1 utredning-
ens uppfattning att utbildningen enligt STAD-modellen fungerar bra. Den ut-
viardering som gjorts visar att restaurangbranschen tillsammans med berérda
myndigheter lyckats minska det alkohol- och restaurangrelaterade valdet.
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Forvaltningen delar utredningens bedomning att det dr angelédget att dven ord-
ningsvakter far utbildning i ansvarsfull alkoholhantering d& manga ordnings-
vakter utfor sitt arbete pa krogar med serveringstillstand. De dr ofta tongivande
for vilken stimning det dr pa en restaurang och deras beddmning av olika situa-
tioner dr av storsta vikt for hur ordningen uppritthalls. D4 viktare utbildas ge-
nom Rikspolisstyrelsens forsorg ar det lampligt att denna far 1 uppdrag att tillse
att ansvarsfull alkoholhantering ingar som en del i ordningsvaktsutbildningen.

Forvaltningen tillstyrker forslaget att tillstindshavaren av serveringstillstind pa
serveringsstille ska utova egentillsyn over serveringen enligt sirskilt program.
Att ta ansvar fOr att den egna verksamheten haller god kvalitet dr en naturlig
del av savil privat som offentlig verksamhet idag. Kvalitetskrav finns infort 1
lagstiftningen inom olika omréden, exempelvis anges 1 3 kap. 3 § socialtjinst-
lagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten
1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Inom de
omraden som ndrmast beror serveringsstillena, nimligen lagstiftningen inom
brand- och miljdomradena, finns ocksa krav pa kvalitetssékring. I alkohollagen
finns redan krav pa egentillsyn inforda vad géller forséljning av 6l klass II.

Utredningen foreslar att det vid upprepad diskriminering pé grund av kon, et-
nisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder ska vara mojligt att aterkalla serveringstillstaind som tillater
servering till allménheten. Vidare foreslar utbildningen att serveringstillstand
som tillater servering till allménheten ska kunna aterkallas for viss bestimd tid,
dock hogst en ménad.

Alkohollagens 7 kap 5 § ger idag ett stort utrymme f6r kommunerna att vidta
administrativa atgérder utover aterkallelser och varningar genom att man i
samband med beslut om serveringstillstand eller senare kan meddela de villkor
som behovs. Statens folkhélsoinstitut har i kommentaren till 7 kap 5 § fortydli-
gat att villkor kan meddelas dven efter det att tillstind har givits. Skél for detta
kan vara senare uppkomna problem som har direkt samband med serveringsro-
relsen, till exempel att serveringen har medfort oldgenheter i1 frdga om ordning
och nykterhet eller séirskild risk for manniskors hélsa.

Det finns idag ingen samlad bild av i vilken utstrickning kommunerna anvén-
der sig av alkohollagens mojlighet att enligt 7 kap 5 § besluta om villkor. En
del kommuner, diribland Stockholm, anvéinder sig av mojligheten pa det sitt
att man 1 det enskilda fallet beslutar om villkor att exempelvis tillstindshavaren
ska utbilda sin personal i ansvarsfull alkoholservering, antal férordnade ord-
ningsvakter, att larmbége ska séttas upp, att begrénsa serveringstiden osv.
Andra kommuner anvinder inte mdjligheten att stilla villkor som lagen ger i
nagon storre utstrackning.

Det som idag pa ett effektivt sétt kan atgidrdas med preciserade villkor anvénds
1 utredningen som argument for att infora tidsbegrénsad aterkallelse. Utreda-
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rens forslag om mojligheten att dterkalla ett serveringstillstdnd pé viss tid, dock
hogst en manad, kan befaras innebéra att sanktionssystemet urholkas och att
det som idag leder till aterkallelse i stéllet innebar ett tillfélligt ingripande pa
hogst en manad.

Konstruktionen forefaller ha tillkommit for att mdjliggdra dterkallelse pd grund
av anmdlan om diskriminering. Diskriminering regleras i annan lagstiftning
och hittills forst blivit aktuell for sanktioner enligt alkohollagen da domstol
meddelat dom. Att genom den foreslagna édndringen i alkohollagen flytta Gver
ansvaret till kommunerna for en mycket betydelsefull samhéllsfrdga dar beror-
da myndigheter inte natt framgéing, ar inte genomténkt.

Till detta lagger utredaren att det ska vara mojligt att aterkalla serveringstill-
stdndet for en viss bestdmd tid och att det bor omfatta sddana forseelser som
innebdr att tillstindshavaren inte f6ljt de for servering eller serveringsstillstand
géllande bestimmelserna i alkohollagen eller foreskrifter eller villkor meddela-
de med stdd av den, da tillstandshavaren tilltit brottslig verksamhet pa ser-
veringsstillet eller dd upprepad diskriminering forekommit. Aven da det inte
endast tillfalligt uppkommer oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet bor
det vara mojligt att aterkalla serveringstillstdndet under en viss bestimd tid.

Att aterkalla serveringstillstandet for viss tid, hogst en ménad, med motivering-
en att tillstindshavaren da ska ha mojlighet att vidta atgarder for att ritta till de
missforhallanden som lett till aterkallelsen, exempelvis utbildning av personal,
forbattra rutiner m.m for att t.ex. minska risken for servering av minderériga el-
ler diskriminering, &r inte en ldmplig 16sning. Antingen finns forutséttningar
for att verksamheten ska drivas vidare och da kan kommunen om grund for
aterkallelse foreligger och sdrskilda skil finns, besluta om varning eventuellt 1
kombination med villkor som ska sikerstélla att forandring av verksamheten
blir varaktig. Alternativt foreligger inga sdrskilda skil att 1ata verksamheten
fortgd och da ska kommunen é&terkalla tillstandet.

Utredningen menar att avsikten inte &r att fordndra den praxis som utvecklats
for bedomning av om det finns grund for att dterkalla ett serveringstillstind
utan att forbéttra mojligheten att ingripa vid sddana missforhallanden som idag
ofta inte medfor ndgon atgird frén tillsynsmyndighetens sida eller dar myndig-
heten utvecklat egna metoder som inte formellt anges i lagen. Enligt utredning-
en finns det skél att stdlla ndgot lagre krav pa bevisning for att aterkalla ett ser-
veringstillstind for en kortare tid &n vid en permanent aterkallelse. Forvalt-
ningen anser att dterkallelse av serveringstillstdnd &r ett 1angtgéende ingripande
som stéller hdga krav pa bevisning. Det dr en rittssdkerhetsfraga for den en-
skilde att utredningen haller hdg kvalitet och att beviskraven #r hdga. Aven
aterkallelse av serveringstillstand for kortare tid kan betyda att den enskilde re-
staurangdgaren tvingas avveckla sin rorelse da de ekonomiska forlusterna vid
aterkallelse av serveringstillstandet oftast dr hoga.
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Enligt forvaltningens erfarenhet 6verklagar oftast tillstindshavare som fatt sitt
serveringstillstdnd aterkallat kommunens beslut i domstol. Det finns inget som
talar mot att sa ocksa blir fallet vid en tillfallig dterkallelse. En tillfallig indrag-
ning av serveringstillstindet far mycket allvarliga ekonomiska konsekvenser
for serveringsstillet och kommer med all sannolikhet att 6verklagas for prov-
ning 1 hogre instans. Kommunens underlag dven for ett sddant beslut maste
sjalvklart vara gediget och vil dokumenterat, da bevisbordan ligger hos kom-
munen att visa pd de brister som funnits i verksamheten. Frigan ér dé pa vilken
grund ett tillfalligt dterkallande skulle ske jamfort med dagens rittspraxis.

Ett annat dilemma &r att en tillféllig &terkallelse troligen inte kommer att sam-
manfalla rent tidsméssigt med de atgérder som ska vidtas, t.ex. utbildning av
personal 1 ansvarsfull alkoholservering. Kommunerna, lénsstyrelserna och Sta-
tens folkhélsoinstitut arbetar aktivt for att fa till stdnd utbildning i ansvarsfull
alkoholservering. Ett stort antal kommuner kan idag erbjuda sadan utbildning
men beroende pad kommunens storlek erbjuds ett varierat antal utbildningstill-
féllen per ar. Hur ska man gora i den kommun dér utbildningen redan har ge-
nomf0rts for innevarande termin och det drdjer sex ménader till ndsta utbild-
ningstillfalle?

Forvaltningen menar att det syfte som utredningen anger med att infora tillfal-
lig aterkallelse av ett serveringstillstdnd kan uppnés med redan befintliga verk-
tyg i alkohollagen; uppmaning om att inkomma med atgardsprogram, villkor
kopplade till serveringstillstindet och varning som alternativ till aterkallelse da
det finns sérskilda skil, oftast i kombination med villkor.

For att kommunerna i storre utstrickning ska anvinda sig av de mojligheter
som alkohollagen redan ger, bor Statens folkhélsoinstitut fa i uppdrag att i
kommentarerna till alkohollagen utveckla kommunernas mdjlighet att besluta
om villkor samt uppdra at ldnsstyrelserna att vidareutbilda kommunerna i den-
na mdjlighet.

Det finns all anledning att aktivt motverka den diskriminering som ménniskor
utsdtts for 1 samhéllet, dven i restaurangbranschen. Men det ska ske pa ett ritts-
sdkert sétt och av de myndigheter som har i uppdrag att utreda huruvida ett sa-
dant brott har begatts. Kommunerna kan aktivt medverka till en 6kad kunskap
pa omradet genom att som utredaren dven foreslar, i utbildning riktad till bran-
schen dven ta upp frdgan om diskriminering.

Forvaltningen vill 1 detta sammanhang dven lyfta fram ett forslag som social-
tjidnstndmnden tillskrivit regeringen om efter beslut den 13 juni 2006. Forslaget
innebdr att dndra alkohollagens 7 kap 20 § si att det vid ringa, enstaka fall av
overtradelse som dr foranledd av missforstdnd och inte foranleder oldgenheter
ifraga om ordning och nykterhet eller servering till underériga, blir méjligt for
tillstdindsmyndighet att med erinran eller pdpekande avskriva drende initerade
utifran bestimmelserna 1 7 kap. 19 § alkohollagen om aterkallelse av ser-



veringstillstand. Idag ar det alltfor stora skillnader i d&renden som ror varningar
enligt 7 kap. 20 § alkohollagen.

Forvaltningen tillstyrker dven utredningens forslag att mojligheten utreds att
infora regler som gor det majligt for polismyndigheten att omedelbart forbjuda
alkoholservering nér det pd serveringsstéllen sker servering i1 stor omfattning
till underariga eller till personer som dr méarkbart paverkade av alkohol eller
annat berusningsmedel. Det dr angelédget att samhéllet kraftfullt kan ingripa vid
uppenbara missforhallanden.

Sammantaget tillstyrker forvaltningen att utredningens forslag att infora ett ob-
ligatoriskt utbildningskrav for att beviljas serveringstillstind. Likasa tillstyrker
forvaltningen forslagen om krav pa utbildning i ansvarsfull alkoholhantering
for serveringsansvariga och ordningsvakter samt inférande av krav pd egentill-
syn pa restauranger. Daremot avstyrker forvaltningen forslaget att tillstdnds-
myndigheten utan lagakraftvunnen dom om diskriminering ska kunna aterkalla
serveringstillstdnd vid upprepad diskriminering. Forvaltningen avstyrker ocksa
forslaget att serveringstillstdnd ska kunna dterkallas for viss bestdmd tid.

Bilaga
Sammanfattning av delbetinkande av utredningen om tillsynen inom social-
tjdnsten, Ansvarsfull servering — fri fran diskriminering, SOU 2006:56.
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