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Sammanfattning
I tjénsteutldtandet redovisas erfarenheter fran projektet ”Jobbnétet”.

Projektets huvudsaktliga syfte har varit att prova en ny metodik i
aktivitetsgarantin med fokus pa kvalitativa stodatgérder och samverkan med
arbetsgivare och myndigheter for att forkorta den genomsnittliga
inskrivningstiden i aktivitetsgarantin.

Arbetsformedlingen Rehabilitering Globen och Arbetsformedlingen Globen
har varit projektégare till Jobbnitet. Projektet har delvis finansierats med medel
fran Europeiska socialfonden. Projekttiden har varit 031101-060201.
Socialtjanstforvaltningen (Europaforum Stockholm) har ingatt som part 1
styrgruppen tillsammans med representanter for Forsékringskassan,
Foretagarna, Arbetsformedlingscheferna for de fyra ingédende
Arbetsformedlingarna samt projektledaren.

Projektet har fatt ytterligare stod fran Svenska ESF-rddet for implementering
av metodiken pé de 4 och ytterligare 16 Arbetsformedlingskontor i Stockholms
lan under ca ett ars tid.
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Bakgrund
Overgripande

I bérjan av 2000-talet rddde ett fordelaktigt ekonomiskt ldge 1 Europa, vilket
innebar att mélet om full sysselsittning inom EU tycktes vara ett mal inom
rackhall. Enligt Lissabonstrategin' skulle en anpassning och forstirkning av
befintliga processer ske, for att utnyttja potentialen for ekonomisk tillvéxt,
sysselséttning och social sammanhallning. Den ekonomiska och sociala
omvandlingen skulle sdkerstélla att inte ndgon kategori av medborgare
lamnades utanfor och att resultatet av tillvixten fordelades lika.

For att 6ka den sociala integrationen, sattes malet att utrota fattigdomen i EU
till &r 2010. Bland de sex politiska huvudprioriteringar for att uppné detta mal,
nimndes frimjandet av investeringar i aktiva arbetsmarknadsatgirder for de
som har svarast att komma ut pa arbetsmarknaden. For att astadkomma en
ekonomiska modernisering, som en foljd av globalisering och informations-
och kommuniksationsteknikens framfart, var atgirder som framjar social
sammanhéllning och en 6ppen samordningsmetod nddviandig. Metoden syftade
till, att genom samarbetssatsningar, effektivisera unionens och
medlemsstaternas politik for att motverka social utslagning.

De senaste arens generella ekonomiska nedgang inom EU har bromsat
sysselsattningstillvixten och resulterat i en mindre optimisk syn pa social
integration i den andra generationens nationella handlingsplaner. Till en av de
atta stora utmaningar som ndmns hor att utveckla en arbetsmarknad for alla och
frimja sysselséttning som en réttighet och mojlighet for alla.

Vid redovisningen av situationen i de enskilda medlemsstaterna® nimndes pa
plussidan for Sveriges del, bl a ldgsta fattigdomsnivan i EU samt 6kade insatser
for att frdmja social integration och minskad andel socialbidragstagare.
Samtidigt noterades pa minussidan att malen, om minskat social-
bidragsberoende med hilften och 6kad forvarvsfrekvens till 80% ar 2004,
skulle bli svéra att uppna.

Projektet

Aktivitetsgarantin har funnits sedan augusti 2000 som arbetsmarknadspolitisk
atgird. Trots de insatser som erbjuits de sokande inom ramen for
aktivitetsgarantin har en stor del av de sokande svérigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Négra orsaker till detta tros vara att sokande pa grund av
lang tid 1 arbetsloshet har svart att konkurrera inom det yrke som de har
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tidigare erfarenheter av eller att de saknar utbildning och erfarenhet inom nya
yrkesomraden.

For att korta tiden for de sokande 1 aktivitetsgarantin, 16sa problemen med att
dessa sokande séllan deltar i ordinarie arbetsmarknadsutbildning, att
utbildningarna inte &r tillrdckliga for att direkt leda till jobb samt att de s6kande
har svért att konkurrera om utannonserade jobben har projektet fokuserat pa en
utokad samverkan med arbetsgivare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom férvaltningsledningen , Europaforum Stockholm.

Forvaltningens synpunkter

Projektets huvudsakliga syfte var att korta tiden i aktivitetsgarantin for
arbetssokande genom en helhetslosning med kvalitativa stodatgirder och
samverkan med arbetsgivare och myndigheter. De sokande i garantin skulle
genom projektet uppnd anstdllningsbarhet, {4 anstillning och behélla denna
anstéllning. De lokala arbetsgivarna med rekryteringsbehov skulle forses med
arbetskraft och for stadsdelarna skulle det betyda ett mindre tillflode av
personer med behov av forsorjningsstod.

De mdtbara mal som uppstillts for projektet var :

e 70 % av deltagarna i projektet skall efter projekttiden vara i arbete med
eller utan arbetsgivarstod eller i reguljér utbildning

e Resterande 30 % skulle vara utredda for en alternativ planering utanfor
aktivitetsgarantin.

Projektet hade ytterligare ett mal, namligen att korta den genomsnittliga
inskrivningstiden 1 aktivitetsgarantin. Detta mal stroks 1 samrdd med Svenska
ESF-radet da ett tillforlitligt statistikunderlag for att méta malet inte kunde
garanteras inom Arbetsmarknadsverket.

Malgruppen skulle enligt ansdkan om medel till Svenska ESF-rddet besta av:

Sokande inom aktivitetsgarantin

Sokande som skulle vara medicinskt fardigutredda

Sokande som beddmdes vara ”jobbready” av ordinarie handldggare
Langtidsinskrivna skulle ha foretrdde

Urvalet av deltagare skulle inte kopplas till kon, dlder, nationalitet eller
utbildning/yrkesbakgrund.




I projektet ingick sokande i aktivitetsgarantin fran de fyra
Arbetsformedlingskontoren Af Rehabilitering Globen, Af Farsta, Af
Sédermalm och Af Johanneshov.

Urvalet av deltagare till projeketet utvecklades under projektets gang och
avvikelser gjordes frdn den tdnkta malgruppen.
Totalt deltog 283 sdkande i projektet.

I metoden ingick foljande moment:

e Jobbklubb med ackvirering; gruppanpassade aktiviteter och
individrelaterade hemuppgifter. Syftet med aktiviteterna var att 6ka
sokintensiteten — vidga den geografiska och yrkesmaissiga rorligheten -,
oka kunskapen om arbetsmarknaden och skapa kontakter med arbetsgivare

e Forberedande utbildning/validering; de sékande fick en utbildning efter
kontakt med arbetsgivare och validering gjordes vid behov

e Forberedande anstéllning; Forst inleddes insatsen med en
praktikorienteringsfas f6ljd av en kompetensanalys och upprittande av en
utbildningsplan. Insatsen var efterfragestyrd och Arbetsformedlings roll var
att minimera insatserna innan anstillningen paborjades. Begreppet
”forberedande anstéllning” var ett fortydligande gentemot arbetsgivare.

o Utdkat stod vid praktik; For att 0ka kvaliteten pa praktikplatserna erbjods
praktikhandledarna upbildningsdagar hos arbetsgivare.

e Utdkat stdd vid anstéllning; Ambulerande praktikhandldggare fanns
tillhands under anstéllningens forsta ménad.

e Samverkan med myndigheter; Langtgdende samverkan med
Forsdkringskassan och stadsdelsforvaltningar ( bl a trepartssamtal ) vid
overforing av sokande for att fa en bra kunskapsoverforing

Malet att 70 % skulle vara i arbete efter projekttiden uppndddes inte. Under
projekttiden hade 62 % av deltagarna arbete ndgon gang och vid projekttidens
slut var 53 % av deltagarna i arbete, reguljira studier eller startat eget.

Det andra malet, 30 % skulle vara i alternativ planering utanfor
aktivitetsgarantin , uppnaddes inte heller.

Det framgdngsfaktorer som projektledningen identifierat i projektet var séttet
att uppna en kvalitativ och individanpassad heltidsaktivitet i aktivitetsgarantin,
att arbetsmarknadsutbildningen blev tillgédnglig for sokande i garantin och det
strukturerade séttet att arbeta med individanpassade stodatgérder. En styrka var
aven de flexibla anstdllningslosningar ( skrdddarsydda 16sningar ) i samverkan
med arbetsgivarna. Metodiken i projektet har mojliggjort for de sokande som
var ”jobbready” att pa ett strukturerat sétt fa det stod som behovdes i hela
processen att finna, fa och behélla ett arbete.




De arbetsformedlare som varit involverade 1 projektet lyfte dven upp fordelen
med att jobba med smé grupper och farre sokande vilket bidrog till 6kad
personkdnnedom och kinnedom om andra fardigheter och egenskaper hos de
sokande. Att aktiviteterna bedrevs pa heltid aktiverade de sokande och 6kade
delaktigheten. De s6kande kom upp ”’pa banan”.

Mera tid for kontakter med arbetsgivare resulterade 1 att flera sokande kommit
ut till samma arbetsgivare. Formedlarna tyckte ocksa att den forberedande
anstillningen var ett lyckokast.

Det storsta hindret vid implementeringen av metodiken i ordinarie verksamhet
var att bade chefer och handlaggare ansag att metodiken i projektet var
personellt krdvande. Ett annat hinder for implementeringen var att det var svért
att hitta framgéangsrika former for implementeringen.

Ett led i implementeringen har varit framtagandet av en handbok dédr metoden
beskrivs.

Projektet har utvérderats av tva externa utvarderare, FBA och Ramboll.

For sokande, som &r ”jobbready” och har en handlingsplan, dr beprovade
metoder som kvalitativa och individanpassade aktiviteter samt ett kontinuerligt
och aktivt jobbsokande av mycket stor betydelse for att sokande skall komma
ut pé arbetsmarknaden.

Praktik och/ eller utbildning for s6kande enligt arbetsgivares krav for att
anstilla har visat sig lyckosamt. Detta har dven provats i ett av stadens projekt,
Stockholm Matchning, med gott resultat. Forutsittningarna for denna arbets-
metod bygger pa ett ndra och kontinuerligt samarbete med arbetsgivare.
Dessutom har rekryterande arbetsgivare erbjudits sokande i forberedande
anstillning i projektet.

Ungefar samtidigt som projektet startade fick de tre involverade myndigheterna
1 uppdrag att samverka kring rehabilitering. For de sokande som inte var
aktuella for arbetsmarknaden eller reguljér utbildning soktes enskilda 16sningar
tillsammans med Forsékringskassan och kommunen (stadsdelarna) 1
samverkansgrupper. De personer som inte lingre ansags aktuella for
Arbetsformedlingen skulle verforas till annan huvudman men samtidigt skulle
dven en kompetensoverforing ang den sokande till den nya huvudmannen ske.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att samtliga aktdrer mobiliseras i olika
typer att partnerskap for att finna enskilda 16sningar for de personer som inte
lyckats komma ut pa arbetsmarknaden. Det &r ur stadens synvinkel viktigt att
dessa personer kan ldmna ett bidragsberoende och bli sjdlvforsorjande.




