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Sammanfattning:

Jobbnitet dr ett ESF Mal 3-projekt (Europeiska Socialfonden i Sverige). Projektet pagick under
perioden november 2003 - januari 2006 och har provats pa 283 arbetssokande inom
aktivitetsgarantin pa fyra arbetsformedlingar, Farsta, Sodermalm, Johanneshov och
Rehabilitering Globen, i Stockholms lan.

Jobbnaitets huvudsakliga syfte ar:

e Att préva en ny metodik i aktivitetsgarantin som innebér en helhetslosning med fokus pa
kvalitativa stoddtgarder och samverkan med arbetsgivare och myndigheter for att dirigenom
minska den genomsnittliga inskrivningstiden i aktivitetsgarantin.

Detta syfte inbegriper:

e Att skapa en hallbar sysselsittning for arbetssokande inom aktivitetsgarantin genom att de
via projektet nar anstdllningsbarhet, erhaller anstillning efter kortast mdjliga ledtid samt
bibehaller denna anstéllning.

e Att lokala arbetsgivare med rekryteringsbehov sdkras arbetskraft.

Projektets vision ér att samarbetet mellan de i1 projektet ingdende arbetsféormedlingarna samt
foretagen och myndigheterna inom upptagningsomradet skapar en plattform for ett fortsatt
barkraftigt samarbete. P4 sa sitt kommer vi dven efter projekttidens slut pa ett givande sitt kunna
samverka lokalt avseende arbetskraftsforsorjningen.

De métbara malen i Jobbnitet var foljande:

e Efter projekttiden ska 70 % av projektdeltagarna vara 1 arbete, med eller utan arbetsgivarstod,
eller i reguljér utbildning

e Resterande 30 % ska vara utredda for en alternativ planering utanfor aktivitetsgarantin.

Metoden bygger pa tre delar som innebir en helhetslosning med fokus pé kvalitativa
stodatgérder och samverkan med arbetsgivare. Genom att finnas med i hela processen finna, fa
och behalla ett arbete sa dkar sannolikheten att den arbetssokande far komma ut i arbete samt
behélla detta arbete. De tre delarna ar: Jobbforum - en strukturerad heltidsaktivitet for
arbetssokande som samtidigt frigdr tid for arbetsformedlaren till arbetsgivarkontakter.
Forberedande anstéllning - skraddarsydda 16sningar tillsammans med arbetsgivare. Fordjupade
uppfoljningar - sker bade fore och efter anstéllning.

Malet 70 % 1 arbete uppndddes inte. Under projekttiden var 62 % av deltagarna ndgon ging i
arbete. Vid projekttidens slut befann sig 53 % av deltagarna i arbete, reguljdra studier eller starta
eget, enligt projektets méldefinition. Projektet har trots detta betydligt béttre resultat dn
kontrollgrupperna. Resultatet &r ca 20 % bittre &n bade kontrollgrupperna och lénets/rikets
redovisade resultat for aktivitetsgarantin. Jobbnétets metodik bedoms dérfor, trots den bristande
maluppfyllelsen, som en framgangsrik metod for att f4 den definierade malgruppen 1 arbete.

Vad finns det da for skl till att malet inte uppnaddes. Mélet var kanske for ambitiost, med tanke
pa malgruppen, exempelvis lang inskrivningstid pd Af, hogre andel dldre arbetssokande, hog
andel sokande med utomnordisk bakgrund etc. Vidare har vi konstaterat att enbart 75 % av
projektets deltagare matchade den tdnkta malgruppen, dvriga 25 % visade sig ha behov av olika
utredningsinsatser. Omfattande personalfordndringar i projektgruppen paverkade dven resultatet.

Det andra malet, 30 % i alternativ planering utanfor aktivitetsgarantin, uppnaddes inte heller.



Under projekttidens géng lamnade 18 % av det ursprungliga deltagarantalet projektet av skél
som kan kopplas till detta mal. Detta mal sattes utifrdn forutsittningen att det enligt regelverket
var mojligt att aterkalla anvisning till aktivitetsgarantin om de sokande medverkat hela
projekttiden utan att komma i arbete. Dessa forutséttningar fordndrades sedan till att aterkallande
av detta skél inte var tillampligt, vilket 1 sig dr det starkaste skilet till att vi inte uppnétt mélet.
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1 Syfte och mal med projektet

Jobbnaitets huvudsakliga syfte ar:

e Att prova en ny metodik i aktivitetsgarantin som innebér en helhetslosning med fokus pa
kvalitativa stodatgérder och samverkan med arbetsgivare och myndigheter for att ddrigenom
minska den genomsnittliga inskrivningstiden i aktivitetsgarantin.

Detta syfte inbegriper:

e Att skapa en hallbar sysselsittning for arbetssokande inom aktivitetsgarantin genom att de
via projektet nér anstillningsbarhet, erhéller anstillning efter kortast mojliga ledtid samt
bibehéller denna anstillning.

e Att lokala arbetsgivare med rekryteringsbehov sikras arbetskraft.

Projektets vision &r att samarbetet mellan de 1 projektet ingaende arbetsformedlingarna; Af
Farsta, Af Johanneshov, Af S6dermalm och Af Rehabilitering Globen, samt féretagen och
myndigheterna inom upptagningsomrédet skapar en plattform for ett fortsatt barkraftigt
samarbete. P4 sd sdtt kommer vi dven efter projekttidens slut pa ett givande sétt kunna samverka
lokalt avseende arbetskraftsforsorjningen.

De métbara malen i Jobbnétet var initialt foljande:

e Efter projekttiden ska 70 % av projektdeltagarna vara 1 arbete, med eller utan arbetsgivarstod,
eller i reguljér utbildning

e Resterande 30 % ska vara utredda for en alternativ planering utanfor aktivitetsgarantin.

e Den genomsnittliga inskrivningstiden i aktivitetsgarantin minskar med x %

En tid in 1 projektet blev det tydligt att ovanstiende mél behdvde diskuteras och fortydligas for
att kunna maétas pa ett bra sdtt. Detta resulterade 1 en definition av malen som 1 korthet innebar
foljande:

1.1 Genomsnittstid i aktivitetsgarantin

Det visade sig att det inte var mdjligt att internt i Arbetsmarknadsverkets organisation fa fram
hallbar statistik avseende inskrivningstid i aktivitetsgarantin si detta mal togs i samrad med ESF
helt bort.

1.2 Malet 70 % i arbete

e Starta eget bidrag jimstélldes med arbete

e Till arbete ridknas foljande (utgér frin AMS sokande kategorier): sokande som har arbete
i dnskad omfattning, bade mindre och mer &n tre manader, arbete p4 Samhall, samtliga
subventionerade anstéllningar.

e Andelen i arbete méts l[0pande samt nér projektet avslutas. Vid projektavslut inkluderas
sokande som befinner sig i forberedande anstédllning eftersom detta ar en 10sning i néra
anslutning till en anstéllning.

e Med reguljér utbildning avses alla studier som sker utanfér Af:s verksamhet, dir den
sokande &r avaktualiserad mot studier.



e Begreppet hallbar utveckling kopplar ytterligare en dimension till véra resultat, dvs.
tidsperspektivet. I projektet definieras héllbar utveckling som att sokande far och
behaller ett arbete tillrackligt 1inge for att etablera sig pa arbetsmarknaden och ddrmed
inte behover atervinda till Af”. Denna tidsperiod har bestamts till sex ménader. Projektet
ska ddrmed mita resultatet vid ytterligare tva tillfallen, sex och tolv méinader efter
projektavslut.

1.3 Malet 30 % i annan planering

Enligt méldefinitionen ses foljande situationer som att sokande dr i annan planering:
e Aterkallad anvisning

Avbrott 1 samrad med Af

Avaktualiseras pga. ej avhord

En tydlig planering utanfor aktivitetsgarantin finns men underlag invéntas

Utredning pagar for att erhalla underlag

2 Strukturpaverkan

Det strukturella problem som projektet fokuserat pa ar hallbar utveckling. Utgangspunkten for
projektets metodik var att en stor del av de arbetssdkande inom aktivitetsgarantin hade
svarigheter att fa faste pa arbetsmarknaden trots de atgidrder som aktivitetsgarantin erbjod. Ett
problem var att strukturen pa den forekommande arbetsmarknadsutbildningen var uppbyggd pa
ett sddant sétt att den oftast medforde att denna grupp av s6kande helt uteslots frdn denna typ av
insatser. Istéllet byggde man pa dessa sokande med olika typer av forberedande utbildningar som
1 princip inte forde dem nérmare arbetsmarknaden. Ett annat problem var att nir en kontakt med
arbetsgivare fanns i form av praktik eller anstéllning fullf6ljde ménga av dessa sokande inte den
paborjade praktiken eller anstillningen, av olika skél. Jobbnétets metodik syftade till att hantera
den beskrivna problematiken genom att sikra arbetskraftsforsorjningen och se till att de sokande
fick en mer hallbar sysselsittning. Detta skulle ske genom ett aktivt arbete med arbetsgivare via
omfattande ackvirering, skraddarsydda langsiktiga ldsningar i samverkan med dessa arbetsgivare
for att en sokande skulle bli anstéllningsbar pé just den specifika arbetsplatsen samt ett utokat
och mer kvalificerat stod for bdde sokande och arbetsgivarna under processen finna, fi och
behélla ett arbete.

Projektets sitt att arbeta med arbetsmarknadsutbildning i samverkan med arbetsgivare har varit
lyckosamt. Arbetsgivarna har uppskattat den flexibilitet som projektet har kunnat erbjuda samt
att vara involverade den enskildes kompetensuppbyggnad. I manga fall har det varit tillrackligt
att projektet erbjudit utbildning som en mdjlighet, sedan har detta inte varit ett nddvandigt inslag
1 den forberedande anstillningen alternativt har arbetsgivaren sjélv sttt for utbildningen. For
nédrvarande fortsétter 18 kontor att tillimpa Jobbnétets koncept med utbildning och forberedande
anstéllning, via Jobbnitets nya projekt. Jobbnétet har dven pabdrjat diskussioner med
Léansarbetsndmnden 1 Stockholm huruvida Jobbnitets koncept skulle kunna tilldimpas pa samtliga
kontor i hela lénet, oavsett deltagande 1 projektet.

Jobbnitet har dven, trots att projektet enbart involverade fyra kontor i ldnet, lyckats upparbeta ett
vél fungerande samarbete med arbetsgivarforeningen Foretagarna i Stockholms stad. Detta
givande samarbete som bl.a. har inkluderat ett gemensamt frukostmote samt att Jobbnitet fatt
skicka informationsmaterial tillsammans med Foretagarnas eget material, har fortsatt i det nya
projektet, och nu med Foretagarna i Stockholms ldn som samarbetspartner.



En annan problematik som identifierades 1 ordinarie verksamhet var att Af la ner mycket resurser
pa en grupp av sokande som trots omfattande stdd och atgérder egentligen inte beddmdes kunna
erhélla ett arbete och det var tveksamt om dessa sokande stod till arbetsmarknadens forfogande.
Dessa skulle egentligen behdva foras dver till annan myndighet. Projektets idé var att processen
for overlamnandet till annan myndighet skulle kunna utvecklas ytterligare, till fordel for samtliga
inblandade myndigheter och den enskilde individen. Fokus skulle ligga pé kunskapsoverforing i
drendet samt att ldgga en grund for ett aterintrdde pa arbetsmarknaden nér detta var aktuellt.
Denna samverkan skulle &ven minska risken for att en enskild individ hamnade mellan “tva
stolar”.

3 Innovativitet

Det nyskapande med projektet ar:
e Sittet att uppna en kvalitativ och individanpassad heltidsaktivitet i aktivitetsgarantin via
de enskilda arbetsuppgifterna som samtidigt frigor tid 4t handlaggarna for ackvirering.
e Konceptet forberedande anstéllning samt sittet att arbeta med utbildning inom ramen for
den forberedande anstéllningen:
o Arbetsmarknadsutbildning gors tillgénglig for sokande 1 aktivitetsgarantin
o Forberedande anstéllning erbjuds enbart till rekryterande arbetsgivare
o Den sokande byggs pa med exakt vad som behdvs 1 form av praktik och/eller
utbildning for att bli anstilld pa den specifika arbetsplatsen i samverkan med den
rekryterande arbetsgivaren.
e Det strukturerade sittet att arbeta med individanpassade stodatgarder
e Processorienterat stod — dvs. att denna kategori av sokande erhaller hela metodens olika
stodatgédrder under hela processen finna, fa och behaélla ett arbete.

4 Malgrupp
4.1 Malgrupp enligt ansokan

e Sokande inom aktivitetsgarantin.

e Sokande ska vara medicinskt fardigutredda och ej i behov av forberedande dtgirder 1
form av fordjupad végledning, arbetsprovning, funktionsutredning etc.

e Sokande ska av ordinarie handldggare bedomas vara relativt ’jobbready”, dven om en
praktik eller kortare utbildning behovs for att skande ska vara anstéllningsbar.

e Langtidsinskrivna kommer att ha foretrdde, men inte enbart fokuseras

e Urvalet av deltagare kommer inte att vara kopplat till kon, alder, nationalitet eller
utbildning/yrkesbakgrund.

4.2 Urvalsprocessen

Syftet med urvalsprocessen var att sdkerstdlla att handldggarna i ordinarie verksamhet verkligen
valde ut personer fran den definierade mélgruppen. Vid forsta intaget efterstrivade vi ocksa att i
forsta hand arbeta med personer som uppbar ett intresse for projektet och dess mojligheter och
som var motiverade till att finna ett arbete. Syftet med detta var att underlitta arbetet i projektet
initialt d& forutsittningarna for ett bra resultat 6kar nir deltagarna har en hog egen motivation
och ett bra resultat i sin tur 6kar motivationen for kommande sokande att delta i projektet. Antal
deltagare som slutligen anvisades till respektive kontor var olika beroende pa storleken pa



aktivitetsgarantin i ordinarie verksamhet och pa hur projektet dirmed férdelat sina handlaggare
pa de fyra kontoren.

Urvalet av sokande har varit en process som lopande under projektets gang har utvecklats och
forbattrats 1 syfte att 6ka sannolikheten att identifiera rétt mélgrupp av sdkande till projektet.
Processen har hela tiden startat med ett informationsmdte, men karaktéren och upplagget av
detsamma har varierat. De sdkande har anvisats till informationsmétet av ordinarie verksamhet
som fick instruktioner om hur ménga som minst borde delta. De sdkande har informerats om
projektet via affischer pa formedlingarna for att pa sa séitt sjdlva kunna visa intresse for projektet
till sin handlidggare. Under métena deltog informatdren, nagra av projektets handlédggare samt
arbetspsykologen. Projektet bjod pé kaffe och kakor eller frukt vid varje mote, 1 syfte att forsoka
skapa en lite annorlunda och trevlig atmosfar. Efter informationsmotet holls vid vissa intag en
kort intervju med varje arbetssokande utifran vissa forutbestimda fragestillningar som syftade
till att identifiera om den sdokande uppfyllde urvalskriterierna. Vid andra intag fick de sjilva
svara pa samma fragor via ett formuldr som sedan ldmnades in. Frdgorna har utvecklats och
fordndrats under projekttiden for att 6ka traffsédkerheten med att identifiera malgruppen. Utifran
svaren pa fragorna valde projektet ut ett antal personer till tva kartlaggningsveckor, som foregick
varje intagningstillfdlle. Antalet personer som genomgick kartldggningsveckorna var farre dn de
som deltog i informationsmétet, men dversteg antalet deltagare som sedan borjade i1 projektet,
kartldggningen var alltsa en del i urvalsprocessen.

Syftet med kartlaggningsveckorna var att sidkerhetsstélla att ratt malgrupp valdes ut, att den
sOkande inte hade behov av nagra forberedande insatser innan projektet samt att vi ocksa
forsokte mita den sokandes motivation och drivkraft att finna ett arbete. Under
kartlaggningsveckorna holls ett enskilt samtal med varje sokande utifran ett faststallt
frdgeformuldr. Tva handldggare deltog alltid vid varje samtal. Fragorna har utvecklats och
forandrats under projekttiden for att 6ka traffsdkerheten med att identifiera malgruppen. Vidare
har arbetspsykologen triffat de sokande i grupp vid tva tillfallen. P4 6vrig tid under de tva
veckorna har de fatt Gvningar/uppgifter att genomfora enskilt. I projektansdkan var planeringen
att Forsdkringskassan skulle bjudas in for att ge en information om hur pensionen pdverkas av att
inte arbeta alternativt vara i arbete de sista arbetsfora dren. Detta var dock en aktivitet som
senarelades och genomf6rdes for de sokande som sedan deltog i projektet.

Efter kartldggningsveckorna gjordes ett slutgiltigt urval. I borjan gjordes urvalet av projektets
handliaggare sjilva, men de sista intagen deltog dven projektledaren i urvalet. Detta for att
sakerstélla att projektet foljde de uppsatta riktlinjerna vid urval och att det skulle finnas en
ordentlig motivering till de sékande som blev bortvalda. Aterkoppling skedde till ordinarie
handliggare via ett dterkopplingsformulér, som ocksa utvecklades under projekttidens géng. Pa
detta informerades om vilka aktiviteter den sokande deltagit i under urvalsprocessen, vilka
kriterier den sdkande inte uppfyllde samt vad som skulle behdva ske for att den sokande skulle
kunna vara aktuell for projektet langre fram.

Efter att nagra intag skett insag projektet att ordinarie verksamhet inte forstod varfor vissa
sOkande inte kom med i projektet, trots aterkopplingsformuldret och det blev diskussioner om
huruvida projektet bara tog de sokande som ansags som “lattare” att fa ut pa arbetsmarknaden.
Rutinerna i projektet dndrades darfor pa foljande tre sétt: For att sidkerstélla att projektgruppen
foljde de uppsatta riktlinjerna vid urval och att motiveringen till varfor vissa sdkande valdes bort
var hallbar och hade en tydlig koppling till urvalskriterierna s& deltog projektledaren i det
slutgiltiga urvalet. Samtidigt som ordinarie verksamhet hade en tendens att forsoka fa in ’svéra”
sokande i projektet som inte alltid stimde dverens med projektets urvalskriterier s satt



handldggarna 1 projektet ibland med viss information om vissa sékande sedan de sjilva arbetat 1
ordinarie verksamhet. Detta medforde i sin tur att de i vissa fall forsokte vilja bort vissa sokande
trots att dessa sokande egentligen uppfyllde véra urvalskriterier.

For att forbattra samarbetet mellan projektet och ordinarie verksamhet och for att utreda
eventuella fragetecken kring urvalet s kompletterades det skriftliga aterkopplingsformuléret
med att projektets handldggare efter varje urvalstillfille triffade ordinarie handlédggare i
aktivitetsgarantin pa respektive kontor, for en muntlig 6verforing av information.

Initialt hade inte projektet fokuserat pd nagra demografiska faktorer vid urvalsprocessen. For att
sikerstélla att projektets urval vid intagen speglade hur mixen av sdkande sig ut i ordinarie
verksamhet s& gjordes efter de forsta tva intagen en jimforelse mellan varje kontors
aktivitetsgaranti och de deltagare som projektet hade tagit in pa respektive kontor. De faktorer
som undersoktes var faktorer som bedomdes medfora en 6kad svérighet for den sokande att
etablera sig pé arbetsmarknaden, dvs. om den sdkande

e var beréttigad till det sirskilda anstéllningsstodet
definierades som langtidsinskriven
var 50 ar eller mer
var 55 ar eller mer
var 60 &r eller mer
hade eftergymnasial utbildning
hade en utbildningsnivd som var pa grundskoleniva eller lagre
var fodda utom Sverige

Avseende Af Rehabilitering Globen visade jaimforelsen att det fanns vissa skillnader avseende
inskrivningstiden pa Af samt andel sobkande som var berittigade till det sarskilda
anstéllningsstodet. Skillnaderna berodde i forsta hand att Af Rehabilitering Globen inte hade
tillrackligt med sokande inskrivna i aktivitetsgarantin som matchade kriterierna i Jobbnitet och
med anledning av detta anvisades ocksd sdkande som hade forbrukat sina forsta 300
ersdttningsdagar. Projektet hade tagit in fler sokande fran den sistnimnda gruppen i de forsta
intagen. For att justera detta sa justerades Af Rehabilitering Globens urvalskriterier med att
projektgruppen skulle prioritera sobkande som redan var inskrivna i aktivitetsgarantin, bade efter
informationsmotet och efter kartlaggningsveckorna.

Avseende Farsta sd visade jaimforelse att projektets deltagare inte Gverensstimde med
aktivitetsgarantin 1 6vrigt pa Farstas kontor. Projektet hade farre utomnordiska sékande, en yngre
aldersfordelning, férre langtidsinskrivna och farre sokande som varit inskrivna pd Af mer an fyra
ar. Liksom for Af Globen var detta en konsekvens av att storre delen av sokande som togs in i
projektet var sokande som hade forbrukat sina forsta 300 ersattningsdagar. Att skillnaden mellan
Jobbnitets deltagare och aktivitetsgarantin blev betydligt storre 1 Farsta dn for Rehabilitering
Globen berodde pa att de sokande Farsta hade som forbrukad sina forsta 300 ersittningsdagar i
storre omfattning skiljde sig frn aktivitetsgarantin 1 6vrigt. For att justera Farstas urval sé
ombads handldggarna som anvisade sokande med A-kassa att prioritera sokande som stdmde
med de ursprungliga urvalskriterierna och som samtidigt matchade ndgon av de ovan beskrivna
faktorerna. Vidare fick projektgruppen i forsta hand prioritera de sokande som redan var
inskrivna 1 aktivitetsgarantin och i andra hand de s6kande med forbrukade 300 dagar som
matchade nadgon av de dvriga prioriterade faktorerna.

For Johanneshovs del visade jamforelsen att Jobbnitet hade fler 1dngtidsinskrivna men férre
sOkande som var beréttigade till det sérskilda anstéllningsstodet. De hade vidare en yngre



aldersindelning samt betydligt farre sokande fran utomnordiska ldnder. For att justera urvalet
ombads ordinarie handldggare att i forsta hand anvisa sdkande redan inskrivna i
aktivitetsgarantin och i andra hand éldre sokande och s6kande med utomnordisk bakgrund. Efter
kartlaggningen gjorde Jobbnitet en sortering pd vilka sokande som uppfyllde kriterierna. I denna
grupp gjordes sedan en podngfordelning per sokande dar foljande faktorer gav poing:

e GAR-sokande

e Motiverad sokande

e Utomnordisk bakgrund

e 50 ar eller 6ver

e Mer dn ett gangbart yrke
Sedan valdes de sokande ut som hade flest poing.

For Sédermalms del matchade Jobbnitets deltagare vil den mix av s6kande som fanns i
ordinarie aktivitetsgarantin sa dér gjordes inga justeringar av urvalet.

4.3 Avvikelser fran malgrupp

Av 283 sokande visade det sig att 68 sokande inte stimde med den tdnkta mélgruppen eftersom
de hade behov av utredningsinsatser. Detta motsvarar en fjardedel av projektdeltagarna och
fordelade sig olika pé de fyra kontoren. Av Af Rehabilitering Globens deltagare behdvde sa
mycket som 45 % utredningsinsatser. For dvriga kontor var siffrorna enligt féljande:
Johanneshov 20 %, S6dermalm 8 % och Farsta 15 %.

Skélen till utredning var fordelade enligt nedan (vissa deltagare har utretts av flera skél):

Fragetecken kring omfattningen av arbetsformagan (hel/deltid etc.) — 21 st

Fragetecken om sd6kande dverhuvudtaget stér till arbetsmarknadens forfogande — 15 st
Behov av fordjupad vigledning — saknade definierade realistiska yrkesomraden - 11 st
Fragetecken kring gamla/ nya arbetshinder -18 st

Upprepad problematik i arbetssituationer utan direkt koppling till arbetshinder — 5 st
Drog/alkoholmissbruk - 8

Andra skl till utredning som exempelvis psykologiska orsaker, délig sjalvbild mm — 5 st

Att 25 % av Jobbnitets deltagare inte stimmer med den tinkta malgruppen, ar en ganska
omfattande avvikelse. Manga projekt har erfarenhetsmassigt svart att rekrytera deltagare till
projektet, men Jobbnitet har inte haft detta problem i sé stor utstrdckning att det kan forklara
urvalsproblematiken. P& Farsta, SOdermalm och Johanneshov har projektet haft fulla intag med
deltagare som efter genomgéangen kartldggning har sett ut som att de uppfyllt kriterierna for
urvalet. P4 Af Rehabilitering Globen ddremot, har det under samtliga intag funnits svarigheter att
f4 fram sokande till projektet. Det fanns inte tillrickligt ménga i aktivitetsgarantin som uppfyllde
kriterierna och av de s6kande som forbrukat sina forsta 300 dagar var det en hog andel som inte
matchade malgruppen i projektet. Detta problem torde kunna forklaras med att Af Rehabilitering
Globen var det kontor som skulle ta in flest sokande, 20 stycken, vilket var baserat pa att
kontoret hade en aktivitetsgaranti pa 300 sokande nir projektansdkan skrevs. Men, nér projektet
vil hade satt igdng s& hade kontoret minskat omfattningen pa sin garanti, vilket i sin tur
minskade urvalsbasen for Af Rehabilitering Globen. Av de sékande som forbrukat sina 300
dagar var det ménga sdkande som inte var fardigutredda och ddrmed inte ldmpliga for projektet.
Detta medforde att Globen var det enda kontor i projektet som inte gick med fulla intag, och i
vissa fall 1ag dessutom en del av de sokande som rekryterades in i projektet pd grénsen till att
uppfylla urvalskriterierna. Vidare hade ju sdkande vid detta kontor arbetshinder, vilket medfor
en grundproblematik som méste utredas, dels initialt, men som ocksa kan aktualiseras langre
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fram. Detta sammantaget med Af Rehabilitering Globens snédva urvalsbas bedoms som de
starkaste skélen till att sa pass manga sokande inte matchade den tdnkta malgruppen.

Avvikelsen fran den tinkta malgruppen skulle dven kunna tolkas som att projektet har haft en
felaktig eller ofullstandig urvalsprocess och att vi hade kunnat komma ifran ovanstaende
beskrivna problematik pé frimst Af Rehabilitering Globen om vi fordndrat urvalskriterierna eller
urvalsprocessen. Flera av projektets handlaggare har exempelvis vid reflektion 6ver metoden
tagit upp urvalsprocessen som en svaghet i metoden eftersom man trots en urvalsprocess med
tydliga kriterier 4nda har rekryterat ”fel” skande till projektet. Det dr dock tveksamt om
fordndringar i urvalsprocessen eller urvalskriterierna skulle ha medfort ndgon storre skillnad.
Vad giller urvalskriterierna skulle projektet mojligtvis kunna ha fatt ett skarpare urval om vi
hade krévt att sokande innan projektet skulle ha genomgétt en praktik det senaste aret. Det &r
dock tveksamt om detta kriterium hade varit gdngbart att tillimpa, frimst med tanke pé den
belastning som handldggarna i ordinarie verksamhet har. Risken hade varit att ett sddant krav
hade medfort viss irritation fran handlaggarna i ordinarie verksamhet genom att malgruppen da
skulle uppfattas som alltfor sndv utifran de deltagare som faktiskt finns i ordinarie verksamhet.
Det hade ocksa kunnat leda till att projektet hade fatt problem att rekrytera det definierade antalet
deltagare pa fler kontor &dn pd Af Rehabilitering Globen.

Problemet ligger istéllet i huvudsak i att projektets metodik i sig medfor att handlédggarna arbetar
sd néra de arbetssokande att problematik som inte uppmarksammats i ordinarie verksamhet efter
hand blir tydlig 1 projektet. Jobbnétet har i sin ans6kan definierat att sokande som rekryterades
till projektet inte skulle dverforas till ordinarie verksamhet under projektettiden. Detta medforde
att projektets handldggare var tvungna att arbeta med dessa sokande, trots att de inte stimde med
malgrupp och trots att Jobbnitets specifika metodik inte var tillimpbar. Istillet fick handlaggaren
utreda sokande med hjélp av de tjénster och metoder som fanns att tillgd i ordinarie verksamhet,
vilket tog tid och resurser fran projektets huvuduppdrag.

Att den hér situationen har uppstétt bedomer jag egentligen som ett projektspecifikt problem
snarare dn ett metodspecifikt problem. Ndr metoden implementeras i ordinarie verksamhet &r det
fortfarande den definierade mélgruppen som bést kan tillgodogdra sig metoden. Det enklaste
sdttet att arbeta med metoden &r att aktivitetsgarantin delas upp utifrén olika malgruppers behov,
dvs. att en del handldggare exempelvis arbetar med utredning av olika slag, en del med olika
forberedande atgérder och en del med Jobbnitets metodik. Om de handldggare som arbetar med
Jobbnitets metodik uppticker att det finns utredningsbehov hos s6kande sé kan de ju i ordinarie
verksamhet 6verfora dessa sokande till de handldggare som arbetar med denna problematik. Pa
sa sitt behover inte handldggarna 14gga resurser pa att arbeta med sdkande som inte kan
tillgodogora sig metoden och inget problem uppstar.

4.4 Avvikelser fran planerat antal deltagare samt avhopp under projekttiden

Projektet hade planerat for 348 deltagare fordelat pa sex intag. I december 2004 blev projektet
tvunget att stryka ett av de tva sista intagen med anledning av att de involverade kontoren fick en
betydligt minskad tilldelning i budgeten avseende aktivitetsstod for 2005. Kontoren var ddrmed
tvungna att minska storleken pa sina aktivitetsgarantier betydligt. Detta medforde att projektet
inte ldngre kunde rekrytera deltagare med forlangda 300 dagar och arbetsutskottet gjorde
beddmningen att det fanns for & sokande i aktivitetsgarantin for att ricka till tva intag.
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Detta medforde att 58 farre sokande pabdrjade projektet. Vidare har Af Rehabilitering Globen pa
fem intag totalt tagit in 7 férre deltagare dn planerat. Detta innebér att Jobbnétet har haft 283
sokande.

Jobbnitet har haft totalt 29 dterkallande av anvisning. Detta dr en sanktion mot en arbetssokande
som pa olika sétt inte skoter sig och som regleras i lag och forordning. For den enskilde
individen innebir detta att den inte har rétt att delta 1 aktivitetsgarantin och dirmed upphdr ocksa
aktivitetsstodet. Ett aterkallande kan enligt regelverket vara 1 45 dagar eller pa obestdmd tid,
beroende pé vad den arbetss6kande har gjort/inte gjort. Av Jobbnitets 29 aterkallande varade 11
stycken 1 45 dagar. Dessa sokande fick sedan dterkomma till aktivitetsgarantin och Jobbnitet
igen. 18 stycken aterkallades pa obestdmd tid, och flertalet av dessa har inte dterkommit till
aktivitetsgarantin eller Jobbnitet. Det har varit Af-chef 1 ordinarie organisation som gjort
beddémningen om den sdkande har haft mojlighet att ateranvisas till aktivitetsgarantin i dessa fall.

4 deltagare har under projekttidens géng aterforts till ordinarie verksamhet, 3 av dessa pga. att de
paborjade arbetsmarknadsutbildning och den fjirde pga. att en storre utredning skulle
genomforas. Overforingen skedde i samridd med ordinarie verksamhet. Ytterligare tva personer
har flyttat till annan del av Stockholm och ddrmed bytt Af-kontor.

Cirka 15 sokande hade vid projektavslut 1dmnat projektet i fortid pga. sjukdom. Betydligt fler
sOkande dn sd har under projekttiden vandrat mellan sjukdom (Forsékringskassan) och projektet
(Arbetsformedlingen). En sdkande har sjilv valt att Idmna aktivitetsgarantin och ddrmed
projektet.

Sammantaget innebdr detta att 51 deltagare har 1imnat Jobbnétet av andra skél 4n arbete,
utbildning och starta eget under projekttidens géng. Detta motsvarar 18 % av det totala antalet
deltagare.

4.5 Forankringen av Jobbnatet gentemot de arbetssdokande

Projektdeltagarna har fatt information om projektet i olika steg och fran olika intressenter. Via
affischer i kundmottagningen sa fick de information om att det pagick ett projekt och att de
kunde vinda sig till sin handldggare for mer information. Handldggarna i ordinarie verksamhet
hade informerats av projektet och vidarebefordrade den 6vergripande informationen till de
sokande som anvisades. Den muntliga informationen kompletterades med en broschyr som var
riktad gentemot arbetssokande.

De sokande som anvisades blev kallade till ett informationsméte, dar Jobbnétets informatdr gav
en mer omfattande information om projektets syfte och innehdll. De s6kande som sedan deltog i
kartlaggning fick mojlighet till fortydliganden via kartlaggningssamtalen och grupptréffarna med
arbetspsykologen. Nér projektet sedan borjade sd dgnades forsta grupptréiffen till dels praktisk
information men dven till repetition av Jobbnitets innehall.

I deltagarundersokning for intag 1-3 tillfrigades deltagarna huruvida informationen gavs pa ett

bra sétt, om den var tydlig och om den var relevant och det var tydligt att synen pa hur
informationen gavs vid informationsmotet hade forbattrats for varje intag.
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4.6 Deltagarnas mojlighet att paverka

Deltagarna har haft mgjligheter att 1imna sina synpunkter om projektet, fraimst via
deltagarunders6kningen och péfoljande fokusgrupper samt vid grupptriffarna.

I de deltagarundersdkningar som Jobbnitet genomforde framkom en dnskan att paverka mer.
Av de forsta tre intagen var det cirka 25 procent som uppgav att de ndgon gang hade varit med
och paverkat. For intag 4-5 var siffran cirka 40 %. De deltagare som uppgivit att de inte nagon
gang hade paverkat vad och nir de skulle gora olika saker 1 Jobbforum fick ocksa fradgan om de
skulle ha velat paverka mer. Andelen som uppgav det, har varierat nagot mellan de fem intagen
och ligger mellan cirka 30 och 60 procent. Deltagarna ombads dven besvara varfor de inte har
paverkat. Manga svar handlar om att de inte ként behov av att pdverka, men manga ocksd om att
deltagarna inte varit medvetna om att mojligheten att paverka fanns. Andra uppgav att de
kommit med forslag som inte vunnit gehor hos projektet.

Projektet identifierade detta som ett utvecklingsomrade och i syfte att fa fram mer information
anordnade Ramboll Management en fokusgrupp for sokande, dér fordjupade fragor om bl.a.
paverkan stélldes till deltagarna.

Det blev tydligt att Jobbnétet behdvde fortydliga for deltagarna var de hade mojlighet att paverka
och vilka delar av metoden som de inte kunde fordndra. Vidare framkom en hel del kritik
avseende de enskilda uppgifterna avseende otydligt syfte, felaktigt berdknad tidsatging, for lite
variation och enskild anpassning etc.

Med anledning av ovanstdende la projektet en planeringsdag pa att tillsammans definiera vilket
utrymme de sdkande hade att paverka olika delar av Jobbnétets metod. Vidare lades stor tid pa
att forbéttra och utveckla de enskilda arbetsuppgifterna i enlighet med deltagarnas 6nskemal.

Vid grupptréffarna har handldggarna pa olika sétt involverat sokande i projektets innehall, fraimst
avseende vilka aktivteter som efterfragades pa grupptréffar, tinkbara enskilda arbetsuppgifter
samt tdnkbara friskvéardsaktiviteter. Responsen har dock varierat. Handldggarna upplevde det
som att deltagarna efterfraigade mer mojlighet att pdverka, men nir de exempelvis fick 1 uppdrag
att formulera egna ldmpliga enskilda arbetsuppgifter sa var intresset ljummet.

En forklaring till den bristande responsen nir deltagarna ges den efterfrdgade mdjligheten att
paverka skulle kunna vara att det i vissa fall ricker med att veta att man kan paverka om man
vill. Denna hypotes stimmer dven med utvarderarnas erfarenheter av liknande grupper. I andra
fall skulle det kunna handla om att det 4r ”fel” saker som man erbjuds att paverka.

5 Samarbetspartners och styrgrupp/referensgrupp

Jobbnitets definierade samarbetspartners var forutom de ingaende Af-kontoren
Forsdkringskassan och Stadsdelsforvaltningar inom projektigarens upptagningsomrade. Vidare
skulle Jobbnitet samverka med lokala arbetsgivare som hade ett arbetskraftsbehov. Eftersom
upptagningsomradet innefattade fyra forsdkringskassor, sex stadsdelsforvaltningar och ett antal
arbetsgivare valdes representanter fran varje samarbetspartner for att medverka i projektet.

I projektets ursprungliga planering ingick samarbetsparterna 1 en referensgrupp medan

styrgruppen bestod av de fyra involverade Af-cheferna. ESF-radet krdvde dock att
samarbetspartnerna ingick i sjdlva styrgruppen. Detta krockade dock med Af-chefernas
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onskemal. De sdg det som problematiskt att ha med externa samverkanspartners i en styrgrupp,
nir det enbart var de fyra Af-kontoren som bidrog med resurser i form av personal och
medfinansiering. En stor andel av de beslut som styrgruppen 16pande skulle ta stéllning till skulle
berora resurser och finansiering och chefsgruppen var inte bekvim med att de externa parterna
hade beslutsmandat 1 dessa fragor.

For att 10sa detta bildades en alternativ styrning av projektet. De fyra Af-cheferna bildade
tillsammans med projektledaren ett s.k. arbetsutskott som tréffades en gédng i manaden.
Arbetsutskottet var ett beslutande organ och de fragor som frimst togs upp dér var fragor dér
projektet berorde den ordinarie verksamheten pa ndgot sétt. Vidare bildades en styrgrupp dér Af-
cheferna och projektledaren ingick tillsammans med en representant fran respektive
samarbetspartner. Styrgruppen triffades var tredje ménad. Som representant for samtliga
Forsdkringskassor satt en forsdkringsspecialist fran Af Sodermalm. Representant for
Stadsdelsforvaltningarna blev en person pa Socialforvaltningen, som ansvarade for Stockholms
stads projektverksamhet. Arbetsgivarsidan representerades av en person fran Foretagarna, som
var ordforande i foreningens verksamhet i Botkyrka/Salem.

Styrgruppen definierades som ett rddgivande och kontrollerande organ vars frimsta uppgift var
att skapa forutsittningar for att en samverkan skulle ske mellan Af, Foretagarna, Stadsdelarna
och Forsdkringskassan 1 enlighet med projektets metodik. Styrgruppen skulle utifran faktiska
arenden 1 projektet skapa diskussion och dialog for att identifiera hinder och finna l16sningar for
att fi en béttre samverkan i vart upptagningsomride samt fora dessa fragor uppat i respektive
organisation.

Den alternativa 16sningen tillgodosdg kraven fran bdde ESF-rddet och de involverade Af-
cheferna. Men, samtidigt skapade detta alternativ bade en begreppsforvirring samt en
rollproblematik som ingen forutsag initialt. Trots att en tydlig rollfordelning gjordes tidigt i
projektet dar bade arbetsutskottets och styrgruppens roll och uppdrag definierades sa upplevde
styrgruppen sin roll som négot oklar, och denna osdkerhet fanns kvar storre delen av
projekttiden, trots flera forsok att reda ut begreppsforvirringen.

Styrgruppen har trots ovanstdende konstruktion i stort fungerat vil. Jobbnétets samarbetspartners
har bidragit enligt forvantan. Forutom det som deltagande i motena medforde har samtliga
samarbetspartners dven bidragit med olika strategiska kontakter som projektet har haft stor nytta
av. Forsdkringskassan har dessutom bidragit med att halla 1 olika informationstillfallen,
gentemot arbetssokande, projektgruppen och Foretagarna.

Vad giller Af-cheferna sé har dven deras bidrag till bade arbetsutskott och styrgrupp varit stort,
bade avseende kunskap, idéer och engagemang. I efterhand kan dock konstateras att det faktiska
bidraget i vissa sammanhang var lagre dn det forviantade bidraget. Hir avses i forsta hand Af-
chefernas tydliga prioritet mellan projektet och ordinarie verksambhet, till Jobbnétets nackdel.
Denna problematik dr visserligen svar att komma ifrén i samband med projektverksamhet nér
chefer fran linjeorganisationen finns med i projektorganisationen och pa sitt far dubbla
lojaliteter.

Det har i efterhand diskuteras huruvida styrgrupp och arbetsutskott skulle ha kunnat vara mer
aktiva mellan motena och tagit pé sig storre ansvar for vissa fradgor. Denna fragestéllning hor
thop med griansdragningen mellan projektledarens ansvar och arbetsutskottets/styrgruppens
ansvar samt vilken rollférdelning som funnits. Under projektet har projektledaren haft ett stort
utrymme att driva projektet utan att behdva stimma av med arbetsutskott och styrgrupp. I princip
kan man séga att projektledaren har tagit de flesta beslut som har rort projektets verksamhet och
forandringar i samband med detta medan beslut som har berort ordinarie verksamhet pd nagot
sitt alltid har forankrats i arbetsutskottet. Detta &r ett arbetssétt som har fungerat vil i befintligt
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projekt. Orsaken till det kan exempelvis vara att projektledaren har uppskattat sin frihet att driva
projektet och fatta egna beslut samtidigt som fraimst Af-cheferna har haft stor arbetsbelastning
vilket medfort begriansat med tid for att sétta sig in 1 alltfor mycket fragor rérande projektets
verksamhet.

6 Genomforande — metod och arbetssatt
6.1 Metoden enligt projektplan

6.1.1 Jobbklubb med ackvirering
Grupptréffar 1 gdng/vecka med gruppanpassade aktiviteter plus individrelaterade hemuppgifter.
Samtliga aktiviteter syftar till att 6ka sokintensiteten, exempel kan vara uppgifter som syftar till
att vidga den geografiska och yrkesmassiga rorligheten. Handlingsplan i botten. Studiebesok
enskilt och 1 grupp for att 6ka kunskap om arbetsmarknaden, skapa kontaktytor mellan
arbetsgivare och arbetssokande. Rekryteringstraffar med samma syfte. En viktig del av
metodiken dr den stddjande ackvirering av platser som kopplas till jobbklubben, sker via
foretagsbesok.

6.1.2 Forberedande utbildning/validering
Forberedande utbildning sker 1 undantagsfall 1 projektet, de sokande “’klds” inte pa med
utbildning utan att en arbetsgivare dr inkopplad. Validering sker nir det dr nodvéndigt.

6.1.3 Forberedande anstallning
Begreppet ’forberedande anstéllning” anvinds gentemot arbetsgivare for att fortydliga att de
insatser som gors ska leda till en anstdllning. Inleds med en praktikorienteringsfas, {foljt av
kompetensanalys samt upprittandet av en utbildningsplan som gors av Af, arbetsgivaren och den
arbetssokande tillsammans. Parterna kommer 6verens om vem som ska sta for vilken insats for
att den sokande ska kunna bli anstillningsbar hos just denna arbetsgivare. De insatser som gors
hér 1 form av praktik och utbildning &r efterfragestyrt, samtidigt som Af: s roll ar att genom
diskussion med arbetsgivaren minimera den insats som behdvs innan anstéllning paborjas.

6.1.4 UtOkat stod vid praktik
Utbildningsdagar erbjuds praktikhandledare hos arbetsgivarna i syfte att 6ka kvaliteten pa
praktikplatserna. Den ambulerande praktikanordnaren utgor ett komplement till handledaren pa
praktikplatsen genom att nérvara viss tid varje vecka pé arbetsplatsen under praktikens forsta
manad. Samtliga s6kande ute pé praktik traffas veckovis pa Af for dterkoppling, detta i syfte att
motverka avhopp fran praktiken.

6.1.5 Utokat stod vid anstallning
P& samma sitt som under praktiken finns den ambulerande praktikhandldggaren till hands under
anstéllningens forsta manad.

6.1.6 Metod for samverkan med myndigheter
Metodiken innefattar en mer ldngtgdende samverkan med Forsdkringskassan och Stadsdelar vid
overforing av sokande &n vad som sker idag. Trepartssamtal initieras alltid i syfte att {4 en bra
kunskapsoverforing, att sékra ett hallbart avbrott 1 aktivitetsgarantin samt for att ldgga grunden
till ett fruktbart samarbete pa lédngre sikt nér den sdkande dterigen &r redo for ett aterintriade pa
arbetsmarknaden.
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6.2 Metoden som slutprodukt

6.2.1 Jobbforum med ackvirering — Finna ett arbete
Initialt grupptriffar 1 gang/vecka med gruppanpassade aktiviteter. Grupptriaffarna kan ske
varannan vecka om de s6kande deltagit i Jobbforum en ldngre tid. Enskilda samtal genomfors
och handlingsplan finns i botten. Deltagarna har genomgétt ett antal foreldsningar med externa
foreldsare samt enskilda traningsintervjuer — detta bedéms dock inte som en “obligatorisk™ del av
metoden. Resterande tid arbetar sokande med enskilda arbetsuppgifter. Tiden de arbetar med
dessa uppgifter varje vecka varierar i forhallande till 6vriga aktiviteter. Samliga aktiviteter under
en vecka ska motsvara en heltidsaktivitet vilket innebér att en vecka med farre aktiviteter har
medfort en mer omfattande och tidskrdvande arbetsuppgift att 16sa enskilt och vice versa.
Samtliga aktiviteter syftar till att 6ka sokintensiteten, med fokus pd den dolda arbetsmarknaden.
Via de enskilda arbetsuppgifterna frigors tid for arbetsformedlarna till ackvirering av nya lediga
platser.

6.2.2 Forberedande anstallning — Fa ett arbete
Arbetsformedlarna vénder sig enbart till rekryterande arbetsgivare och i samverkan med dem
skridddarsys en 10sning som leder till anstdllning, den s.k. férberedande anstillningen. Denna
inleds alltid med en fyra veckors introduktion i form av arbetspraktik for att prova hur vil den
s6kandes kompetens matchar de kommande arbetsuppgifterna. Dérefter gor arbetsformedlaren
en kompetensanalys tillsammans med arbetsgivaren och den arbetssokande for att ga igenom hur
den forberedande anstéllningen har fungerat. Om det visar sig att den arbetssokande saknar en
del av den kompetens som krévs for just det hér arbetet skraddarsys en 16sning i form av en
utbildning och/eller en forldngd praktik. Allt for att géra den sokande anstidllningsbar pa just den
arbetsplatsen.

6.2.3 Fordjupad uppfdljning — Behalla ett arbete
Individanpassade uppfoljningar gors for att sdkerstélla att den forberedande anstédllningen
verkligen leder till arbete och for att snabbt fanga upp eventuella problem pa arbetsplatsen.
Uppf6ljningen under den forberedande anstéllningen sker via minst tva besok ute pé
arbetsplatsen da arbetsformedlaren tréffar bade den arbetssdkande och arbetsgivaren. Ytterligare
uppf6ljning gors vid behov, bide via personliga besok, pa telefon eller via e-post. Samtidigt
traffas arbetssokande i grupp varannan vecka under den storre delen av sin forberedande
anstéllning, pa arbetsformedlingen. Syftet &r att ge de arbetssdkande ett forum for att mota andra
i samma situation. Under den forsta manaden pa anstdllningen sker minst en uppf6ljning.

6.2.4 Metod for samverkan med myndigheter
Jobbnitets metod for samverkan var inte fullt utvecklad vid tidpunkten for projektansokan.
Metoden utvecklades till att fokusera pa sokande med dterkallad anvisning, i syfte att fa en bra
kunskapsoverforing mellan myndigheterna samt for att anvdnda Forsékringskassan och
Stadsdelarna som bollplank i de fall aterkallande skulle kunna bli aktuellt pga. att
Arbetsformedlingen uttdmt sina resurser. Syftet med det sistnimnda var att fa nya perspektiv
fran andra myndigheter som skulle medfora att dterkallande inte skulle behova ske. Samverkan
kring aterkallade drenden skulle ske 1 samverkansgrupper inom Af Rehabilitering Globens
upptagningsomrade. Vidare skulle trepartssamtal initieras med berdrd myndighet i de fall
sOkande av andra skél @n ovan ldamnar Arbetsformedlingen.

6.3 Avvikelser fran projektplanen/utveckling av metoden
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Under projekttiden har metodens olika begreppsdefinitioner diskuterats, vilket i vissa fall har lett
till att vissa delar av metoden bytt namn etc. Syftet har ofta varit att fortydliga innehéllet i
metoden for olika intressenter, undvika krockar med bendmningar i ordinarie verksamhet samt
att gora beskrivningen av metoden mer séljande.

Vad giller avvikelser fran det som initialt kallades Jobbklubb sa togs kravet pa
rekryteringstréffar bort ganska omgéende, da handldggarna 1 projektet upplevde detta som en
alltfor betungande uppgift samtidigt som de skulle komma igang med 6vriga delar av metoden.
Trots detta anordnades en del rekryteringstriffar under projektettiden. Vidare togs studiebesok
hos arbetsgivare bort som ett obligatoriskt inslag och formulerades istéllet som en enskild
arbetsuppgift som var valfritt om handldggarna ville anvinda eller ej. Projektet har strukturerat
och utvecklat arbetet med att sékerstilla en heltidsaktivitet via de enskilda uppgifterna. Varje
vecka har handldggarna riknat ithop planerade aktiviteter och sedan fyllt pad med enskilda
arbetsuppgifter sé att sokandes arbetsinsats aktuell vecka motsvarar heltid. De enskilda
arbetsuppgifterna har vidare tidsatts utifrdn hur ldng tid en “genomsnittlig” s6kande behover for
att genomfora uppgiften, syfte har definierats med varje uppgift och den sdkande far alltid
information om nér och hur en uppgift ska redovisas. De enskilda arbetsuppgifter som har
utvecklats under projekttidens gang har renodlats och sammanstéllts i ett stddmaterial, se nedan.
For att sdkerstdlla att handldggarna verkligen prioriterar ackvirering har ett operativt mal anvints
inom ackvirering. Detta mal har fokuserat pa att rikna ut handldggarnas tidsinsats for att
ackvirera och tillsétta ett ledigt arbete for att pa sé sétt fa ett realistiskt underlag for hur ménga
arbeten som skulle kunna ackvireras inom en viss tidsperiod.

Avseende forberedande utbildning och validering s& har det egentligen aldrig definierats som en
del av metoden. Detta skrevs in i projektplanen enbart for att projektdeltagarna skulle kunna ha
tillgang till detsamma om det bedomdes som en nédvindig insats. Ingen deltagare har dock
erbjudits dessa insatser.

Det har inte varit nddvindigt att fordndra innehéllet eller erbjudandet i den forberedande
anstillningen. Det tog dock viss tid for handldggarna i projektet att f4 en entydig definition av
vad som ingick i1 begreppet "forberedande anstéillning” och det har varit viktigt att sékerstilla att
det handlaggarna har sélt in till arbetsgivarna verkligen har varit konceptet ’forberedande
anstillning” och inte ndgot annat.

Vad giller de fordjupade stodétgirderna sé togs handledarutbildningen bort halvvégs in i
projektet. Anledningen till detta var att det tog mycket tid for arbetspsykologen att kontakta
arbetsgivarna och bjuda in dem till utbildningen och det var enbart ett fatal som tackade ja.
Vidare bedomdes inte handledarutbildningen ha en direkt paverkan pa resultatet. De tva
utbildningar som genomf6rdes fick dock mycket bra respons frn deltagarna. En reflektion i
efterhand &r att det hade kunnat vara enklare om handledarutbildningen inte presenterades som
ett erbjudande utan istéllet som ett krav for att ta emot en person pé forberedande anstéllning. Pa
sa sitt skulle den ackvirerande handlaggaren direkt kunnat boka in handledaren till det
utbildningstillfille som passade bést. En annan reflektion &r att det dr svirt med logistiken med
handledarutbildningen eftersom vi initialt inte vet hur lang tid en forberedande anstéllning varar.
For att handledarutbildningen ska vara relevant ska den egentligen ske under de forsta fyra
veckorna, men tiden mellan ackvireringen och nistkommande utbildningstillfdlle upplevdes ofta
som for kort varsel for arbetsgivaren.

Slutligen har omfattningen pa de 6vriga stodatgirderna minskat. Detta har skett 1 flera steg. Det

var svart att motivera for bade arbetsgivare och arbetssokande varfor vi skulle vara ute pé
arbetsplatsen en ging i veckan de fOrsta fyra veckorna, speciellt som handldggarna sjdlva
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upplevde det som onddigt mycket stod for de flesta sokande. Istéllet blev tva uppfoljningar
obligatoriskt och all annan uppfoljning skedde efter behov. Detta innebar {for vissa sokande att de
anda besoktes av handldggaren en ging per vecka medan andra enbart fick tva besok pa
arbetsplatsen. Vidare markte handldggarna att det inte fanns behov av att trdffa sokande i grupp
pa arbetsformedlingen varje vecka utan att det var tillrdckligt med varannan vecka. Det sags
ocksa som mest naturligt att fasa ut sokande frén denna insats nar de hade en ldngre
forberedande anstillning som fungerade bra.

Med de stodinsatser som skedde under den forberedande anstédllningen sé visade det sig att det
inte var nodvéndigt att besoka arbetsplatsen varje vecka den forsta manaden pé anstédllningen.
Den tid som det tar att gora fyra personliga besok motsvarade inte den eventuella effekt som
denna uppfoljning bedéomdes ge. Det var dven dterigen svart att motivera arbetsgivare och
sokande att delta i en sd pass omfattande uppfoljning. Efter diskussioner och fordndringar i flera
steg beddmdes det som lampligt med minst en uppfoljning den férsta ménaden, och séttet
uppfoljningen sker pa, ar individrelaterat.

Samverkan med andra myndigheter dr den del av metoden som inte dr ordentligt provad vid
projektslut. Skilen till detta &r att projektet initialt fokuserade pa att komma igéng med
resterande delar av metoden som ar kopplade till Arbetsformedlingens verksamhet. Detta val
gjordes utifrin att de sokande som berdrs av samverkan egentligen inte tillhor den malgrupp som
projektet definierat och darfor bedomdes behovet av samverkan inte uppstd omgaende. En
felbedomning som projektet dock gjorde i detta sammanhang var att det tog betydligt langre tid
an vintat att bygga upp en samverkan mellan Af, Stadsdelarna och Forsidkringskassan.

Det projektet har presterat inom omradet samverkan dr foljande: Tva workshops har genomforts 1
syfte att definiera och forankra en for alla myndigheter intressant mélgrupp att samverka kring
samt for att astadkomma en samsyn pa syftet med samverkan. Detta resulterade i en konkret
handlingsplan som accepterades av samtliga berorda parter. Vidare har malgruppen for
samverkan kommit med i de befintliga grupper for samverkan som redan fanns inom
projektigarens upptagningsomrade. I de stadsdelar dér det saknades samverkansgrupper har
Jobbndtet initierat och byggt upp sddan grupp. Men, denna process tog sé lang tid att det bara var
ett par minader kvar av projekttiden nir samverkan var fardigriggad. Under dessa manader har
inte projektet behovt aterkalla ndgra anvisningar och saledes har inte ndgra drenden fran
Jobbnitet diskuterats i samverkansgrupperna.

6.4 Material i projektet

6.4.1 Informationsmaterial
Informationsfolder riktad till s6kande,
Informationsfolder riktad till arbetsgivare.
Beskrivning/schematisk bild 6ver den forberedande anstillningen
Program for handledarutbildning till féretagen.
Informationsfolder om Jobbnitet pé engelska samt vepa (Missan i1 Bryssel)
Utstéllningsmaterial och vepa till méssa i World Trade Center;
Skirmar till miniméssa Oppet hus
Sammanfattning av projektet
Processkarta Jobbnitets metod enligt AMS kriterier for kvalitetssdkring
Fordjupad aktivitetsbeskrivning enligt AMS kriterier for kvalitetssékring
Kvalitetskriterier enligt AMS kriterier for kvalitetssakring
Metodbeskrivning inkluderande reflektioner enligt AMS kriterier for kvalitetssékring
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Handledarstod 1 pdrmform till arbetsférmedlare som ska jobba med metoden i1 nya projektet
Handbok inkluderande beskrivning av metoden, stddmaterial, reflektioner etc. dr planerad att
tryckas innan 30 juni.

6.4.2 Stodmaterial:
Steg 1 CV — 2 st. Enskilda arbetsuppgifter — samt olika exempel
Steg 2 Kompetensinventering - 7 st. Enskilda arbetsuppgifter
Steg 3 Personligt brev — 2 st. Enskilda arbetsuppgifter samt olika exempel
Steg 4 Siljbrev — 5 st. Enskilda arbetsuppgifter samt olika exempel
Steg 5 Omviirldsanalys — 7 st. Enskilda arbetsuppgifter
Steg 6 Nitverk — 4 st. Enskilda arbetsuppgifter
Steg 7 Anstillningsintervjun — 3 st. Enskilda arbetsuppgifter
Steg 8 Ovrigt - 20 st. enskilda arbetsuppgifter
Steg 1-8 Handledarstdd med diskussionsunderlag samt olika grupp6vningar

6.4.3 Checklistor:
Aterkoppling efter urvalet samt aterkopplingsformulir.
Regler for nidrvarorapportering.
Narvaro — arbetssokande
Information till arbetsgivare.
Registervard och arbetsgivarvard.
Uppf6ljning pd arbetsplats under forberedande anstillning.
Uppf6ljning med arbetssokande pa Arbetsformedlingen.
Administration i Jobbntet.

6.4.4 Mal
Operativ malblankett /Ackvirering
Operativ malblankett/Motivation
Operativ malblankett/Handlingsplaner
Operativ malblankett/Enskilda uppgifter
Operativ méalblankett/Enskilda samtal
Operativ mélblankett/Handledarutbildning

6.5 Svarigheter med metoden

En svérighet har varit att i de enskilda arbetsuppgifterna skapa variation samtidigt som
uppgifterna ska kdnnas relevanta att genomfora for deltagarna. Denna problematik visade sig i
den kundundersokning som projektet gjorde for de forsta tre intagen, dér de enskilda uppgifterna
var det moment som sdkande var mest kritiska till. Trots kritiken var det cirka 65 % av de
tillfrigade som &ndé sdg att de hade ndgon nytta av de enskilda uppgifterna. Kritiken ledde till att
samtliga uppgifter darefter alltid I1dimnades ut skriftligen samtidigt som de dven gicks igenom
muntligen. Ett syfte med arbetsuppgiften finns alltid definierat samt nér och pé vilket sétt
uppgiften ska redovisas. Vidare gick handlaggarna aterigen igenom den tidsatgang som var
bestdmd till de olika uppgifterna for att kontrollera att den beddmda tidsatgdngen var realistisk.
Problemet att finna variation i1 uppgifterna har dock 6kat ju langre projektet pagatt. Att denna
problematik uppstér dr kanske inte sé konstigt med tanke pa att det finns en naturlig gréns for hur
kreativ det gar att vara inom den givna ramen, dvs. att samtliga uppgifter ska vara kopplade till
att 6ka den sokandes mdjligheter till arbete.

Samtidigt som fokuseringen pa ackvirering och konceptet ’forberedande anstédllning” har varit en
framgangstaktor sa har det ocksd medfort vissa problem for projektet, kopplat till projektets
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andra mal, att 30 % skulle vara utredda for en alternativ planering. Det var ganska langt in 1
projektet som vi bestdmde att de sokande som dnnu inte varit ute hos arbetsgivare skulle fa
mojlighet till en ren praktikplats, dvs. fa praktik hos en arbetsgivare som inte hade ett
rekryteringsbehov. Detta har undvikits i projektet pga. att anskaffandet av praktikplats stjél fokus
frdn den rena ackvireringen och tar mycket tid 1 ansprak. S& hér i efterhand kan konstateras att
denna atgdrd skulle kunna ha introducerats tidigare, eftersom konsekvensen har blivit att vissa
sokande som &verfors till ordinarie verksamhet inte ér s& utredda som vi hade 6nskat. A andra
sidan bedoms inte detta vara ett metodspecifikt problem utan ett projektspecifikt problem som
har uppstatt pga. projektet initialt tog pa sig att behalla alla sokande 1 projektet &ven om det
langre fram uppstod behov av utredning. I ordinarie verksambhet faststills tjanst efter behov. Om
metoden implementeras till fullo s& kommer antagligen vissa arbetsformedlare jobba med
Jobbnitets metodik gentemot vissa sokande och om utredningsbehov uppstar sé faststills ny
tjanst som den sokande forflyttas till.

Stodatgirderna for sokande har varit den mest omdebatterade metoddelen av projektet, bade
internt 1 projektgruppen och av andra personer inom arbetsmarknadsverket som har fatt
information om hur projektet har arbetat. Tveksamheten avseende dessa stodatgérder har framst
varit kopplad till att det &r en resurskrdvande atgérd samt att det funnits frigetecken om alla
sokande som deltog i projektet verkligen behdver detta stod, eller om stodet fraimst ldmpar sig
for sokande med arbetshinder. Delar av projektgruppen upplevde ocksé svarigheter med hur
dessa stodatgirder skulle séljas in till arbetsgivare, utan att de skulle fa en negativ bild av vara
arbetssokande.

Debatten 1 projektgruppen ledde fram till att checklistor skrevs, bade for uppfoljning pé
arbetsplatsen och for praktikuppfoljning i grupp pa arbetsformedlingen. Detta for att sdkerstélla
att metoden verkligen provades ordentligt och pa samma sitt av alla handldggare i projektet.
Vidare definierades tydligt nér det var ok att gora avvikelser frdn metoden (dvs. att inte
genomfora en specifik stodatgdrd) och nér en sddan avvikelse gjordes dokumenterades detta 1 en
projektdagbok. De fordndringar av stodatgidrderna som har genomforts skedde saledes forst nér
beslutsunderlaget for en fordndring var tillrickligt. Projektgruppen dr nu dverens om att de
stodatgirder som projektet nu ger arbetssdkande, i den omfattning som provats fram, ar en
vésentlig framgingsfaktor for att nd hallbara 16sningar f6r denna grupp av s6kande. Erfarenheten
har visat att stodatgérderna dven dr av stor vikt dven for sokande utan arbetshinder. En viktig
faktor dr dock att insatsen av stodatgirder alltid maste vigas mot sdkandes behov, arbetsgivarens
instillning och arbetets karaktir.

Den samverkan Jobbnitet skulle genomfora med andra myndigheter tog lang tid att bygga upp
och projektet skulle ha borjat tidigare med att arbeta med den delen av metoden. Ett problem f6r
projektet var att de sokande som var aktuella for samverkan, samtidigt var de sokande som
projektet egentligen inte skulle arbeta med, eftersom projektet fokuserar pa ndgot mer
”jobbklara” personer. Detta innebar att det fran borjan fanns svarigheter att definiera malgruppen
och omfattningen av densamma, bade for oss sjdlva men dven {for de andra myndigheterna. Det
ar ocksa svért att de facto komma igdng med en planerad samverkan. Svarigheten ar att &ven om
alla myndigheter vill samverka sa ska det ske med minsta mgjliga tidsinsats och med storsta
mdjliga upplevda vinst for den enskilda myndigheten. Ofta handlar behovet av samverkan att
fanga upp de individer som hamnar mellan myndigheterna och detta kréver att alla myndigheter
ar villiga att ta ett steg utanfor sitt ordinarie ansvar/regelverk till formén for dessa individer,
vilket alltsa dr svart att genomfora i praktiken. En annan erfarenhet dr att samverkan ofta
diskuteras och definieras pa chefsniva utan att den alltid forankras pa handlaggarniva.
Samverkan medfor da en dkad arbetsbelastning for den enskilda handléggaren utan att vinsten av
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detsamma blir tydlig. Samverkan upplevs ofta som en “tidstjuv’ vilket medfor risk for
bortprioritering och att samverkansformen pa sikt dor ut.

Jobbnitet startade sin samverkansprocess ungefar samtidigt som de tre myndigheterna fick
uppdraget om att samverka kring aktiv rehabilitering. Detta medforde initialt att det fanns
intresse for att samverka, vilket gjorde att vi inte hade problem att motivera de olika
myndigheterna att delta i vara workshops. Men, pa sikt, ndr cheferna blev mer och mer
involverade 1 olika samverkansuppdrag blev det svarare att motivera dem att delta i just
Jobbnitets samverkan och att driva processen framat. Detta lostes sedan genom att Jobbnétets
malgrupp integrerades 1 de samverkansgrupper som redan var etablerade i Af Rehabilitering
Globens upptagningsomrade.

6.6 Framgangsfaktorer med metoden
De framgéngsfaktorer som projektledningen identifierat med metoden dr enligt nedan:

e Sittet att uppna en kvalitativ och individanpassad heltidsaktivitet i aktivitetsgarantin
via de enskilda arbetsuppgifterna. Dessa ger en ndgorlunda individanpassning, en 6kad
sokintensitet samt frigor tid for ackvirering.

e Flexibla anstilllningslosningar i samverkan med arbetsgivarna. Nyckelorden i den
forberedande anstillningen ar flexibilitet, samverkan med arbetsgivare och
skriaddarsydda lésningar. Genom att dessutom samverka med en foretagarorganisation
pa det sitt Jobbnétet har gjort upplever vi att vi har fatt en betydligt storre
genomslagskraft. Ett erbjudande som gors i samverkan med en organisation far betydligt
mer tyngd d&n om Af kommer med samma erbjudande sjélv.

e Arbetsmarknadsutbildning blir tillganglig for sokande i aktivitetsgarantin. De
forberedande utbildningar som erbjuds sdkande i aktivitetsgarantin r inte tillrickliga for
att skapa ett intrdde pa arbetsmarknaden. De ordinarie arbetsmarknadsutbildningarna har
ofta s& hoga krav att dessa s6kande har svart att ta sig igenom urvalsprocessen.
Jobbniitets sétt att arbeta med arbetsmarknadsutbildning gor att den arbetssdkande far
exakt den utbildning denne behover for att bli anstéllningsbar hos en intresserad och
rekryterande arbetsgivare. Detta medfor forutom nojda arbetsgivare dven en okad
kostnadseffektivitet och en 6kad maluppfyllelse for arbetsformedlingens del, eftersom
ingen utbildning sker om inte den leder till resultat (arbete).

e Det strukturerade sittet att arbeta med individanpassade stodatgirder. De flesta
sokande 1 aktivitetsgarantin har ett stodbehov av varierande grad. I Jobbnétet 6kas
forutséttningarna for att dessa sokande ska fa féste pa arbetsmarknaden genom att
projektet ger mer stod dn vad som vanligtvis sker i ordinarie verksamhet, bade till
arbetssokande och till arbetsgivare.

e Processorienterat stod. For de sokande i aktivitetsgarantin som inte pga. arbetshinder
eller utlaindsk harkomst dr beréttigade till extra stod, sa ricker inte alltid det stod som
ingar i ordinarie verksamhet. Ett annat problem é&r att ordna en kvalitativ heltidsaktivitet
och samtidigt ge det stod via ackvirering som ar nddvandigt for att dessa sokande ska
komma i arbete. Jobbnitets metodik ger mojlighet att med ett strukturerat arbetssitt ge de
s6kande som dr “’jobbready” det stod som behdvs genom hela processen finna, fa och
behaélla ett arbete.

De arbetsformedlare som arbetat i projektet sag dven andra fordelar/framgangsfaktorer an ovan
med metodiken.
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e Sma grupper/farre sokande, ger storre personkdnnedom for handlaggaren och nya
sidor/egenskaper/fardigheter kom fram, vilket kunde vara till nytta for den fortsatta
planeringen. Denna kontakt kunde ocksa innebéra att latenta hinder och begriansningar
framkom vilket synliggjorde behov av olika utredningsinsatser, ndgot som ofta inte visat
sig under en flerarig arbetsloshet.

e Grupptriffarna ger ocksé sokande en kick och inspiration i startskedet for de flesta
deltagarna. Att vara i ett sammanhang, byta erfarenheter och tankar, att fa ett nytt natverk
har byggt sjilvfortroende, gett perspektiv, och bidragit till att sokande borjat ténka bredare.
Betoningen pa den dolda arbetsmarknaden pa grupptriaffarna och de enskilda
arbetsuppgifterna medforde att deltagarna borjade sdka jobb utanfor ramarna, gav bra
séljbrev och kontakter med arbetsgivarna. De borjade sélja sig sjédlva mer och var mer
beredda infor kontakten med arbetsgivarna.

e Heltidsaktiviteten i sig fick de sokande upp ”pé banan” och dirmed mer aktiva och
delaktiga. De kidnde sig sedda och visade ett storre sjdlvfortroende och motivation och detta
blev en viktig forberedelse for aterintradet pa arbetsmarknaden.

e For de sokande som for “egen maskin™ har begrinsade mojligheter att fa ett arbete 6kade
chanserna via den aktiva ackvireringen.

e Mer tid for arbetsgivarkontakter och spinnoff-effekt gor att projektet far ut fler sokande hos
samma arbetsgivare

e Den forberedande anstéllningen var ett vinnarkoncept nér vél arbetsgivaren tagit till sig
hela metoden. Arbetsgivaren sdg positivt pa detta samtidigt som det var en form av “6ppet
kop”.

e Kontinuitet i kontakten med sdkande och arbetsgivare.

e Det utokade stodet och uppfoljningen ger handldggaren mojlighet att ta tag i problem 1 ett
tidigt skede samt dr en trygghet for bade arbetssokande och arbetsgivare. Det gav ocksa
arbetsformedlaren information om hur den s6kande fungerar pd en arbetsplats.
Uppfoljningen pd Af under den forberedande anstillningen ger dessutom sékande en
mojlighet att lyfta problem pa “neutral mark™

6.7 Erfarenheter & reflektioner avseende projektets "riggning” & organisation

e Ha en tydlig malgruppsdefinition och undvik ”medvetna” avvikelser fran denna
malgrupp, exempelvis pga. patryckningar eller pga. fa deltagare.

e Tydliggor initialt att projektet aterlimnar de sokande som pé sikt visar sig tillhora
fel malgrupp — om projektets aktivitet har en tydlig koppling till en viss malgrupp.

e Viktigt att projektet redan frdn borjan dr en naturlig del av verksamheten. Kan
exempelvis ske genom att projektgruppen lokaliseras pad samma plats som ordinarie
verksamhet bedrivs. Om detta inte 4r mojligt ar det viktigt att tidigt skapa och véarda
relationer till den ordinarie verksamheten. Diskussion om implementering och
atgarder for detsamma ska inte 1dmnas till projektets slutfas.

e Viktigt att projektet kommuniceras och férankras pa alla plan i verksamheten.

e Om projektgruppen sitter 1 olika lokaler/pa olika arbetsplatser — var uppmarksam pa
eventuell suboptimering, dvs. att de olika delarna av projektgrupperna drar at olika
hall och utvecklar egna mal. Viktigt att satsa mycket pa att skapa en vi-kdnsla och
en projektsamhorighet.

e Givande med tva utvirderare med olika uppdrag. Gor att det foretag som skriver
delrapport och slutrapport fir en mer objektiv syn pa projektet som ytterligare
sakerstdller att resultat som redovisas inte kan ifrdgaséttas.
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e Avseende metodutvecklingsprojekt dr det vikigt att sdkerstilla att det som ska
genomforas verkligen provas ordentligt och dven genomfors pa samma sétt av alla
involverade i1 projektet. Ett sétt dr att ha diskussioner om begrepp och mal tidigt i
projektstarten. Om mojligt ar det en fordel om projektgruppen tillsammans kan
formulera malen.

e Att I6pande dndra och forbattra metoden under projektets gang ger en 6kad
mojlighet att presentera en “fardig” slutprodukt.

e Att kunna jimfora projektets resultat med olika kontrollgrupper ger resultatet mer
substans och trovardighet.

e Om projektet inkluderar samverkan med olika myndigheter — borja tidigt.

7 Faktiska resultat jamfort med malen
7.1 Mal: 70 % av projektdeltagarna ska vara i arbete efter projekttidens slut

Malet 70 % 1 arbete uppnaddes inte. Under projekttiden var 62 % av deltagarna ndgon gang i
arbete. Vid projekttidens slut befann sig 53 % av deltagarna i arbete, reguljéra studier eller starta
eget. Projektet har trots detta betydligt bittre resultat 4n kontrollgrupperna. Jobbnitets metodik
bedoms dérfor, trots den bristande maluppfyllelsen, som en framgéangsrik metod for att fa den
definierade malgruppen i arbete.

Vad finns det da for skl till att malet inte uppnaddes. Till att boérja med kan det diskuteras
huruvida malet som sddant var alltfor ambitiost, med tanke pd det som kénnetecknar mélgruppen
1 aktivitetsgarantin, exempelvis lang inskrivningstid pad Af, hogre andel dldre arbetssokande, hog
andel sokande med utomnordisk bakgrund etc.

Vidare har vi konstaterat att enbart 75 % av projektets deltagare matchade den tinkta
malgruppen, dvriga 25 % hade behov av olika utredningsinsatser. Eftersom projektet beholl
dessa sokande inom projektet paverkades givetvis forutsittningarna for att uppna resultatet
negativt. Dessa sokande har tagit mycket tid i ansprék. Initialt bedomdes de som ritt malgrupp
och handldggarna satsade ddrmed resurser pa att fa ut dessa sokande i forberedande anstéllning.
Vidare, nér utredningsbehoven uppticktes, var handlaggarna i projektet tvungna att anvénda sin
tid till att utreda s6kande med hjilp av de tjanster och metoder som fanns att tillga i ordinarie
verksamhet, vilket tog tid och resurser fran projektets huvuduppdrag. Detta bedoms, vilket
ndmnts tidigare, som en projektspecifik problematik. I ordinarie verksamhet hade dessa s6kande
anvisats till en annan tjénst och sedan aterkommit nér de varit fardigutredda.

Denna malgruppsproblematik kan dven ha paverkat projektets resultat utifrén ett annat
perspektiv. Projektet hade dven ett mal som 1 princip innebar att inga sékande skulle ater till
ordinarie verksamhet vid projekttidens slut. Av olika skél, se resonemang nedan, fanns det en hel
del sdkande i projektet som under hdsten 2005 fortfarande inte var i anstédllning och som inte
heller ens hade varit ute 1 arbete eller forberedande anstillning under projekttiden. Projektet
beddmde att eftersom vi inte kunde “avsluta” dessa sokande som tidigare var planerat, si var det
anda viktigt att dessa sdkande, nir de 1dmnades tillbaka till ordinarie verksamhet, hade provats
och utretts sd 1dngt som mojligt. I och med det togs ett projektbeslut att ovan beskrivna sdkande
skulle provas i en kortare praktik. Aven om projektet delvis kdpte denna tjinst frin en
utbildningsanordnare och dven gav s6kande sjélva i uppdrag att hitta praktikplatser sé stal denna
atgird fokus och resurser fran malet med 70 % i arbete.
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Vidare paverkades mgjligheten att né resultatet pga. personalforandringar i projektgruppen,
under varen och hdsten 2005. En handlidggare var fordldraledig och under denna period gick
arbetspsykologen in som handlidggare. Tva handldggare slutade pd varen och tva
ersittningsrekryteringar gjordes. Men, i det ena fallet stannade bara den nya personen i ett par
manader och hoppade sedan av efter sommaren 2005, samtidigt som ytterligare tva handlaggare
slutade, alla dessa tre arbetade med Af Rehabilitering Globens arbetssokande. Skélet till de stora
avhoppen pa Rehabilitering Globen kan bl.a. forklaras med att kontoret i sig skulle upphora till
arsskiftet och att personalen ville se till att de fick en plats i ordinarie organisation innan
projektet upphorde. For dessa tre handldggare bedomdes det som for lite tid kvar i1 projektet for
att det skulle vara givande att ersdttningsrekrytera och dérfor gjordes omorganisation i projektet.
Af Rehabilitering Globens sokandegrupp slogs ihop med Af Johanneshov och Af Johanneshovs
tva handldggare utgjorde ett nytt “arbetslag” i projektet tillsammans med den kvarvarande
handléggaren pa Af Rehabilitering Globen och arbetspsykologen. Vidare skulle Farsta och
Sodermalm stotta upp genom att forsoka ackvirera at Af Rehabilitering Globens arbetssokande.
Det tog mycket tid innan den nya organisationen landade, bl.a. pga. att 6vriga tre kontor saknade
erfarenhet att arbeta med sokande med arbetshinder. Vidare hade de fyra kontoren under
projekttiden hittat sitt sétt att arbeta pa och det krdvdes darfor mycket energi och arbete for att
anpassa sig till en ny projektorganisation. Allt detta ledde till att projektgruppen hade ett
omfattande energildckage under hosten 2005.

Detta lackage forbéattrades inte av att projektledaren from november manad tog tjanstledigt pa 80
% och enbart arbetade kvar 20 % och dé delade ledarskapet med den tidigare informatdren, som
gick upp som projektledare. Att projektledaren valde att inte helt lamna projektet minskade
sarbarheten for projektet men den nya konstellationen skapade &nd4 oro i projektgruppen. Detta
medforde att den nya ledningen var tvungen att lagga mycket energi pé att definiera roller,
uppdrag, ansvar, genomfora riskanalys och hantera de risker som projektgruppen sdg med det
nya ledarskapet. Samtidigt skulle projektigande kontor upphora till arsskiftet och detta medforde
oklarheter avseende vem som skulle dverta det yttersta ansvaret for projektet samt flera byten av
styrgruppsordfoéranden.

En killa till eventuellt ytterligare energilickage under hosten 2005 var det nya projekt som
planerades att ta vid det gamla. Ansdkan och planering av detta projekt tog viss tid, frimst av
projektledningen, men framfor allt kan det i samband med den vanliga energiforlusten vid
projektavslut ha kostat en del i fokus hos handldggarna i projektet.

7.2 Mal: 30 % ska vara utredda for en alternativ planering utanfor
aktivitetsgarantin.

Det andra malet, 30 % i alternativ planering utanfor aktivitetsgarantin uppnaddes inte heller.
Under projekttidens géng limnade 18 % av det ursprungliga deltagarantalet projektet av skal
som kan kopplas till detta mal, se avsnitt om malgrupp.

Vid projektavslut 6verfordes sedan 64 personer till ordinarie verksamhet, dvs. 22 % av
projektdeltagarna. Farsta dverforde 20 personer som inte var ute i ndgon atgird/anstillning,
Sodermalm Gverforde 7 personer som inte var i ndgon atgird/anstédllning samt 15 deltagare som
anvisades till en aktivitet ddr en extern konsult fortsatte arbetet med att leta arbetsgivare eller
praktikplatser. Globen dverforde 18 arbetssokande som inte var i ndgon &tgird/anstéllning och
Johanneshov overforde 4 arbetssokande som inte var 1 ndgon atgérd/anstillning. En orsak till att
fler lamnats tillbaka &r forstds att malet pa 70 % 1 arbete inte uppnétts.
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Det finns dock ett annat, tyngre vigande skél. Nar malet formulerades fanns 1 Stockholms l&n en
policy for aterkallande av anvisning som inkluderade en motivering till terkallande som
hinvisade till att det inte ldngre var arbetsmarknadspolitiskt motiverat med ett fortsatt deltagande
1 aktivitetsgarantin — Af har uttomt sina resurser. Projektet utgick vid malsattningen att denna
motivering for aterkallande var tillimpbar 1 de flesta fall en sokande deltagit i projektet en langre
tid utan att kommit i arbete. Detta da den sdkande i de flesta fall har en ldng inskrivningstid
sedan tidigare och ddrmed redan deltagit i ett antal dtgédrder i kombination med att Af inte kan
erbjuda starkare stodétgiarder 4n vad Jobbnitet tillhandahallit. Om den s6kande inte kommit ut i
arbete efter detta var det mycket tveksamt om Af hade andra atgirder att erbjuda som skulle fora
den arbetssokande ndrmare arbetsmarknaden. Projektet rdknade déarfor med att 1 god tid fore
projektavslut kunna utreda dessa sokande i enlighet med den policy som projektet utvecklade for
att hantera denna situation. Det visade sig dock senare att denna motiveringsgrund enligt AMS
saknade stdd i forordning och underliggande propositioner och att Af inte fick anvdnda detta som
ett skil for aterkallande. Darmed blev projektets mojligheter att upprétta planering utanfor
aktivitetsgarantin starkt begransade och i princip enbart kopplade till att den arbetssokande helt
skulle sakna arbetsforméga pga. sjukdom eller att den sdkande skulle misskota sig pé olika sétt.

For ovrig information om resultatet hanvisas till bifogad bilaga, FBA:s slututvirdering av
projektet.

8 Horisontellt tema
8.1 Jamstalldhet

Projektet foljer Arbetsmarknadsverkets och Stockholm lins riktlinjer for arbetet att uppné
jamstilldhet mellan min och kvinnor pé arbetsmarknaden. Enligt férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten dr en av arbetsmarknadspolitikens huvuduppgifter:
e Att motverka en konsuppdelad arbetsmarknad och pé andra sitt bidra till en 6kad
jamstilldhet mellan kvinnor och mén samt till 6kad mangfald i arbetslivet.

Enligt projektplanen skulle gruppaktiviteter genomforas, dir otraditionella yrkesval skulle
diskuteras. Eventuellt skulle dven de sokande fa enskilda arbetsuppgifter som rorde
jamstélldhetsomradet. Samtliga sokande har medverkat i en sddan gruppaktivitet. Daremot fick
inte alla sokande en enskild arbetsuppgift. Samtliga handlédggare upplevde dessa grupptréiffar
som intressanta och givande och att diskussionen dppnade upp for nya tankebanor hos de
sokande.

8.2 Hallbar utveckling

Avseende héllbar utveckling har detta begrepp under hela projekttiden upplevts som diffust och
framfor allt svért att méta. Projektet forsokte dock tidigt definiera hur projektet skulle arbeta med
hallbar utveckling och hur vi skulle forska méta detsamma, se avsnitt om mal i projektet. Detta
resulterade i ett beslutsdokument om vilka aktiviteter handldggarna skulle genomftra samt i att
checklistan for arbetsgivare kompletterades med information om detta.

Vid handldggarnas reflektioner vid projektavslutet framkommer att samtliga bedomer att de har
foljt checklistan och tagit upp &mnet med arbetsgivarna i olika forum. De gor bedomningen att
detta med hallbar utveckling ar en tydlig del 1 projektets metodik och ddrmed blir en naturlig del
dven 1 kommunikationen med arbetsgivarna. Men, samtidigt dr det tydligt att man i dessa
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diskussioner inte har anvint sig av sjidlva begreppet héllbar utveckling. Avseende
resultatmétningen av den hallbara utvecklingen, se FBA: s slututvérdering.

9 Implementering

Samtliga aktiviteter kopplade till implementering i projektplanen dr genomforda. Det storsta
hindret for en mdjlig implementering var att bade chefer och handldggare i ordinarie verksamhet
sag Jobbnitets metodik som personellt krdvande. Detta var en faktor som alltid lyftes 1 samtliga
sammanhang nédr metodiken diskuterades och som gjorde att det fanns en stor tveksamhet till
mojligheten att anvinda metoden utanfor projektet. I samband med att implementeringsfasen
ndrmade sig ombads FBA att gora en kostnadsberékning dér Jobbnétets kostnader for
aktivitetsstdd och personella resurser jimfordes med kontrollgrupperna. Eftersom berdkningen
visade att Jobbniétets kostnad for personella resurser var jimforbar med kontrollgrupperna samt
att kostnaden for aktivitetsstod var ldgre s 0kade forutséttningarna for att kunna skapa intresse
for metoden ute pa kontoren.

Det andra stora hindret for en lyckosam implementering var att det var svért att hitta
framgangsrika former for hur sjdlva implementeringen skulle ske. Jobbnitet provade samma typ
av aktiviteter som vanligtvis anvidnds i samband med implementering, exempelvis 6ppet hus,
workshops samt dokumentation av olika slag. Det visade sig dock vara svart att via ovan
beskrivna aktiviteter 6verfora tillrickliga kunskaper om metoden for att mottagaren faktiskt ska
kunna arbeta med metoden pé ett sidant stt att det skulle ge det dnskvirda resultatet. Aven om
handléggarna vid det aktuella tillféllet dr intresserade och har intentionen att ta till sig den nya
metoden sd blir det pa nagot sétt sedan inte av att de faktiskt borjar anvdnda metoderna.
Upplevda svarigheter hos mottagaren kan vara att komma ihag det som lardes ut vid ett eller ett
fatal seminarietillféllen, svarighet att sdlja in arbetssattet till dem som inte varit med och lyssnat
samt svarighet att prioritera reflektion kring den nyinlédrda metoden nér vardagens krav pressar
pa. Vad giller dokumentation av arbetssittet si dr det omojligt att dokumentera alla de ménga
erfarenheter som handldggarna i projektet har samlat pé sig under projektets gdng avseende olika
delar av metoden. En annan intressant reflektion &r att Jobbnétet har arbetat med arbetssékande
pa fyra kontors aktivitetsgarantier, men har rent geografiskt enbart funnits nérvarande pa tre av
dessa fyra kontor. De tre kontoren dér vi har funnits geografiskt har ocksa kommit langre
avseende att implementera metoden i ordinarie verksamhet.

Konstateras kan att de aktiviteter som vanligtvis anvinds i olika projekt med syftet att synliggora
och initiera implementering i ordinarie verksamhet faktiskt inte dr sa verksamma. Risken ar att
trots det arbete som Jobbnitet savél som andra lyckosamma projekt lagger ner pa synliggérande
och pa att fa fram en tydlig dokumentation sé &r det svart for mottagaren att ta till sig metodikens
kérna och att utan ytterligare stod ldra sig hur de ska arbeta enligt denna. Pa sé satt 6kar ocksa
riskerna for att kunskapen hos de lyckosamma projekten forsvinner nér projektet upphor och den
ordinarie verksamheten gar ddrmed miste om att pd ett effektivt sétt dra fordel av projektets
arbete.

Med anledning av ovanstdende utvecklade projektet en ny metod for implementering som
atgdrdar de brister som identifierats i dagens implementeringsarbete och som mojliggdr att
effekten av implementeringsarbetet faktiskt blir den onskade, dvs. att lyckosamma metoder
anvinds i den dagliga verksamheten dven efter det att projekten upphor. Ledorden i
implementeringsmodellen ar upplevelsebaserad och processorienterad inldrning,
verklighetsanknytning samt erfarenhetsbaserat stod. Projektet har ansokt nya medel frdn ESF och
startade 1 februari 2006. Modellen for implementering kommer att prévas pa minst 18 kontor 1
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Stockholms ldn under ett ars tid. Detta sker genom att kontoren arbetar med Jobbnitets metodik
for arbetssokande 1 aktivitetsgarantin med sina egna arbetssokande samtidigt som de tidigare
handldggarna 1 projektet agerar processledare ute pa dessa kontor.

10 Synliggorande och spridning

De personer som kan tdnkas vara intresserade av projektets resultat ér i princip de intressenter
som identifierades vid projektstarten: Arbetsmarknadsstyrelsen, Lansarbetsndmnden i
Stockholm, de fyra involverade kontoren, dvriga Af-kontor 1 ldnet, styrgrupp, arbetsutskott,
arbetsgivare, Svenska ESF-rddet, samverkanspartners, projektdeltagarna samt media. Det finns
dven andra intressenter som beddms kunna vara intresserade av Jobbnétets metodik och resultat.
Exempel pa detta kan vara andra projekt inom arbetsmarknadsverket och inom exempelvis
Stockholms stad, stadsdelar som genomfor olika sysselséttningsinsatser for sokande som uppbér
forsorjningsstod samt ldnsarbetsndmnderna och Af-kontoren ute i landet. Andra projekt kan 1
forsta hand vara intresserade av Jobbnitets projektrelaterade erfarenheter som gjorts under
projekttiden, for att exempelvis undvika att géra vissa misstag. Resterande intressenter bor kunna
ha stor nytta av de slutsatser och resultat som projektet kommit fram till sdvél som att de bor
kunna anvénda sig av hela eller delar av Jobbnitets metodik.

Projektet har lagt mycket tid pa synliggorande och spridning. I projektplanen beskrivs olika
tankbara atgirder for att nd de olika intressenterna och dessa definieras ytterligare i Jobbnétets
kommunikationsplan. Samtliga atgéarder for kommunikation, spridning och implementering har
genomforts i1 verensstimmelse med kommunikationsplanen utom tre saker. Jobbnétet planerade
for tva 6ppna hus, men genomforde enbart ett sadant. Skélet till detta var att 1 slutet av
projektperioden dd det andra Oppna huset hade planerats sa pagick diskussion om ett nytt projekt
dar samtliga kontor i lanet skulle bjudas in att delta. Eftersom kontoren i samband med detta fick
information om Jobbnitet och dess resultat kiindes det dverflodigt att genomfora dven det Gppna
huset. Vidare hade projektet planerat fyra artiklar i Visslan — Af: s interna tidning 1 Stockholms
lan. Det blev istdllet tva artiklar kopplade till detta projekt samt en artikel i samband med starten
av det nya projektet.

Slutligen fanns en plan att kontakta olika medier for att informera om projektets verksamhet och
resultat. Kontakten med media diskuterades 16pande under projekttiden av projektledning,
styrgrupp och med ldnsarbetsndmnden och projektet valde att avsta detta pga. risken for att
informationen kan vinklas fel pa bekostnad av ordinarie verksamhet. Jobbnitet tog ocksé ett
strategiskt beslut 1 styrgrupp att enbart annonsera i tva av fem planerade tidningar, dvs. tidningen
Entreprendr samt Foretagarnas medlemstidning, eftersom dessa tva tidningar beddmdes som
tillrackliga for att na ut till 1 stort sett samtliga arbetsgivare i Stockholms lan.

Projektet har vidare genomfort foljande utover planerade insatser for synliggdrande: Projektet
stdllde ut pd kompetensmissan i Stockholm november 2004 samt pa Employment Week i
Bryssel 1 april 2005. Vi har skickat informationsmaterial pa engelska till AMS 1 Armenien efter
att representanter frin AMS Sverige berittade om Jobbnétet nér de var pé studiebesok i
Armenien. P forfragan fran AMS Sverige har vi tagit emot AMS Armenien pé studiebesok
under en dag, d& vi arrangerade olika workshops kopplade till metodens olika delar. Vi har dven
informerat AMS/Af fran Turkiet om projektet nédr de gjorde studiebesok hos projektigande
kontor. Vidare arrangerade vi ett studiebesok for Arbetsmarknadsenheten pa socialtjidnsten i
Solleftea. Forutom i Visslan har artiklar om Jobbnétet publicerats i ESF:s tidning Mind samt i
tidningen Arbetsmarknaden. Jobbnétet har haft ett antal workshops i olika syften. For att fa igdng
den planerade samverkan med Stadsdelarna och Forsdkringskassan genomfordes tvd workshops
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dar bl.a. en gemensam processkartlaggning genomfordes. Slutprodukten blev en gemensam
handlingsplan for samverkan som samtliga involverade godkénde. I implementeringssyfte
genomfordes dven tre olika workshops, med arbetsutskottet, projektgruppen och med
handléggare inom aktivitetsgarantin pd Af Rehabilitering Globen och Af Johanneshov. Syftet
med de tva forst ndmnda var att fa fram framgangsfaktorer med metoden samt att identifiera
hinder for implementering. Den sistndmnda syftade till att informera om Jobbnétets metodik.

Jobbnatet har i ett informationsutskick som Foretagarna i Danderyd gjorde till sina medlemmar
fatt skicka med sin informationsbroschyr till arbetsgivare. Ett liknande samarbete genomfordes
ocksé med Asd Foreningsrad, som dven lit Jobbnitet annonsera i sin tidning till
sjdlvkostnadspris samt ldmnade ut Jobbnétets broschyr till besokare pa sitt kansli.

Jobbnitet har samarbetat med AMS metodgrupp i syfte att dokumentera metoden och att fa den
kvalitetssikrad som ett arbetssitt inom aktivitetsgarantin. AMS héll vid denna tidpunkt pé att ga
igenom samtliga tjanster och metoder for att kvalitetssdkra dessa utifran vissa kriterier. AMS
beslutade dock slutligen om att inte kvalitetssdkra Jobbnétets metodik. Anledningen till detta var
framst att de inte ville ha mer 4n ett kvalitetssdkrat arbetssétt inom aktivitetsgarantin och
aktivitetsgarantin fanns redan kvalitetssdkrat utifran ett dvergripande perspektiv. Eftersom de
beddmde Jobbnétet som en intressant metod ville de dock att en beskrivning av Jobbnétets
metodik skulle finnas pd Arbetsmarknadsverkets intrandt, VIS. Projektet har sedan dess
samarbetat med ldnsarbetsndmnden for att 1agga ut denna information pé Stockholms VIS, med
en lankning till nationella VIS. Denna process har dock tagit lang tid men berdknas vara fardigt
till sommaren 2006. Vidare har Monica Harrysson pa AMS, som é&r ansvarig for
aktivitetsgarantin 1 landet, informerats om Jobbnatet.

Projektet har dven haft kontakt med Naringsdepartementets ansvariga for aktivitetsgarantin.
Négra projektdeltagare pa Af Sodermalm arrangerade ett studiebesok pa naringsdepartementet,
dér dven handldggarna fran Jobbnitet var med, och informerade om projektet.

Pé slutseminariet for Jobbnadtet i1 juni 2006 deltar representanter fran styrgrupp,
Lansarbetsndmnden i1 Stockholm, AMS, Naringsdepartementet, Jobbnétets samarbetspartners,
ESF-radet samt personer fran andra projekt.

Projektet har dven blivit kontaktat av ett flertal projekt som eftersokt information och
erfarenhetsutbyte. Bl. a har Jobbnitet triaffat projekt Arbetstorget. Nagra hindelser i det nya
projektet har dven direkt koppling till detta projekt &ven om aktiviteterna som sddana skett efter
projektavslut. Bl.a. hade ST: s tidning Stickspér en artikel om Jobbnitet i mars 2006 och vi blev
dven tillfrdgade av ett foretag som heter IQPC att beritta om projektet péd en konferens, som
handlade om foretagskontakter och arbetsgivarsamverkan. Konferensen genomfordes i maj 2006.

I det nya projektets projektplan finns definierat att Jobbnétet ska informera om sin metodik
gentemot arbetssokande i aktivitetsgarantin till 1nsarbetsndmnder och Af-kontor i landet samt
till intresserade stadsdelar. Vidare kommer 18 kontor att praktiskt arbeta med metodiken under
cirka ett ars tid.

11 Utvardering

Projektet har anlitat tvéa externa utviarderare, FBA och Rambdll, med olika uppdrag. FBA: s
ursprungliga uppdrag var att utifrin ett objektivt perspektiv skriva en delutvérdering och en
slututvardering (se bilaga). Senare fick de dven 1 uppdrag att gora en separat resultatuppfoljning
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och kostnadsberdkning. Delrapporten gav, forutom resultat, information om de olika
intressenternas syn pa projektet som var virdefull for det fortsatta arbetet.

Syftet med den resultatuppfoljning och kostnadsberdkning som genomfordes hosten 2005 var i
forsta hand att projektledningen behdvde argument infér en kommande
implementeringsdiskussion, bade avseende de fyra ingdende kontoren, men framst avseende
resterande kontor 1 Stockholms l&n. Rapporten gav projektledaren underbyggda fakta for att pa
ett framgéngsrikt sdtt kunna bemota det frimsta argumentet mot att arbeta med metoden i
ordinarie verksamhet, dvs. att metoden skulle vara alltfor resurskriavande.

Rambdll Managements uppdrag var att utfora en processutvardering diar de genom en mer aktiv
roll skulle bidra till ett lirande under pidgaende projekt. De startade med en kartldggning av
riggningen av projektet, dir projektets olika intressenter intervjuades. Deras ursprungliga
uppdrag var, forutom att genomfora en enkidtundersokning riktad till arbetssokande, att under
projekttiden genomfora ett antal heltickande uppfoljningar. Projektet valde dock att tillimpa ett
mer flexibelt uppligg i processutviarderingen genom att Ramboll 16pande fick olika uppdrag
beroende pé aktuella fragestéllningar i projektet. De storre uppfoljningarna enligt den forsta
modellen ersattes med olika utvirderingsinsatser riktade gentemot olika intressenter. De
utvirderingsinsatser som Ramboll har genomfort ar foljande:

e Deltagarundersokning for samtliga intag. Gav underlag for hur deltagarna uppfattade de
olika delarna i projektet och ddrmed information om vad projektet skulle kunna
forédndra for att f& mer ndjda sokande. Gav vidare information om huruvida de
arbetssokande verkligen erbjods de olika momenten i metoden i den omfattning som
var tankt enligt projektbeskrivningen.

e Efter den forsta kundundersokningen (intag 1-3) genomfordes en fokusgrupp pa
sokande. Kundundersokningen gav indikationer pé forbattringsomraden for projektet
men informationen behdvde kompletteras med fordjupade fragor — se dven avsnitt om
malgruppens mdjlighet till paverkan.

e En fokusgrupp genomfordes dven pa projektgruppen exklusive projektledning. Syftet
med detta var att projektledaren ville stimma av vissa fragestéllningar infor en
planeringskonferens. Fragorna rérde bl.a. hur de olika handldggarna uppfattade
metodens delar, upplevda problem i projektet etc. Fokusgruppens resultat styrde sedan
vilka punkter som togs upp pa konferensen. Konferensen i sig resulterade sedan i en
utvecklad samsyn pd metoden inom projektgruppen och ett antal checklistor som
beskriver olika delar av metoden.

e Ramboll genomforde dven ett antal intervjuer med arbetsgivare som hade samverkat
med projektet i syfte att fa arbetsgivarnas syn pa projektet och dess erbjudande.
Rapporten anvéndes sedan som underlag for att sélja in den forberedande anstédllningen,
bl. a. gentemot Af Expo som handhar arbetsmarknadsutbildning i Stockholms ladn.
Vidare gav rapporten underlag for forbattring av bl. a arbetsgivarmaterial samt
ytterligare genomgangar med projektgruppen for att sdkerstélla att erbjudandet till
arbetsgivaren sag likadant ut, oavsett handldggare i projektet.

e Efter genomford enkdtundersokning for intag 4 och 5 skilde sig resultatet vid en
jamforelse av sokande med olika utbildningsbakgrund, genom att langtidsarbetslosa
akademiker varit sdrskilt kritiska till projektet. I syfte att ta reda pa varfér denna grupp
var kritisk genomfordes darfor en fokusgrupp. Fokusgruppen visade att de
arbetssokandes forvéntningar inte matchades av det som erbjdds i projektet, av olika
skil. Tyvirr skots tiden for fokusgruppen fram, vilket gjorde att projektet avslutades
innan resultatet fran fokusgruppen kunde anvéndas 1 sjilva projektet. Men, i och med

29



att Jobbnitet har paborjat ett nytt projekt kan erfarenheterna fran fokusgruppen énda tas
tillvara, i det nya projektet.

12 Ekonomiska utfall

Faktiskt utfallBudget

Antal deltagare 283 348
Budget 53 688 710 54 048 261
Aktivitetsstod 32 833354 30 838 623
Kostnad/deltagare* 73 694 66 694
Kostnad/deltagare™* 57 670 53 631

* = kostnad per deltagare hela faktiska utfallet/budgeten minus aktivitetsstodet

**= kostnad per deltagare hela faktiska utfallet/budgeten minus aktivitetsstodet och
projektspecifika kostnader. Projektspecifika kostnader avser kostnader for marknadsforing,
uppfoljning/utvirdering samt l6ner och dvriga omkostnader for projektledare, informatoér och
ekonomihandlaggare.

Avvikelser per konto

Konto Faktiskt utfall Budget Avvikelse
Utbildning/utveckling 526 217 1190661  -56%
Deltagare 32 833 354 30 838 623 6 %
Konsulter (avser insatser till sokande) 1339 805 1452225 -8%
Personal 14 232 037 15570808 -9 %
Lokaler 2234 412 2470489 -10%
Administration 1379 339 1422755 -3%
Marknadsforing 315270 395 100 -20%
Uppf6ljning/utvérdering 828 275 707 600 17 %

Utbildning/utveckling avsag utbildningsinsatserna inom ramen for den forberedande
anstéllningen, utredande insatser samt kostnader for deltagarna i samband med Jobbforum.
Kostnaden for utbildningsinsatserna inom den forberedande anstédllningen blev betydligt ldgre &dn
vad som berdknades initialt, i projektets forsta budget. Det visade sig att arbetsgivaren i manga
fall valde att utbilda den s6kande internt och i andra fall rackte det med att den sdkande fick
praktisk erfarenhet av att arbeta pé foretaget. Infor den forsta budgetrevideringen hade projektet
visserligen denna kunskap, men ville inte hamna i det l4get att det skulle saknas medel till
utbildningsinsatser om arbetsgivarna skulle borja efterfriga detsamma i storre omfattning.
Efterfragan 1ag pd ungefdr samma niva och detta &r ett av skilen till avvikelsen pa detta konto.
Det andra skélet ar i huvudsak att de medel som avsattes for deltagarna i Jobbforum inte
anviandes 1 s stor omfattning. Tanken med dessa medel var att arbetsformedlarna skulle ha
ekonomiskt utrymme for olika kreativa insatser kopplade till studiebesok, viss friskvard och
andra tinkbara aktiviteter. De aktiviteter som genomfordes kostade dock inte s& mycket.

Avseende kontot marknadsforing beror avvikelsen i forsta hand pi att projektet efter beslut i
styrgruppen valde att annonsera i tre farre tidningar 4n budgeterat. Vidare holls enbart ett
frukostmote och ett Oppet hus, istéllet for de tva tillfdllen som var budgeterat for vardera
aktiviteten. Vidare var 6vriga omkostnader 1 form av resor etc. betydligt lagre 4n budgeterat.
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Vad giller uppfoljning/utvardering sa har den budgeterade kostnaden overstigits for FBA, som
hade uppdraget att genomfora en delrapport och en slutrapport. De 6kade kostnaderna beror pa
att de dven genomforde en resultatuppfoljning med inkluderad kostnadsberdkning under hdsten
2005, som overhuvudtaget inte fanns med i budgeten. Denna extra insats beddmdes som mycket
viktig att genomfora for att f4 underlag f6r en implementeringsdiskussion. Vidare 6kade
kostnaderna i samband med slutrapporten eftersom de planerade fokusgrupperna byttes ut mot
intervjuer avseende vissa intressenter som var svara att samla vid ett tillfdlle. Vidare ombads
FBA fordjupa sig i vissa resultat som presenterades vid larseminariet, vilket 6kade kostnaden
ytterligare.

Kontaktpersoner

Anna Svensson, projektledare i ovanstaende projekt, projektledare i nya Jobbnitet, 08-7259313,
anna.svensson@lanab.amv.se (fordldraledig from 060701)

Malin Blomgren, informatdr i ovanstdende projekt, projektledare i nya Jobbnitet, 08-7259314,
malin.blomgren@lanab.amv.se

Inga Bérd, handldggare 1 ovanstdende projekt, processledare 1 nya Jobbnitet, 08-7259316,
inga.bard@lanab.amv.se
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