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Till
Socialtjanstnamnden

Forlingning av avtal med BOSSE Rad Stod & Kunskapscenter
Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden beslutar uppdra at férvaltningsledningen att
forlanga géllande avtal med BOSSE till och med 2007-06-30.

2. Socialtjdnstndmnden beslutar uppdra at forvaltningen att inleda diskussio-
ner med SLL om fOrutséttningar for ett gemensamt avtal med BOSSE.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Stockholms stad har, sedan kommunaliseringen av omsorgen, haft ansvar for det
ekonomiska stodet till BOSSE och ett belopp motsvarande skatteviaxlingen 2,8 mkr
avseende ldnet utbetalas arligen till verksamheten. Darutover har BOSSE tva avtal
med SLL. Den ekonomiska delen hanteras inom ramen for nimndens bidragsgiv-
ning till utomstaende organisationer.

Da stadens avtal och SLL:s avtal har olika tidsramar anser forvaltningen att sta-
dens overenskommelse med BOSSE bor samordnas tidsmiassigt med SLL:s avtal.
Forvaltningen och SLL bor séledes ha samma avtalstider. Forvaltningen foreslar
att BOSSE tills vidare hanteras inom ramen for stod till utomstdende organisatio-
ner. Forvaltningen foreslés fa 1 uppdrag att forlinga samarbetet med BOSSE 1 en-
lighet med bilagda avtal. Avtalstiden foreslés bli sex manader, till och med den 30
juni 2007. Vidare foreslés forvaltningen fa i uppdrag att utreda forutsittningarna
for ett gemensamt avtal med SLL.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Bakgrund

BOSSE startade 1981 som ett projekt — Huvudstaprojektet. Verksamheten perma-
nentades 1987 med Stockholms Lans Landsting (SLL) som huvudman. Under
1994 knoppade personalen av” och bildade en ekonomisk forening, verksamhe-
ten har sedan dess bedrivits som ett personalkooperativ.

I samband med kommunaliseringen av omsorgsverksamheten 1994 overtog
Stockholms stad huvudmannaskapet och fick uppdraget att for linets rakning sva-
ra for relationerna med BOSSE. En skattevixling pa 2,9 mkr genomfordes. BOS-
SE har sedan kommunaliseringen drligen fatt ekonomiskt bidrag frén staden ge-
nom social distriktsndmnd 1, resursndmnden for skola och socialtjanst (ReN) och
numera socialtjanstndmnden (SotN) med 2,8 mkr. SotN har idag ansvar for avtalet
med BOSSE. Darutover har BOSSE avtal med Stockholms lans landsting (SLL).

BOSSE vénder sig till personer med funktionsnedséttningar, foretradesvis rorel-
sehinder i kombination med andra funktionsnedséttningar t. ex. syn- eller horsel-
skador, tal- eller minnessvarigheter. Malgruppen ar personer i dldrarna 16-64 ar,
bosatta 1 Stockholms 1dn. BOSSE arbetar med information, rddgivning, utbild-
ningar och personligt utformat stod i fragor om personlig assistans, bostad, arbete
och annan personlig service.

Nuvarande verksamhet

BOSSE ér en ekonomisk forening som i dagsldget har nitton personer anstillda,
varav femton personer dr medlemmar i foreningen. Personalen har ldng erfarenhet
av att arbeta med manniskor med omfattande funktionshinder. Omréknat i tjénster
4r det 11,5 heltider varav 9,5 ir konsulenttjinster. Atta personer har sjilva nagot
funktionshinder, en &r ndra anhorig till funktionshindrad.

Den funktionshindrade kontaktar sjélv, eller med ndgon annans hjélp, BOSSE for
att soka radgivning/konsultation. De som kommer till BOSSE har vanligtvis ett
flertal kontakter med sociala och medicinska instanser. Kérnverksamheten &r in-
dividuella samtal med rdd och stdd till malgruppen. Enligt géllande avtal med
SotN erbjuder BOSSE upplysningar, information, rddgivning och stod i frdgor om
personlig assistans, annan personlig service samt i fraigor om bostad och arbete.
Malgruppen ér i huvudsak personer i dldrarna 16-64 ar med funktionsnedséttning,
oftast rorelsehinder i kombination med ett eller flera funktionshinder. Vidare an-
ordnas studiebesok hemma hos personer som har varit i liknande situationer men
som har kommit en bit pa vig.

BOSSE erbjuder ocksé kurser, cirklar, tematréaffar och IT-cafékvéllar i sina loka-
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ler pa Dobelnsgatan. Kurserna dr kostnadsfria for deltagarna och ar till storsta de-
len under kvéllar och veckoslut. Syftet med kurs- och cirkelverksamheterna ar att
deltagarna ska f4 mgjlighet att utbyta erfarenheter, tankar och idéer. Aktuella cirk-
lar och kurser dr bland annat Personlig assistans i en relation, Kognitiva cirkeln,
Tillgidnglighet, Empowerment — att ta kontroll dver sitt liv och Kvinnocirkel. Vi-
dare anordnas sommarkollon for barn och ungdomar.

Utover kidrnverksamheten anordnar BOSSE individuellt utformade assistansut-
bildningar for brukare och deras assistenter samt erbjuder handledning for person-
liga assistenter och andra grupper som arbetar med personer med funktionshinder.
BOSSE anlitas ocksa som foreldsare pd utbildningar och konferenser.

Nuvarande avtal

SotN har idag ansvar for avtalet med BOSSE. Gillande avtal mellan Stockholms
stad och BOSSE avser perioden 2004-01-01 —2006-12-31. Enligt avtalet tar sig
BOSSE att erbjuda upplysningar, information, radgivning och stéd i fragor réran-
de personlig assistans, annan personlig service samt i frigor om bostad och arbete.
Malgruppen &r 1 huvudsak personer i dldrarna 16-64 ar med funktionsnedséttning,
oftast rorelsehinder i kombination med ett eller flera funktionshinder. Radgiv-
ningen sker i enlighet med 3 kap. 1 § SoL 2001:453 och LSS 1993:387. Radgiv-
ning och stod enligt LSS § 9.1 omfattas inte av denna dverenskommelse.

Uppdraget omfattar 2 490 timmar per ar varav 2 190 timmar disponeras for en-
skilda samtal och resterande 300 timmar till kurser och studiecirklar. Stadens er-
sattning till BOSSE ér 2, 8 mkr vilket motsvarar 1 125 kr per timme. Forvaltning-
en och BOSSE har uppfoljningsmoten en gang per kvartal. I uppfoljningen redo-
visar BOSSE antal verksamhetsdeltagare, kommun respektive stadsdel dar delta-
garna bor, antalet konsultationstimmar och om konsultationen skedde individuellt
eller i grupp.

Darutover har BOSSE tva avtal med SLL, de avtalen géller till 2007-06-30. Det
ena avtalet avser personer med forvarvade skador och omfattar 2 500 timmar och
det andra avtalet avser personer med medfodda skador och omfattar 1 500 timmar.
Bégge avtalen avser aldersgruppen 20-64 ar for boende i Stockholms ldn. Avtalet
med SLL innebér att BOSSE tillhandhéller personer i malgruppen psykosociala
habiliteringsinsatser och psykosocial radgivning. Med psykosociala habiliterings-
insatser avses psykosocialt stod med syfte att 14ta den enskilde tillvarata och ut-
veckla sina formégor och dirmed minska graden av beroende.

Fran SLL utgar en ersittning om cirka 4,7 mkr vilket motsvarar 1 170 kr per timme.
SLL och BOSSE har tva uppfoljningsméten per &r.
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Fordjupad uppfoljning av verksamheteten

Forvaltningen har gjort en fordjupad uppfoljning av verksamheten. Syftet med
den fordjupade uppfoljningen ir att ge underlag till beslut om fortsatt samarbete
mellan socialtjanstforvaltningen och BOSSE och for att visa pd om ett eventuellt
fornyat avtal bor fordndras 1 ndgon riktning.

Av rapporten framgar att BOSSE har utvecklats fran ett kooperativ till en ombuds-
mannaverksamhet. Verksamheten vid BOSSE ér snarlik den verksamhet som
utfors av personliga ombud till 1dngvarigt psykiskt funktionshindrade. Ombuds-
rollen och metoder samt mal for insatserna ar i princip desamma, fast malgrupper-
na skiljer sig at.

Vidare patalas att idag finns det inga signaler som ifrdgasétter behovet av den ser-
vice som BOSSE stér for. Det finns heller inga signaler som ifragasitter de arbets-
metoder med bemétande, forebilder m.m. som BOSSE arbetar med. Vartannat ar
genomfor BOSSE en enkitundersdkning bland sina verksamhetsdeltagare. Staden
bor samrdda med BOSSE och SLL hur kommnande enkdtundersokning kan kom-
pletteras for att béttre finga in resultaten av konsultationerna.

En rutin for aterrapportering till respektive stadsdel bor etableras. Med problemets
art, orsak till att en person soker BOSSEs tjdnster, resultatet frdn rad/stod dialogen
pa BOSSE etc.Det ankommer sedan pa varje stadsdelsforvaltning att inkludera
denna rutin i de reguljéra rutinerna for klagoméalshantering.

Vidare papekas att verksamheten bor forbéttra sin statistikredovisning. Av den
statistik som BOSSE lamnar till forvaltningen ingér ingen information om exem-
pelvis tunga drenden/létta drenden och ingen information om hur lang tid VD:arna
stannar kvar i BOSSE, d.v.s. hur linge de behdver BOSSEs tjanster. Vidare fors
inte statistik 6ver i vad min konsultationerna lett till efterfragat resultat. Det bor
utredas pa vilket sitt en bearbetning kan goras.

Vidare pekar rapporten pa att verksamheten bor gora tydligare koppling mellan
verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser. Innehall och utformning av verk-
samhetsplan och verksamhetsberittelse behdver ses dver i syfte att uppna en storre
samstdimmighet mellan dokumenten. Verksamhetsplanen ér alltfor knapphéndig
och verksamhetsberittelsen innehaller for mycket av vad verksamheten stér for,
metoder etc och for litet om vad BOSSE har gjort under &ret.

Rapporten visar dven pa att rutinerna for rapportering om antal utforda timmar
som debiteras socialtjansten bor ses over och att rutinerna for uppfoljning sam-
ordnas med motsvarande rutiner for SLL.

Rapporten framhaller att Sotf bér samordna sitt avtal med de avtal som
SLL har med BOSSE. I praktiken skiljer BOSSE endast mycket margi-
nellt mellan konsultationer som debiteras stadens avtal och konsultatio-
ner som debiteras enligt avtalen med SLL. Det &r inte rimligt att BOS-
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SE har olika avtal med tva huvudmén om konsultationer av i princip
samma innehall till 1 princip samma malgrupp. Det bor darfor utredas
om staden och landstinget kan teckna ett gemensamt avtal med BOSSE
frdn 2007-07-01. Det innebér att SotN bor forldnga sitt avtal fram till
2007-06-30. Under tiden bor Sotf och SLL utreda innehall och uppfolj-
ningsrutiner samt prova forutsédttningarna for ett gemensamt avtal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholms stad har, sedan kommunaliseringen av omsorgen, haft ansvar for

det ekonomiska stodet till BOSSE och ett belopp om 2,8 mkr avseende ldnet utbe-
talas arligen till verksamheten. Darutver har BOSSE dven tva avtal med SLL.

Fran SLL:s sida betraktar man BOSSE som en nddvindig verksamhet, dvs. en
verksamhet som tillhandahaller ndgot som landstinget ska tillhandahalla enligt
LSS. Vid forhandlingarna infor skattevixlingen ansdg landstingets representanter
att verksamheten borde ligga kvar pa landstinget medan kommunala representan-
ter menade att det var en kommunal verksamhet som borde ligga pd kommunen.

Stadens funktionshinderombudsman (FO) patalar i sin arsrapport 2005 att myn-
dighetsutovningen bittre maste beakta den enskildes ritt till individuell behovs-
provning. Det forekommer att insatserna avslutas eller avvisas och att brukaren
saknar foretradare som har tillrackliga kunskaper om lagstiftning och besvérsmoj-
ligheter. Hér fyller BOSSE en viktig funktion for brukarna.

Motiveringen till stadens bidrag till BOSSE éar frimst att organisationen erbjuder
ett viktigt komplement till socialtjdnstens verksamhet vad géller att tillhandahalla
upplysningar, information, rddgivning och stdd i1 frdgor om personlig assistans,
annnan personlig service samt i frigor om arbete och bostad. Den ekonomiska
delen hanteras inom ramen f6r ndmndens bidragsgivning till utomstaende organi-
sationer.

SLL har fattat beslut om att en forlaingning av avtalet med BOSSE ska ske genom
upprepad direktupphandling.

Da stadens avtal och SLL:s avtal har olika tidsramar anser forvaltningen att sta-
dens overenskommelse med BOSSE bor samordnas tidsmiassigt med SLL:s avtal.
Forvaltningen och SLL bor séledes ha samma avtalstider. Det innebér att forvalt-
ningen foresldr forlingning av nu géllande avtal med BOSSE i sex manader, fram
t.o.m. den 30 juni 2007. Forvaltningen bor utreda forutséttningarna for ett gemen-
samt avtal och avser att ta en diskussion med SLL for att hitta en lamplig kon-
struktion.

Forvaltningen foreslar att BOSSE tills vidare hanteras inom ramen f6r stod till ut-
omstaende organisationer. Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att forldnga samar-
betet med BOSSE 1 enlighet med bilagda avtal. Avtalstiden foreslas bli sex ména-
der.
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Bestillaravdelningen inom SLL har redan beslutat om att en forlingning av avta-
let med BOSSE ska ske genom upprepad direktupphandling.

Under forutséttning att nimnden beslutar enligt ovan dterkommer forvaltningen
varen 2007 med forslag till avtalskonstruktion.



