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Forslag till beslut
Socialtjanstndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pd remissen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram tva forslag till policydokument som anger
hur staden ska arbeta med upphandling och konkurrensutséttning. Férvaltning-
en dr 1 allt vasentligt positiv till forslaget och menar att dokumenten bor kunna
lagga en bra grund for att arbetet med upphandling och konkurrensutséttning
hanteras pa ett likvérdigt sétt over staden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstnamnden for yttrande remitterat forslag
till policy for upphandling och konkurrensutséttning. I samband med att kom-
munstyrelsen 2005 godkénde en redovisning av utvirderingen av effekterna av
den foregédende majoritetens policy for upphandling, konkurrens och valfrihet
fick stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram tva policys, en for upphandling
och en for konkurrens. Forslaget har utarbetats av stadsledningskontorets
(SLK) utvecklingsavdelning.

Forslaget har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder och fackforvaltningar.
Remisstiden gér ut den 23 oktober 2006.

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samréd med be-
rorda avdelningar inom forvaltningen.

Forslaget i korthet

Inledning

Inledningsvis konstateras att offentlig upphandling i stor utstrackning ar en ju-
ridisk komplicerad process och att fokuseringen allt mer har kommit att ligga
pa det juridiska medan fragor som ror kostnadseffektivitet och goda afférer bli-
vit eftersatta. Mot denna bakgrund foreslas att aspekter som ror efterlevnad av
lagstiftningen laggs till i Regler for ekonomisk forvaltning och behandlas i
samband med budgetprocessen. Vidare foreslas att riktlinjer for direktupphand-
ling ska tas fram och att stadsgemensamma beloppsgréanser ska faststéllas av
ekonomiutskottet. Genom denna hantering skapas forutsittningar att renodla
upphandlingspolicyn till att bli ett policydokument med fokus pé att staden ska
gbra goda affdrer.

De béda policyforslagen tar sin utgdngspunkt i att stadens ndmnder och bolag
aven fortsattningsvis utgor egna upphandlande enheter.

Upphandlingspolicy

I tidigare upphandlingspolicy har det uttryckts en restriktiv héllning emot cen-
tralupphandling. I detta forslag anges att det inom ett antal avtalsomraden finns
starka affdrsmassiga skil for att centralupphandling bor vara normalforfarande.
Detta &r exempelvis standardiserade varor och tjanster dér det finns ett likartat
behov inom staden. SLK foreslar vidare att enskilda ndimnder vid sérskilda skal
och efter beslut av kommunfullméktige (KF), ska kunna sté utanfor en central-
upphandling.

I syfte att underlitta processen foreslas att kommunstyrelsen (KS) ska ha rétt
att besluta om fornyade upphandlingar inom de omraden som KF beslutat ska
vara foremal for centralupphandling.

I forslaget laggs fokus pé det arbete och strategiska dverviganden som borde
foregd en upphandling. Exempel pé sddana 6vervéiganden ar totalkostnadstén-
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kande, noggrann kartldggning av den aktuella marknaden samt en analys av
konsekvenserna av olika beslut.

I forslaget fors ett resonemang om de senaste arens diskussioner om sociala
krav i upphandlingar och mojligheten att anvéinda upphandling som ett verktyg
for att uppna ett hdllbart samhaélle. Slutsatsen &r att staden endast har begrénsa-
de mojligheter att stilla sociala krav i upphandlingar. Mot denna bakgrund av-
ser SLK att ta fram anvisningar om hur stadens nimnder och bolag kan arbeta
med sociala krav i upphandlningar.

Konkurrenspolicy

SLK:s utvdrdering frdn 2004 visar pé att verksamhetsupphandling som genom-
fors pa rétt satt kan sdvdl motverka kostnadsokningar som bidra till verksam-
hetsutveckling. Av forslaget framgér att det ska ligga inom respektive ndimnds
ansvarsomrade att avgora nir konkurrensutséttning av verksamhet ska ske.

Det foreslés vidare att nimndens beslut om konkurrensutsittning ska foregas
av en utredning som ska svara pa fragan om upphandling &r ett bra alternativ
for att uppna besparing och/eller verksamhetsutveckling.

SLK foreslar ocksa att varje ndmnd ska ha en dvergripande strategi for vilka
Overviganden som ska goras vid beslut om en verksamhet ska upphandlas.
Strategin ska syfta till att fa en kontinuitet i verksamheternas driftsform for att
undvika oro bland brukare, personal och den aktuella marknaden.

Infor varje verksamhetsupphandling foreslés att en kommunikationsplan upp-
rittas som beskriver hur verksamhetens brukare, anstillda och de fackliga or-
ganisationerna ska hallas informerade om processens fortskridande.

For att komplettera och forstirka de lagskydd som redan finns foreslas att det 1
alla upphandlingar av vard och omsorg ska finnas avtalsklausuler som reglerar
parternas arbete fOr att forhindra kvalitetsbrister och missforhallanden.
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Forvaltningens synpunkter

Inledning

Forvaltningen ar i allt vasentligt positiv till forslaget till policy for upphandling
och konkurrensutsattning for Stockholms stad. De bada policydokumenten,
som vénder sig till upphandlare i Stockholms stad, bor kunna ldgga en bra
grund for att arbetet med upphandling och konkurrensutséttning hanteras pé ett
likvardigt sétt Over staden.

I policyn foreslas en uppdelning av den juridiska och den verksamhetsmissiga
processen i syfte att lyfta frigor som ror kostnadseffektivitet och goda affarer.
Forvaltningen stiller sig tveksam till denna uppdelning och menar att ett tidigt
och néra samarbete mellan personer med juridisk, ekonomisk och verksam-
hetsmissig sakkunskap ger de basta forutsattningarna vid en upphandling. Det
ar forvaltningens erfarenhet att man genom detta samarbete far vil genomarbe
tade underlag for upphandlingen och darmed en effektiv anskaffning.

Forvaltningen ar positiv till forslaget att utarbeta riktlinjer for direktupphand-
ling och att stadsgemensamma beloppsgréinser faststélls. P4 detta sitt kan man
sakra en likvérdig hantering i staden.

Forvaltningen instimmer i policyforslagens utgdngspunkt att stadens nimnder
och bolag dven fortséttningsvis utgdr egna upphandlande enheter.

Upphandlingspolicy

I policyn foreslas att centralupphandling bor vara normalforfarande inom ett
antal avtalsomraden, sdsom standardiserade varor och tjénster. Forvaltningen
delar uppfattningen att det inom vissa avtalsomraden ar ldmpligt med central-
upphandling, savél av ekonomiska som praktiska skél. Det kan exempelvis rora
sig om kontorsmaterial dér behoven ser likartade ut 6ver staden. Forvaltningen
vill fasta uppmirksamheten pé att centralupphandling dr bindande for stadens
ndmnder och séledes forutsatter avtalstrohet.

I forslaget till upphandlingspolicy ldggs fokus pa det arbete och strategiska
Overviganden som borde forega en upphandling. Férvaltningen instdimmer 1
detta och menar att en vél genomarbetad forstudie ar en forutsittning for en
framgingsrik upphandling.

SLK har for avsikt att ta fram anvisningar om hur stadens ndmnder och bolag
kan arbeta med sociala krav i upphandlingar. De sérskilda krav som diskuteras
1 forslaget &r bl a rittvisemérkta produkter, kollektivavtalsliknande krav och
antidiskrimineringsklausuler. Detta ir angeldgna krav men det finns uppenbara
svarigheter att sammanfora dessa med det affirsméssiga forhallande en upp-
handling innebér. Forvaltningen vilkomnar darfor anvisningar pa omradet som
kan tydliggora vilka krav som kan respektiv inte kan stéllas 1 ett forfradgnings-
underlag.



DNR 121-0396/2006
SID 5 (5)

Konkurrenspolicy

I forslaget anges att det ska ligga inom respektive nimnds ansvarsomrade att
avgora nir konkurrensutsittning av verksamheten ska ske. Forvaltningen delar
denna uppfattning och menar att det ar fullt logiskt i férhallande till stadens or-
ganisation.

Det foreslés vidare att nimndens beslut om konkurrensutsittning ska foregas
av en utredning som ska svara pa fragan om upphandling &r ett bra alternativ
for att uppna besparing och/eller verksamhetsutveckling. Forvaltningen in-
stéimmer 1 att en upphandling maste foregés av en grundlig analys av verksam-
heten i syfte att kunna ta stdllning till verksamhetsinnehall, kostnadsnivé och
kvalitetskrav. Forvaltningen menar dock att det dr forst ndr upphandlingen pa-
bdrjats och anbud inkommit mojligt att bedoma besparingspotential och/eller
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen ér positiv till forslaget att en kommunikationsplan utarbetas i
samband med upphandling, i synnerhet om en egenregi-verksamhet konkur-
rensutsitts. Att under processens géng kontinuerlig informera berérda parter
bidrar till att minska en eventuell oro for fordndringen och att férhindra ryktes-
spridning. Detta maste dock ske med beaktande av de sekretesskrav som géller
1 upphandlingssammanhang.

Slutligen foreslas att det i alla upphandlingar av vard och omsorg ska finnas
avtalsklausuler som reglerar parternas arbete for att forhindra kvalitetsbrister
och missforhallanden. Forvaltningen delar helt denna uppfattning. Vid upp-
handlingar inom socialtjanstnimndens ansvarsomrade stélls krav pa att entre-
prendren har ett system och rutiner for kvalitetssdkring anpassat till verksamhe-
ten och till malgruppens specifika behov. Nér det géller klientverksamheter ska
utvirderingen av verksamheten omfatta hur klienter, boenden mm uppfattat
verksamheten och hur malen uppfylls. Det ska ocksa finnas rutiner for hur kla-
gomal och synpunkter hanteras och hur resultatuppfoljning av verksamheten
ska genomfOras. Dérutdver har forvaltningen kontinuerliga uppfoljningar med
entreprendrer vilket ocksa regleras i avtalen.



