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Sammanfattning

I yjansteutlatandet redovisas erfarenheter fran projektet “Ett tillgangligt
arbetsliv for alla” (ALFA).

Verksamheten i ALFA har pagétt under perioden maj 2002 till och med
december 2005 inom ramen for EQUAL programmet. Projektet har finansierats
med stod fran Europeiska socialfonden. Avrapportering har gjorts till Svenska
ESF-ridet.

Bakgrund

Sedan april 2002 har projektet, helt eller delvis, redovisats vid fyra tillféllen 1
socialtjanstndmnden.



1. Forvaltningen redovisade sin medverkan i Equal-projektet "Ett tillgdngligt
arbetsliv for alla”, Alfa (tjansteutldtandet 2002-04-02) som godkéndes av
nidmnden (2002-04-23).

2. Forvaltningen redovisade en ldgesrapport frdn Alfa-projektet (tjédnsteutldtandet 2003-05-21).
Socialtjanstndmnden (2003-06-13) godkénde redovisningen och uppdrog &t namndens
presidium att f6lja projektet.

3. Forvaltningen redovisade en lagesrapport fran projektet (tjansteutldtande 2004-10-03).
Socialtjanstndmnden (2004-10-29) godkénde redovisningen och uppdrog at forvaltningen att i
samverkan med kompetensfonden, representanter for kommunstyrelsens handikapprad,
funktionshinderombudsmannen, gatu- och fastighetskontoret (tillgédnglighetsprojektet) och
andra intressenter planera och genomf6ra utbildningar for att ddrigenom matcha det behov av
kompetens 1 tillgédnglighetsfrdgor som saknas 1 staden.

4. Forvaltningen redovisade en slutrapport av (KCT) Kompetenscenter for tillgdnglighet
Stockholms verksamhet och stadens planerade arbete inom tillgénglighet, (tjansteutlatande
2005-11-04). Socialtjanstnamnden (2005-11-22) godkédnde redovisningen och beslutade att
overldmna rapporten till stadens forvaltningar och bolag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen, Europaforum Stockholm.

Forvaltningens synpunkter
Ursprungligen slogs tre EU finansierade projekt samman till ALFA- projektet.

Projektet har drivits i ett utvecklingspartnerskap (UP) med det dvergripande
syftet att utveckla praktiska metoder for att gora alla arbetsplatser tillgangliga
for alla ménniskor, oavsett kon, funktionshinder eller etnisk bakgrund”.

Initialt bestod partnerskapet av étta parter som foretradde brukarorganisationer,
foretag, utbildningsanordnare, kommunen och universitet/forskarinstitutioner.
Vid projekttidens slut fanns fyra av de ursprungliga parterna kvar i UP och
ytterligare en part hade tillkommit.

Tva foretag, Encounter AB och Innotiimi AB fick uppdraget att utvardera
ALFA projektet (i februari 2004 ) och att f6lja UP:s arbete till projekttidens
slut 1 december 2005.

Vid utvirderingen konstaterades att:



e Projektets samtliga verksamheter har spridit kad medvetenhet och
kunskap om begreppet tillgdnglighet i sina respektive kontaktnit

e Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) , Stiftelsen Hadar och
Stockholm stad har alla haft upparbetade personkontakter och kanaler som
KCT (Kompetenscentra for tillgdnglighet ) kunnat nyttja

e Egna erfarenheter av funktionshinder och att det &r HSO/Stiftelsen
Hadar/Stockholms stad som driver KCT har ingett trovérdighet

o KCT Visterbotten var sist att starta upp verksamheten, infér och under
uppbyggnaden har det varit av stort virde under hela projektet tagit del av
KCT Skéne och Stockholm erfarenheter.

Vidare konstaterades bl a foljande:

e Projektet utgick frén tva antaganden:

1. att det skulle bli en 6kad efterfrdgan pd konsulttjanster inom
tillgdnglighetsomradet ( med stdd fran arbetet med den nationella
handlingsplanen)

2. att det fanns ett ”stort” antal tillgdnglighetskonsulter som skulle matcha
denna efterfragan

Béda antagandena visade sig felaktiga.

e Det krivs mer tid 4n den aktuella projekttiden for att etablera sjdlvbédrande
verksamheter.

e Mycket arbetstid upptogs av diskussioner kring administration och ekonomi

e Erfarenhetsutbytet mellan KCT och de olika delprojekten kunde ha
utvecklats mer systematiskt.

ALFA har varit en experimentell verksamhet inom ramen for EQUAL
programmet och det finns flera lardomar som kan dras frén utvecklingsarbetet.
Utvérderarna pekar ut tre centrala omrdaden:

1. Samverkan mellan aktorer med delvis skilda malbilder

2. Organisatoriska infrastrukturen for att bygga upp KCT

3. UP: s verksamhet i granslandet mellan att driva intressepolitik och att
bygga upp kommersiell verksamhet.

Utvirderarna har konstaterat att etablering av en verksamhet som KCT:s tar
langre tid 4n den tid som disponerades av projektet. Med ett nytt koncept som
KCT:s, tar uppdragen initialt langre tid én vad som kan faktureras eftersom
tjédnstens innehdll, metodik och organisation av arbetet samtidigt skall
utvecklas.




Den marknad som KCT Stockholm har beskrivit bestar frimst av offentliga
myndigheter med uppdraget att gora offentliga miljoer tillgidngliga genom
“enkelt avhjilpta hinder”.

Under 2004-2005 bedrev KCT Stockholm konsultverksamhet. Uppdragen har
forutom informationsinsatser om tillgdnglighet bestatt av inventeringar,
granskningar och forslag pa atgérder i enlighet med Boverkets foreskrifter
”Enkelt avhjilpta hinder” (BFS 2003:19 HIN 1).

Under 2004 genomforde KCT Stockholm en granskning av tillgéngligheten 1
forvaltningens lokaler pd Swedenborgsgatan. Resultatet redovisades i en
rapport som lag till grund for forvaltningens dtgiardsprogram. KCT har dven
haft uppdrag fran Stokab AB, GFK, Stadsarkivet, Karolinska Institutet,
Kooperationens forhandlingsorganisation mfl.

Genom KCT:s arbete har flera arbetsplatser blivit tillgédngliga for
funktionshindrade och tillgdnglighetsarbetet har uppmarksammats.

Troligtvis kan valet att inte bygga ett regionalt partnerskap ha minskat
mojligheterna att skapa ett KCT som var sjidlvbédrande utifran regionala
forutsittningar.

Efter projekttidens slut valde en av tillgdnglighetskonsulterna i KCT
Stockholm att fortsdtta verksamheten i egen regi. Annu, i maj 2006, arbetar
tillgédnglighetskonsulten med verksamhetens innehall och att {4 in uppdrag.

Tillgénglighetskonsulten har fortsatta kontakter med de nétverk som skapades
under projekttiden.

Slutsatser

De konkreta konsultinsatser som gjorts under projekttiden har varit till nytta for
funktionshindrade och lett till att flera arbetsplatser blivit tillgéngliga for
personer med funktionsnedséttning. Insatserna har dessutom lett till en 6kad
medvetenhet och forstaelse hos personer utan funktionsnedséttning.

Projektet har dock dragits med strukturella problem och senare svarigheter att
implementera vunna erfarenheter da ingen uttalad efterfrdgan pa tillgédnglighets-
konsulternas tjanster funnits i staden.

Sedan arsskiftet 2005/06 har socialtjénstforvaltningen inget formellt uppdrag
att fortsédtta med det paborjade tillgdnglighetsarbetet.




