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Equal
Slutrapport, 2006-03-12
Utvecklingspartnerskapet ”Ett tillgingligt arbetsliv for alla”, Alfa

1) Sammanfattning

Bakgrund

Ursprungligen slogs tre Equal-projekt samman till ett som blev "Ett tillgidngligt arbetsliv for alla",
Alfa. De tre ursprungliga Equal-projekten var; "Ett tillgdngligt samhille for alla", "Universal
Design" och "Media, funktionshinder och arbetsliv".

Alfaprojektet har arbetet utifran foljande tva av Equals tema. Tema I: Att underlitta intride och
aterintride pa arbetsmarknaden fér dem som har svart att integreras eller aterintegreras pa en
arbetsmarknad som maste vara oppen for alla. Tema [ll: Att frimja livslangt lirande och utveckla
rutiner som motverkar utanforskap pa arbetsplatsen for att dirmed uppmuntra till rekrytering och
kvarhéllande av personer som utsitts for diskriminering och ojimlik behandling i samband med
arbetsmarknaden.

Malsittning och syfte med Alfaprojektet

Det 6vergripande malet med Alfaprojektet var att skapa forutsittningar for delaktighet och
likvirdighet inom arbetslivet. Syftet med projektet var att utveckla och testa praktiska metoder for
att gora alla arbetsplatser tillgidngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder eller etnicitet.
Ansvaret for utvecklingsarbetet skulle vila pa s k. regionala partnerskap fordelat pa fyra orter;
Visterbotten, Stockholm, Géteborg och Malmé. Olika modeller for affarsutveckling skulle skapas i
form av sjdlvbdarande Kompetenscentra for tillginglighet, KCT. Tillgénglighetskonsulter skulle
anstillas vid de olika KCT. Projektet har pagatt fran och med maj 2002 till och med december
2005.

Inom projektet har den 6verordnande malgruppen varit personer med funktionshinder. De praktiska
metoder som har utvecklats #r att det pa tre platser i landet har utvecklats tre olika Kompetenscentra
for tillgdnglighet (KCT). Det ar likvirdigt med att sidga att tre olika affarsmodeller har tagits fram i
projektet. Inom KCT verksamheterna har tillgidnglighetskonsulterna genom sitt arbete (utforda
uppdrag och andra aktiviteter) gjort olika arbetsplatser tillgdngliga inom savil offentlig sektor som
det privata néringslivet. Verksamheterna har haft olika metoder for tillgdnglighetsgranskningar med
utgangspunkt i befintlig lagstiftning.

Olika tema

For att arbetslivet skulle vara tillgédngligt for alla identifierades olika teman som;

tillgdnglighet i den fysiska miljon, information, kommunikation, bemotande, Universal Design och
media. KCT Malmo och KCT Stockholm har funnits under hela projekttiden. KCT Visterbotten
paborjade sin verksamhet under 2004.



Transnationellt samarbete, TIE3

I det transnationella partnerskapet skulle samarbete ske med partners som arbetar med fragor som
ror livslangt larande, 6kat medvetande om arbetsliv och utsatta grupper, utvéirdering av kompetens,
arbetsorganisation samt stirkandet av personer som riskerar att marginaliseras i arbetslivet. Under
projektets gang organiserades det transnationella samarbetet i ett nitverk kallat TIE3. Bland annat
genomfordes foljande aktiviteter; praktikformedling i och med att en person fran Iris Hadar
praktiserade hos en brittisk partner, tillginglighetsinventeringar i Spanien och 1 Bryssel genomforda
av KCT Skane. Via Medieprojektet har studiebesok i Storbritannien hos bland annat BBC
genomforts. BBCs mangfaldsarbete och satsning pa interna tillgénglighetskonsulter har spridits till
SVT och Regeringskansliet. Aktivt deltagande skedde i olika Special Interest Groups, SIG.
Hjélpmedelsinstitutet deltog 1 SIG "Gender and Disability”. KCT Stockholm var en ledande part 1
SIG: "Accessible cities". Arbetet fokuserades pa tva omraden: A) Processen, fran vision till
tekniska 10sningar 1 utemiljon, B) Hur ska vi skapa tekniska 10sningar, som ska fungera for alla?

Delprojekt
Inom Alfaprojektet har det funnits fem delprojekt; mediaprojektet, den virtuella plattformen,
utbildningspaketet, Agenda 22 foretag och Tillgidnglighetsprojektet.

Mediaprojektets malsittning var att arbeta med medias roll, som formedlare av stigmatiserande
bilder av minniskor med funktionshinder, och férsoka forandra den generella bilden av
malgruppen. Malet var vidare att hoja medvetenheten hos journalistkaren och andra
mediarepresentanter om effekterna av den bild som media formedlar. Under projektets gdng har ett
flertal aktiviteter skett tillsammans med mediaforetag och utbildningsinstitutioner. Arbetet har lett
fram till konkreta utbildningsplaner och genomforda utbildningar av journalister som har hojt
medvetenheten.

En virtuell plattform for tillganglighet skulle utvecklas inom projektet (savil nationellt som
internationellt) och skulle fungera som en viktig informationskanal mellan de regionala
utvecklingspartnerskapen och de olika KCT verksamheterna. Under projektets gang utvecklades
den virtuella plattformen inte planenligt. Den har i viss méan anvints praktiskt av KCTs konsulter
samt inom det transnationella arbetet men inte 1 den utstrickning som det var tinkt.

Ett utbildningspaket skulle utvecklas med inriktning pa informativ, kommunikativ, psykosocial och
fysisk tillgéinglighet. Utbildningspaketet 6verlimnades som ett forslag pa underlag for ett nytt
utbildningspaket for tillginglighetskonsulter till Linsarbetsndmnden 1 Visterbotten, som
upphandlade och genomforde en ett-arig utbildning.

Agenda 22 foretags malsittning var att utveckla modeller for samverkan mellan
handikapporganisationer och foretag pa lokal niva. Inom ramen for Agenda 22 skulle arbetsgivarnas
behov synliggoras och sedan matcha dessa mot handikapporganisationernas kunskap och materiel.
Under projektets gang har handikapporganisationens roll och uppdrag identifierats i relation till
foretag utifran ett arbetsgivar- och ett kundperspektiv. Inom Agenda 22 Foretag har olika aktiviteter
provats i samverkan med privata foretag, offentlig sektor, bransch- och ideella organisationer.

Tillgdinglighetsprojektet Overgripande syfte har varit att handikapprorelsen skall spela en strategisk
roll i arbetet for ett tillgdngligt samhille. I den tio-ariga handlingsplanen, fran Patient till
Medborgare, ir ett tillgéingligt samhille en av tre huvudinriktningar. Men det mesta i planen aterstar
att gora.



2) Strukturproblemet

Redogor kortfattat for det strukturella problem som UP avsag att fokusera kring. Vilken
strukturpaverkan uppnadde utvecklingspartnerskapet? Tyngdpunkten i redovisningen bor ligga pa
de resultat och forslag till goda losningar som utvecklingspartnerskapet kommit fram till.

Strukturproblemet har belysts och paverkats pa olika nivaer genom Alfaprojektets olika
verksamheter sasom Agenda 22 utvecklingsarbete inom foretag, Mediaprojektets
utbildningsinsatser for journalister, Tillgdnglighetsprojektets rapporter om den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken och KCT verksamheternas olika uppdrag. Sammantaget har
alla dessa aktiviteter, inom respektive verksamhet, tillfort ny kunskap om personer med
funktionshinder, vad tillgidnglighet kan innebéra och hur tillgéngligheten kan forbéttras

I Alfaprojektets ursprungliga ansokan identifierades flera strukturproblem.

Bristen pa kunskap dr genomgaende ett stort hinder for att fa ett arbetsliv tillgingligt for alla och
diarmed dven for personer med funktionshinder. Det krivs ett samlat grepp for kunskapsspridning
och kompetensutveckling for att komma at delar av okunskapen. En god 16sning angaende brist pa
kunskap var att KCT Skane, under projektets gang, utvecklade en kunskapsbank utifran en
gemensam virdegrund. Kunskapsbanken finns pa nitet och benimns "Minskliga Rittigheter,
Funktionshinder och Tillgdnglighet”, i anslutning till kunskapsbanken finns ocksa en
grundldggande utbildning i &mnet.

Brist pa tillgdngliga arbetsplatser och arbetsmiljoer dr problem for personer med
funktionsnedsittningar, vare sig man soker arbete eller forsoker behalla ett arbete. I och med de
olika aktiviteter och uppdrag som har utforts inom KCT verksamheterna har fler arbetsplatser blivit
tillgéngliga. Kunskapen kring tillgédnglighet och olika funktionshinder har uppmérksammats och
gatt fran "ickefraga” till en fraga. Det dr inte mojligt att bedoma vilken effekt verksamheten har haft
med avseende pa forindrade attityder till funktionshindrade i arbetslivet. Under sina uppdrag har
tillganglighetskonsulterna dock fatt erfara manga “aha”- reaktioner bland uppdragsgivarna.

Bristen pa tillgdnglig information och kommunikation samt ett fordomsfullt bemétande av personer
med funktionsnedsittningar #r andra identifierade problem. Under projektets gang har tjdnsterna
inom foretaget "Dov.nu Sign IT AB” (KCT Skane) varit inriktade pa tillginglig information och
kommunikation. De utférda uppdragen har bidragit till en 6kad delaktighet for dova att ta till sig
information och kunna vara delaktiga genom sitt sitt att kommunicera, genom teckensprak.

Fler goda losningar

Agenda 22 foretags arbete har bidragit till att Vixtkraft Mal 3 har ett nytt insatsomrade som heter
insatsomrade 1.1b Tillginglighet. Agenda 22 foretag har ocksa bidragit med en 6kad medvetenhet
inom HSO vad tillginglighet dr utifran de fyra aspekterna, se vidare under rubrik 8) tillgidnglighet.

Inom Tillgdnglighetsprojektet har fem dvergripande omraden identifierats for HSOs framtida
paverkansstrategier for att uppna ett tillgéingligare samhille; 1) Tydligare reglering och verktyg for
ett tillgdngligare samhille. 2) Fler ska ta det mentala klivet fran att se personer med funktionshinder
som passiva patienter till att inse att det handlar om aktiva medborgare.

3) Ta fram indikatorer for att visa pa en faktisk utveckling mot ett tillgiingligare samhille i
jamforelse med tidigare ar. 4) Okad satsning pé forskning och utveckling om metoder for att n ett
hallbart tillgdngligt samhille. 5) Bittre samverkan, kunskapsutbyte och resursutnyttjande av
handikapporganisationerna i arbetet for ett tillgiingligare samhdlle.

Detta har arbetats in i regeringskansliet via uppvaktningar, skrivelser och debattartiklar. Det
overgripande temat har varit att staten skall vara ett foredome 1 arbetet mot full delaktighet.



3) Syfte och mal med UP-arbetet

Redogor for utvecklingspartnerskapets avsedda resultat/slutmal och eventuella delmal. Vad
uppnadde ni i utvecklingspartnerskapet i forhallande till era mal da arbetet inleddes for ca 3 ar
sedan? Redogor dels med kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av t.ex. erhallna kunskaper och
andrade attityder. Redogor for orsaken till avvikelser.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet med Alfaprojektet var att skapa forutsittningar for delaktighet och
likvirdighet inom arbetslivet. Syftet med projektet var att utveckla och testa praktiska metoder for
att gora alla arbetsplatser tillgidngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder eller etnicitet.
Inom projektet har den 6verordnande malgruppen varit personer med funktionshinder

Delmal 1. Nationellt nétverk av tillgiinglighetskonsulter

Ett av projektets delmal for att uppfylla det 6vergripande malet var att bygga upp ett
nationellt ndtverk av lokala konsulter inom tillgdnglighetsomradet. Genom
konsultverksamhet, kompetensutveckling och kunskapsspridning skulle konsulterna tka
forutsdttningarna for arbetsgivarna att skapa en tillgiinglig arbetsmiljo. Samverkan skulle ske 1
lokala kompetenscentra for tillginglighet, KCT .

Hur uppfylldes delmal 1?

Som ett led i att forsoka skapa ett nationellt nitverk av tillgéinglighetskonsulter har nagra
gemensamma triffar (konferenser och utbildningar) héllits inom Alfaprojektet. Initialt i projektet,
maj 2003, genomfordes en dialogkonferens med samtliga da utbildade tillgéinglighetskonsulter, 47
personer. Syftet med konferensen var att utbyta erfarenheter om hur marknaden ser ut for
yrkesgruppen samt undersoka om det fanns fordelar med att bygga nitverk for att stodja varandra.
Dessutom har silj- och marknadsforingsutbildningar skett vid flera tillfdllen, november 2003, mars
2004 och april 2004. Till en av dessa utbildningar var samtliga utbildade tillginglighetskonsulter
inbjudna samt de som arbetade med Agenda 22 foretag.

For att fa en bild av var de utbildade tillginglighetskonsulternas fanns, hur deras arbetssituation var,
hur de hade uppfattat tillgéinglighetskonsultutbildningen samt om de var intresserade av att arbeta
inom KCT, utférde KCT Stockholm enkitinsamlingar under slutet av ar 2003. Sammanfattningsvis
kan enkitresultaten beskrivas enligt nedan:

e Av de personer som avslutat utbildningen och besvarat enkéten arbetade ca 65 % som
tillgéinglighetskonsulter/— radgivare. Ovriga hade annat arbete, sokte arbete, studerade eller
genomgick rehabilitering, eller sa tillét inte deras permanent forsdmrat hilsotillstand att
fortsitta jobba som tillgianglighetskonsult.

e Arbetstiden bland dem som arbetade som tillginglighetskonsult/— radgivare varierade. Tio
personer arbetade 50%, lika manga arbetade 100% eller mer medan 6vriga arbetade 70-80%
av heltid.

e (Ca 68 % av dem som avslutat sin utbildning var intresserade av "KCT”. Drygt hilften av
dem som uppgivit sig vara intresserade av "KCT” arbetade som tillgédnglighetskonsult/—
radgivare. Av dessa arbetade ca 38 % (5 personer) heltid medan majoriteten hade en kortare
arbetstid.

e Mainga som var intresserade av "KCT” saknade avsnitt/moment om “konsultativt arbete”
och/eller “marknadsforing” i utbildningen.

e Av de 35 som avslutat utbildningen och besvarat den andra enkéten var endast fyra
intresserade av att arbeta med uppdrag inom "KCT” med start i januari 2004.

KCT Skane har i ett dokument kallat "KCT Sverige” formulerat ett koncept for samverkan kallat
STIS, ”Sveriges Tillginglighetskonsulter 1 Samverkan”. Dessa nétverks- och
samarbetsverksamheter har under hosten 2005 startats upp i Skane och formulerats tillsammans
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med 12 aktiva tillgianglighetskonsulter. Arbetet att bygga upp en samverkan pagar nu @ven 2006
med ett nytt mote under varen. Kompetensutveckling planeras ocksa for tillginglighetskonsulterna.

Delmal 2. Regionala partnerskap
Regionala partnerskap skulle finnas i varje region och skapa forutséttningar for att starta
Kompetenscentra for tillgédnglighet 1 sin respektive region.

Hur uppfylldes delmal 2?

Stiftelsen Hadar, Skane

Foljande parter har ingatt i det regionala partnerskapet i Skane: Region Skane, Linsarbetsnimnden,
Certec, Byggnads Malmo, Malmo kommun, Sveriges Byggindustrier, Sveriges Fastighetsdgare Syd
AB, Regis ekonomisk forening. Det regionala partnerskapet i Skane har forutom de direkta parterna
ocksa haft indirekta parter i form av stiftarna i stiftelsen Hadar. Det har bl.a. gett Stiftelsen Hadar
mojligheter till diskussioner om behov av tillgdnglighetsatgirder och mojligheter att praktiskt
genomfora tillgidnglighetsarbete Det har varit mycket visentligt for arbetet i Skane under uppstart.
Genom det regionala partnerskapet har savil Region Skane som AMS intresse for den
teckensprakiga webben vickts. De representanter som funnits med har sikert bidragit till att dels fa
Region Skane att ge sig in i pilotprojektet, dels att AMS beviljat deltagarna olika typer av
utbildningsstod. I partnerskapet har det dven funnits representanter fran Certec (institution for
handikappforskning vid Lunds universitet), som stiftelsen idag har dialog med angéende dovas
behov inom olika omraden. Certec har dven bestillt foreldsningar av de dova medarbetarna vid ett
flertal tillfallen.

Stockholm stad, Socialtjdanstforvaltningen

Tidigare erfarenhet fran andra utvecklingsprojekt har visat att partnerskap kan vara en framgangsrik
metod att arbeta efter for strukturpaverkan och spridning. KCT Stockholm formaliserade inget
regionalt eller lokalt partnerskap. KCT Stockholms bedomning var att forutsittningarna att fa ett
sjalvbiarande KCT hade varit storre om ett regionalt partnerskap hade etablerats inom stadens
organisation. Aktiviteter inom KCT Stockholm har istillet skett med olika samarbetsparter 1 form
av ndtverk. Prioriteringen inom verksamheten har varit att fa in uppdrag och fullfélja dem istéllet
for att formalisera ett regionalt partnerskap. Dessutom gjordes prioriteringen att arbeta med olika
forvaltningar och bolag inom Stockholm stads organisation sasom Kulturforvaltningen, Gatu- och
Fastighetskontoret (Tillginglighetsprojektet), samt med Funktionshindersombudsmannen. Ovriga
parter i KCT Stockholms nitverk har varit Linsarbetsnimnden (medfinansiér), Af Rehab, Kommun
HSO, DHR, Seko, TBV, Telenor och HO.

HSO Visterbotten

HSO Visterbotten har sedan 2003 ett nitverk for okad tillgdnglighet bestaende av foretradare fran
lansmyndigheterna sasom Landstinget, Forsikringskassan, Linsstyrelsen, Kommunférbundet,
Liansarbetsnimnden och Arbetsmiljoverket. Andra parter har varit; Umea Universitet, LO, TCO,
Handikappidrottsforbundet Visterbotten, Umea Kommun, Foretagarna och Svenskt Niringsliv.
Nitverket har fatt 6kade kunskaper i tillgiinglighetsfragor, genom information och erfarenhetsutbyte
dér alla har bidragit med sina kunskaper. De flesta som ingar i nitverket har ansvarar for
tillgéinglighetsfragor i sin respektive organisation Samtliga deltagare i nétverket har samtidigt varit
presumtiva kunder for KCT, nitverket har varit en viktig ingang for KCT.

Delmal 3. Kompetenscentra for tillgéinglighet, KCT
e Skulle bedriva konsultverksamhet for 6kad tillgénglighet
e Skulle medverka i kunskapsuppbyggnaden i olika tillgéinglighetsomraden
e Skulle arbeta for att skapa en sjdlvbarande kommersiell verksamhet da projektet avslutas.
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Hur uppfylldes delmal 3?

Inom Alfaprojektet skapades tre kompetenscentra for tillginglighet i landet. Dér har
tillgdnglighetskonsulter arbetat och utfort uppdrag och aktiviteter med ett stort antal kunder.
Samverkan har dven skett med andra tillgédnglighetskonsulter som har varit egna foretagare eller
varit anstéllda.

Ingen av de utvecklade KCT ir sjdlvbiarande verksamheter (december 2005). Att etablera
sjalvbiarande KCT har tagit lingre tid dn projekttiden medgav. Ingen av det tre KCT-
verksamheterna har fatt in tillrickligt med uppdrag for att kunna uppfylla malet att vara en
sjdlvbarande verksamhet. KCT Stockholm har inom innevarande projektperiod varit offentligt dgt
av Stockholm stad. Under projektperioden har en kundbas utvecklats som en av konsulterna tar med
sig efter projektavslut da en av tillgéinglighetskonsulterna kommer att registrera KCT Stockholm
som eget foretag. KCT Visterbotten dr dgt av en ideell organisation, HSO Visterbotten och
kommer att fortsitta sin verksamhet under 2006. KCT Skéne har provat olika modeller genom att i
forsta skedet bedriva verksamheten inom en organisation, Lernia Hadar AB. Direfter bedrev man
verksamheten i tva kommersiella foretag, som bada fortsitter sina verksamheter, som finns
redovisade i affiarsplaner for 2006-2008.

Inom samtliga tre KCT har man inom respektive projektgrupp arbetat med att skapa en hog
medvetenhet och kunskap i vad en sjidlvbdrande verksamhet innebédr. Marknaden for tillgdnglighet
kan tyckas vara stor. Tyvirr finns ett attitydproblem till tillgéinglighet och manga anser att det &r
samhillet som ska betala. Det dr dessutom en omogen, obearbetade marknad och det &dr en “icke-
fraga” for flertalet potentiella kunder.

De anstillda vid respektive KCT skulle ha Hadar-utbildning eller motsvarande kunskap.

Den ursprungliga Hadarutbildningen inneholl féljande moment: funktionshinderskunskap,
arbetsmiljo och lagstiftning, ritningsldsning och ritningsanalys, 3D-projektering som AutoCad,
byggnadsteknik och byggnadsekonomi, tekniska hjilpmedel, argumentations- och
presentationsteknik.

Inom KCT Skane och KCT Stockholm har samtliga anstéllda tillgdnglighetskonsulter haft Hadar
utbildning i grunden. Inom KCT Visterbotten har tva av de anstillda gatt den "nya”
tillganglighetskonsultutbildningen med utbildning inom savil fysisk, informativ, kommunikativ
som psykosocial tillganglighet. En tredje anstilld vid KCT Umea &r utbildad
rehabiliteringsingenjor, och har lang arbetslivserfarenhet fran arbetsterapi. En fjirde anstilld har
gatt en kort utbildning i tillgianglighet som anordnades av handikappforbunden.

KCT Skanes uppdragsgivare angdende fysisk tillgdnglighet har varit:

Lunds kommun, HSB Skane, Akademiska Hus i Lund AB, PEAB, SLU Alnarp, Myndigheten for
kvalificerad Yrkesutbildning, Miljo och Samhillsbyggnad Eslov, Samark Arkitekter och Designer,
Skanetrafiken, Vistra Gotalands Forsikringskassa, Riksbyggen Malmo, Varbergs kommun, Statens
Fastighetsverk, Kustbevakningen Karlskrona, LAN Skane.

Webb for dova har haft foljande kunder:

Arbetslivsinstitutet, Barnombudsmannen, DO, Folkutbildning, Brottsoffermyndigheten,
Granskningsndmnden, Hjdlpmedelsinstitutet, Integrationsverket, Jimstilldhetsombudsmannen,
Konsumverket, Livsmedelsverket, Migrationsverket, Naturvardsverket, Ridddningsverket,
Skolverket, Statens folkhilsoinstitut, Totalforsvaret SRF, Tullverket, Vigverket, Centrala kansliet
SRM, Sony Eriksson, Nokia Danmark, Nokia Svenska AB, CSN, SIDA, Livsviktigt, Stockholms
stad, Barnplantorna, Dovkyrkan, AFA, LO, Moderaterna, Miljopartiet de Grona,
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Folkpartiet, Vénsterpartiet, MKB.
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KCT Stockholm har haft foljande kunder:

Sedan varen 2004 har KCT Stockholm bedrivit konsultverksamhet. KCT har fatt uppdrag genom
kontakter i ndtverk och genom Funktionshindersombudsmannen. Bland uppdragsgivarna finns
STOK-AB AB, Gatu-och fastighetskontoret 1 Stockholm stad, Stadsarkivet,
Socialtjanstforvaltningen, Karolinska Institutet, Locum AB Forvaltning, Akademiska hus i
Stockholm, Kooperationens forhandlingsorganisation, Linsarbetsnimnden i Stockholm, Agenda 22
foretag pa Gotland, projekt Akalla By och Husby gard, Kista gruppbostider, Inspektionen for
strategiska produkter, Blekinge, Iris intermedia AB, HSO. Uppdragen har bestatt av utférda
inventeringar, granskningar och forslag pa atgidrder som dokumenterats i rapporter.

KCT Visterbotten har haft foljande kunder:

KCT Visterbotten har bedrivit konsultverksamhet sedan september 2005. Nagra av
uppdragsgivarna har varit; Lansarbetsnamnden 1 Visterbotten, Arbetsmiljoverket Visterbotten och
Liénsbiblioteket Visterbotten

Delmal 4. Affirsutveckling av KCT
Under hela projektperioden skulle fokus vara att utveckla affarsidéer, skapa olika modeller av KCT,
och att marknadsfora det nya yrket "tillgdnglighetskonsult”.

Hur uppfylldes delmal 4?

Det tar tid att etablera en sjdlvbirande verksamhet pa marknaden. Marknaden for tillgéinglighet &dr
odndlig men 4n sa linge 4r det en "icke-fraga” for flertalet potentiella kunder. Diskussionen om
olika foretagsformer har varit givande inte minst déarfor att Alfaprojektets tre KCT har haft olika
huvudmin, en kommersiell, en kommunal och en ideell organisation. Affarsutveckling har tagit
langre tid och varit mer komplicerat @n vad som var forutsett. KCT-verksamheterna har framforallt
fokuserat pa att marknadsfora konsulternas tjinster och att stodja tillginglighetskonsulterna i deras
arbete att fullfolja uppdragen.

En viktig del i uppbyggnaden av KCT och afférsutvecklingen har varit att diskutera innehall i
KCTs tjanster, vem kan gora vad, vilken kompetens behovs for att klara uppdraget, hur ska KCT
bemannas, vilka verktyg och metoder ska KCT anvénda sig av. Att kunna prissitta uppdrag, att
gora offertunderlag som ticker alla kostnader och ger en vinst har ocksa tagit mycket tid i ansprak
och har setts som en naturlig del i att utveckla en affarsverksamhet. Ytterligare en ledstjdrna 1
arbetet har varit att de KCTs anstillda ska forsta virdet av bra kundrelationer som innebar att
framforallt ta reda pa kundens behov av KCTs tjanster.

KCT Skane

Inom KCT Skéane har olika modeller provats genom att man i forsta skedet av projektet bedrev
verksamheten inom en organisation, Lernia Hadar AB och direfter 6vergick verksamheten till tva
fristiende kommersiella foretag, Regis AB och Dov.nu Sign IT AB under hosten 2004. Bade de
indirekta och direkta parterna i Skanes regionala partnerskap har informerat om och marknadsfort
KCT verksamheten inom sina respektive organisationer. KCT Skane har fran borjan haft malet
’Sjalvbirande konsultverksamhet”. Arbetet har definierats som “kommersiella verksamheter” med
egen affirsplan for resp. verksamhetsar.

KCT Stockholm

10



11

Malet for KCT Stockholm har varit att fa en intdktsfinansierad verksamhet inom Stockholm stads
organisation. I avsaknad av ett regionalt partnerskap har inga andra metoder for affarsutveckling
provats. KCT Stockholm har varit en resurs for att uppna Stockholm stads politiska mal att bli
virldens mest tillgidngliga huvudstad 2010. Socialtjanstforvaltningen hade efter den 31 december
2005 inget formellt uppdrag att fortsétta arbeta med KCT Stockholm. Socialtjinstnimnden har
beslutat att erfarenheterna och kompetensen fran KCT Stockholm ska tas tillvara i Stockholm stads
fortsatta arbete med tillgédnglighet.

KCT Viisterbotten

KCT Visterbotten har varit en del av HSO Visterbottens verksamhet. HSO Visterbotten som
ideella organisation och med sitt intressepolitiska uppdraget har statt i kontrast till KCT
verksamheten som har arbetat pa "marknadens” villkor, att paverka, marknadsfora och forsoka silja
tjanster. Dessutom ska parterna 1 ldnsnitverket/regionala partnerskapet samverka, parter med olika
uppdrag, olika struktur och olika kultur. Det dr en komplex bild. Parterna ska stodja KCT som i sin
tur finns inom en ideell organisation som saknar erfarenhet av att sélja uppdrag. KCT Visterbotten
har gjort bedomningen att det behovs ett brett utbud av tjdnster for att na malet att bli en
sjalvbarande verksamhet. KCTs tjansteutbud har varit inventeringar, radgivning,
ritningsgranskning, anordnande av seminarium/workshops samt handledning vid framtagandet av
handlingsplaner. Kontinuerligt har dialog forts om utbudet av KCTs tjédnster, innehall och
prisséttning.

Delprojekt 1. Mediaprojektet

Mediaprojektet malsittning var att genom media forindra bilden av funktionshindrade for att dndra
arbetsgivares attityder och oka forutsittningar for personer med funktionshinder att fa anstéllning.
Detta skulle ske genom kunskapsoverforing och kompetensutveckling som t.ex. utbildning av
blivande och aktiva journalister. Ett av mediaprojektets delmal var att utféra en
forskningsinventering som skulle ge underlag for ett helt nytt liromedel i den hogre utbildningen av
journalister. Ytterligare ett delmal var att plocka fram ett laromedel som dr anpassat till studenter pa
gymnasieskolans mediaprogram. Mediaprojektet fanns med i Alfaprojektet till och med den 15
mars 2005. Vid den tidpunkten dverfordes Mediaprojektet till ett annat Equalprojekt,
Paraplyprojektet. Mediaprojektet har spelat en positiv och konstruktiv roll i Alfaprojektet. Hiar
foljer redovisning av olika aktiviteter och resultat fran projektet.

Mediehandboken

Projektet har initierat arbete med att ta fram en handbok om funktionshinder och media. Detta for
att pa lattbegripligt sétt kunna forklara syftet och nyttan med att reflektera 6ver hur personer med
funktionshinder framstills i olika medier. Handboken ska tjina som inspirationskilla for vidare
diskussion kring amnet. Att handboken blivit sa uppskattad dr resultatet av input fran samtliga
parter i projektet. Handboken innehaller forutom problembeskrivning och innehéllsanalyser, en
enkel ordlista som hjilper till att reda ut de olika begreppen.

Dagens Nyheter

DN engagerade sig i projektet for att hoja kvaliteten pa tidningen. En analys av artiklar publicerade
i DN fran februari 2002 till 2003 gjordes. En sokning i arkivet gav 757 triffar. En
stickprovsundersokning av 86 artiklar under tidsperioden genomfordes. Resultatet presenterades vid
ett internt seminarium pa DN. Stickprovsundersokningen ingar i mediehandboken. Handboken
ligger ute pa DN:s intranit och kan didrmed tjina som stod i medarbetarnas dagliga arbete.

Goteborgs Universitet

Projektet har tillsammans med institutionen for journalistik och masskommunikation, JMG,
genomfort tva fem-podngkurser i “dmnet” funktionshinder. Skiilet till att IMG valde att ga med i
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projektet var att man inte tidigare gett studenterna mojligheterna att ga djupare i kunskap kring
funktionshinderfrigor. Projektet ansvarade for att engagera foreldsare. Dérefter fick studenterna
ansvar for att producera ett tidningsmagasin pa respektive teman.

Riksgymnasiet for funktionshindrade studenter, Kristianstad

Projektet samarbetade med skolan for att 6ka funktionshindrade gymnasiestudenters medvetande
om hur media fungerar. Studenterna far 6va sig pa att gora enklare analyser av artiklar fran
lokalpressen som behandlar funktionshinderfragor. En enklare mall tagits fram som studenterna kan
anvidnda nér de ldser artiklarna. En grupp studenter har getts mojligheten att gora sin egen digitala
berittelse. Det vill siga att studenterna med egna ord far beritta om drommar och forhoppningar
infor framtiden.

Utbildningsradion, UR

Projektet har gett tva foreldsningar for personal pa UR. Vidare har projektet pa begéran av UR gatt
igenom den funktionshinderpolicy foretaget har. Projektet fann att det var en bra policy med goda
ambitioner och en insikt om att arbeta med fragan i ett lingre perspektiv. Konkret har projektet
tillsammans med UR varen 2005 genomfort en tvadagars workshop i digitalt berittande.
Beriittelserna finns utlagda pa Internet, www.ur.se/rfb under rubriken Samarbete
Handikappforbunden.

Sveriges Radio, SR

Samarbete med SR har handlat om att foretaget handlat upp tjinster fran projektet. Projektet har for
SR:s rakning gjort en analys av sdnda inslag under februari 2003. Sammanlagt analyserades 89 av
535 triaffar som indikerade inslag med relevans for projektet. Projektet har dven genomfort en
jamforande studie av hur SR bevakade de olympiska spelen och handikappolympiaden 2004. I
samverkan med SR har projektet genomfort tva seminarier. Det forsta behandlade hur SR generellt
beskriver personer med funktionshinder. Pa seminariet gavs ocksa en foreldsning om hur SR kan bli
en tillgdnglig arbetsplats for alla. Genom projektets forsorg har dialog inletts hur SR:s utbud med
hjilp av ny teknik kan goras tillgénglig for personer som dr dova.

Seminarium med handikapprorelse och KCT

Projektet har genomfort en utbildningshelg med foretridare for handikapprorelsen och KCT 1
Visterbotten. Syftet var att ge deltagarna bittre forutsittningar att arbeta med media 1 arbetet med
att skapa opinion for ett tillgingligt arbetsliv. Till detta indamal gjordes en specialstudie av hur
dagstidningarna i Visterbotten hanterar funktionshinder fragor.

Samverkan med Paraplyprojektet

Medieprojektet har under 2005 intensivt samverkat med Paraplyprojektet och har fran mars ménad
varit en del av Paraplyprojektet. Detta har gett betydande samordningsvinster i det proaktiva
arbetet. Fler har genom detta samarbete fatt 6kade kunskaper om personer med funktionshinder,
tillganglighet och de speciella forutsittningar personer med funktionshinder har pa
arbetsmarknaden.

Projektet har deltagit i aktiviteter pd Europeisk niva. Det har b la. varit konferenser med EBU
rorande hur public serviceforetag arbetar med mangfaldsfragor och dels genom medverkan med
expertkunskap kring funktionshinder och media p& konferenser och méten arrangerade av
Europeiska kommissionen och “European Disability Forum”.

Delprojekt 2. Virtuella plattformen
Mialsittningen med den virtuella plattformen var att utveckla en tillgéinglig
kommunikationsplattform enligt gidllande WAI standard som skulle fungera for brukare,
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administratorer, samtliga aktorer inom Alfaprojektet och for allmidnheten. Malet var att allménhet,
enskilda personer och arbetsgivare skulle anvénda plattformen som informationskanal for att skapa
ett tillgingligt arbetsliv. Via den virtuella plattformen skulle samtliga KCT aktivt bidra med
kunskapsoverforing.

Inom projektet skapades den virtuella plattformen alfaportalen.org. Partnerskapet lade stor vikt vid
att skapa en plattform som uppfyllde WAISs riktlinjer for tillginglig webbkommunikation. Pa
webbplatsen fanns information om projektet och dven nyheter kring dmnet tillgéinglighet. Nagot
nitverk baserat pa den virtuella plattformen existerade aldrig inom projektet. Plattformen har haft
konstanta tekniska problem som har reducerat anvéindningen av portalen. Angdende den interna
kommunikationen sa valde de flesta i partnerskapet att kommunicera pa andra sitt som via e-post,
vanliga brev eller telefon. P4 webbplatsen fanns viss mojlighet att ladda ner dokument som
producerats inom projektet.

Pa den virtuella plattformen har verksamheterna i viss man redovisat aktiviteter, tjinsteutbud, olika
kontakter och dokumentarkiv. Pa plattformen har kunskapsbanken om minskliga rittigheter
publicerats.

Delprojekt 3. Utbildningspaketet

Projektet skulle utveckla ett utbildningspaket med inriktning pa informativ, kommunikativ och
psykosocial tillginglighet. Utbildningen skulle fungera som ett komplement till, eller som
fristdende utveckling av, de utbildningar som fanns. Utbildningspaketet skulle 6verlimnas som ett
forslag pa underlag till Lénsarbetsnamnderna, som i sin tur skulle upphandla utbildningar och i
samarbete med de olika regionala partnerskapen genomfora utbildningarna.

En sirskild arbetsgrupp tillsattes inom projektet for att ta fram
utbildningspaketet/upphandlingsunderlaget. Inom projektet togs upprepade kontakter med flera
lansarbetsnamnder i hopp om att de skulle upphandla tillgianglighetskonsultutbildningar men utan
resultat. Med patryckningar, inspiration och kunskap fran Alfaprojektet genomfordes dock 2005
ytterligare en tillgdnglighetskonsultutbildning i Umea (Med LAN Visterbotten som huvudman).
Utbildningen kom att fokusera pa de fyra olika perspektiven pa tillgianglighet, informativ,
kommunikativ och fysisk tillginglighet samt bemdtandefrigor. Atta deltagare gick utbildningen och
dessa var fardigutbildade tillgédnglighetskonsulter 1 juni 2005.

Delprojekt 4. Agenda 22 foretag

Agenda 22 dr en metod utarbetad av Handikappforbunden for att omsitta FN:s standardregler i
praktisk handling och dirmed tillférsiakra ménniskor med funktionsnedsittning full delaktighet och
jamlikhet. Malséttningen med Agenda 22 var att utveckla modeller for samverkan mellan
handikapporganisationer och foretag pa lokal niva. Inom ramen for Agenda 22 skulle arbetsgivarnas
behov synliggoras och sedan matcha dessa mot handikapporganisationernas kunskap och materiel.

Inom projektet har handikapporganisationernas roll och uppdrag identifierats i relation till foretag,
utifran ett arbetsgivar- och ett kundperspektiv. Olika aktiviteter har skett i samverkan med privata
foretag, offentlig sektor, bransch- och ideella organisationer. Informations - och utbildningsdagar
har arrangerats for handikapporganisationerna, radgivning och handledning har ocksa utfardats till
de som visat intresse av att starta lokala projekt. Agenda 22 foretag har arbetet utifran ett
konsultativt arbetssiitt, ett nytt arbets- och forhallningssitt for handikapporganisationerna. Det
giller att vinna foretagens fortroende, att silja in idéer, 6vertyga med argumentation och motivera
genom HSOs engagemang och kunskap. Det handlar om att lotsa foretagen till medvetenhet om att
tillgéinglighet ockséa angar dem och att utifran denna insikt fa med dem med pa ett gemensamt
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utvecklingsarbete. Resultatet av Agenda 22 foretag dr 15 nya samverkansprojekt mellan
handikapprorelsen och foretag 1 olika branscher och med arbetsmarknadens parter.

Foljande material har tagits fram som redskap for handikapporganisationerna i motet med foretag:
1. Inspirationsbok hur handikapporganisationerna kan inspirera foretag att arbeta for 6kad
tillgdnglighet. Hir beskrivs konsultativt arbetssitt, forberedelserna i handikapprorelsen, forsta
kontakten med foretagen, traffar ute pa foretagen, tillgianglighetsinventering, utbildning,
handlingsplan, marknadsforing, finansiering, exempel pa resultat, stddmaterial och referenser. Den
beskriver stegen pa vig mot malet: att varje foretag upprittar en policy eller en handlingsplan for
sitt arbete med tillgénglighet. Malet var att fa foretag att inse att tillgdnglighet handlar om
lonsamhet inte om vélgorenhet.

2. Hiiftet "langsam” en lathund med sammanfattande rad och idéer infor rekrytering av personer
med funktionshinder.

3. Hdiftet ” Konsumtionshandikappad?”” Ett hifte som ska vicka till eftertanke nér det géller
lonsambhet i relation till tillgédnglighet 1 utbudet av varor och tjénster.

4. Utbildningsmaterial "Allt dr relativt”

Utbildningsmaterialet bestar av en film som visar yrkesménniskor i arbetslivet och pa fritiden, och
hur ett funktionshinder kan kompenseras. I textmaterialet kommer huvudpersonerna i filmen och
deras arbetsgivare till tals. Tillhorande diskussionsfragor och information om vilket stod som finns
vid anstillning, samt vigledning for den som ska anvinda materialet. Syftet med ”Allt 4r relativt”
materialet #r att skapa intresse och sitt igang en tankeprocess som leder till handling, en hjilp for
personal vid rekrytering av personer med funktionshinder. Utbildningsmaterial ”Allt dr relativt”
togs fram i samverkan med AMV och samverkan genererade ett nytt projekt som helt bygger pa
erfarenheterna fran Agenda 22 Foretag. Uppdraget frain AMS ir att ta fram en handlingsmanual for
arbetsformedlare, resultat som ska spridas under 2006 till fler l4n.

Paverkat arbetsmarknadspolitiken i EU:s program Vixtkraft Mal 3.

Agenda 22 foretag har paverkat arbetsmarknadspolitiken i EU:s program Vixtkraft Mal 3 i och med
att tillgdnglighet for funktionshindrade har blivit ett nytt kompetensomrade. Definitionen som
anvinds dr att tillgédnglighet ér fyra integrerade delar; informativ, kommunikativ, fysisk
tillgdnglighet och bemotande, 14s mer under rubriken 8) Tillgidnglighet och 10) spridning och
paverkan.

Nya Vixtkraft Mal 3 projekt i handikapprorelsen

En viktig del i projekt har varit att sprida erfarenheterna vidare till handikapprorelsen, med syfte att
fa tillstand nya samverkansprojekt mellan handikapporganisationerna och de lokala aktorerna pa
arbetsmarknaden. Nitton nya projekt, inspirerade av Agenda 22 foretag.

Delprojekt 5 Tillgiinglighetsprojektet

Tillgidnglighetsprojektets overgripande syfte har varit att handikapprorelsen skall spela en strategisk
roll i arbetet for ett tillgdngligt samhille. Projektet har pekat ut fem 6vergripande omraden for
fortsatt strategiskt arbete for ett tillgdngligare samhille, dessa ar:
e Tydligare reglering och verktyg for ett tillgédngligare samhille
e Fler ska ta det mentala klivet fran att se personer med funktionshinder som passiva patienter
till att inse att det handlar om aktiva medborgare.
e Ta fram indikatorer for att visa pa en faktisk utveckling mot ett tillgingligare samhille i
jamforelse med tidigare ar.
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Okad satsning pa forskning och utveckling om metoder for att ni ett hallbart tillgingligt
samhdlle.

Bittre samverkan, kunskapsutbyte och resursutnyttjande av handikapporganisationerna i
arbetet for ett tillgdangligare samhille.
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4) f&tgﬁrd och metod

Vad var den huvudsakliga atgdrden? Beskriv kortfattat vilka metoder som anviindes. Beskriv mer
detaljerat eventuellt nya metoder eller materiel som tagits fram i utvecklingspartnerskapet.

Samverkan i lokala kompetenscentra KCT har varit en av Alfaprojektets frimsta arbetsmetoder.
KCT verksamheterna har noga beskrivits pa foregaende sidor i slutrapporten.

Alfaprojektet bygger pa att tillgdnglighetskonsulter via uppdrag pa arbetsplatserna har bidragit till
att fordndra arbetslivet till att bli mer tillgidngligt. UP beslutade om en rad insatser for att stodja
tillgdnglighetskonsulternas arbete. Insatserna har varit:

utbildning och utbildningsmaterial, som ger en pedagogisk och trovirdig bild av vad en
tillgdnglighetskonsult bor kunna for att kunna utfora konsultuppdrag (Hadar-utbildningen
och Utbildningspaketet)

faststillande av kvalitetsnivaer, som ska gilla for alla konsulters arbete (grunderna i PBL.
med tillhorande foreskrifter fran Boverket, HOs riktlinjer for tillgdnglighet, W Al-standard
for internet, SISUS utbildning i bemotande, lagar och avtal nir det giller arbetsmiljo)
workshops och semiarier for att beskriva processen fran att fa ett uppdrag till att genomfora
det och sedan leverera, se huvud proccesskarta i medfoljande bilaga.

utbildning av foretagare och fackliga foretridare (Agenda 22 foreta, Prevent-projektet mm)
att visa goda exempel genom lokala projekt (Agenda 22 Foretag)

attitydpaverkan pa opinionsbildare (Mediaprojektet)

att driva opinionsbildning, som bygger pa en analys av lagstiftning,

pagaende utvecklingsarbete inom myndigheter nér det giller tillgdnglighet
(Tillgénglighetsprojektet)

marknadsforing av de olika KCT-verksamheterna
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5) Parter i UP

Redogor for vilka partner som ingick i UP, samt vad de konkret bidrog med, bade vad galler
ekonomiska resurser och ovrigt. Redovisa eventuellt arbete i styrgrupp och/eller referensgruppens
och dess eventuella sammansdttning. Hur har utvecklingspartnerskapet fungerat? Hur har
styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

Utvecklingspartnerskapet bestod initialt av atta parter med representation fran brukarorganisationer,
foretag, utbildningsanordnare, kommunen samt universitet/forskarinstitutioner.

Foljande parter har ingatt i UP under hela projektet ér:
Handikappforbundens samarbetsorgan, Stiftelsen Hadar, Malmo, Stockholm stad, HSO Service AB
(som slutlig stodmottagare).

Foljande part har tillkommit:
HSO Visterbotten

Foljande parter har liimnat UP:

1. Universal Designprojektet var ett av de ursprungliga tre projekten med Goteborg stad som
projektidgare. Goteborg stad drog sig ur Alfaprojektet pga. omorganisation, mars 2003. Universal
Designaspekten har saledes inte funnits med aktivt i projektet.

2. Hjidlpmedelinstitutet, HI limnade UP vintern 2004, da man ansag att den kunskap man hade att
erbjuda inte efterfragades av 6vriga parter.

3. CID-KTH limnade projektet september 2004. I och med att den virtuella portalen inte
utvecklades planenligt limnade CID-KTH Alfaprojektet i fortid.

4. ETC Produktion lamnade projektet darfor att foretaget gick 1 konkurs.

Parterna har bidragit med foljande

1. Handikappforbundens samarbetsorgan, HSO

Handikappforbunden har haft anstéllningen av de nationella koordinatorerna samt innehaft
ordforandeskapet 1 UP. Genom delprojekten Agenda 22 Foretag och Tillgéinglighetsprojektet har
Handikappforbunden tillfért kunskaper och erfarenheter genom andra projekt inom HSO sdsom:
Agenda 22 Foretag har identifierat vilken roll och vilket uppdrag handikapporganisationer kan ha 1
relation till foretag utifran ett arbetsgivar- och ett kundperspektiv. Agenda 22 Foretag har testat och
provat olika aktiviteter 1 samverkan med privata foretag, offentlig sektor, branschorganisationer och
med ideella organisationer. Projektet har sammanstillt erfarenheter, tagit fram underlag och
material for argumentation och motivation, redskap for handikapporganisationerna i motet med
foretag, genomfort information — och utbildningsdagar fér handikapporganisationerna, radgivning
och handledning till dem som visat intresse av att starta lokala projekt.

Handikappforbundens tillgdnglighetsprojekt har med utgangspunkt i tillgéinglighetsaspekterna i den
nationella handlingsplanen ”Fran patient till medborgare” tillfort UP kunskaper om de mal for
tillgdnglighet som finns i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken. Projektets syfte har
varit att handikapprorelsen ska spela en central strategisk roll i arbetet for ett tillgdngligt samhalle.
Inriktningen har varit att medvetandegora det offentliga Sverige om vikten av att beakta
tillgénglighetsaspekterna 1 all offentligt finansierad verksamhet. Projektets frimsta resultat 4r att
fragorna om ett tillgéingligare samhille har hamnat hogre upp pa dagordningen. Projektet har
bidragit till att skapa efterfragan for tillgianglighetskonsulternas tjanster genom foljande: Producerat
rapporten “Fem ar kvar till ett tillgdngligt Sverige”, skrivit debattartiklar och utfort arbete for att
forbattra kvaliteten pa myndigheternas handlingsplaner for tillgianglighet enligt forordningen
2001:526, drivit krav pa hardare reglering nir det giller tillgdnglighet, krav pa tillginglighet i
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offentlig upphandling m.m., arrangerat olika aktiviteter och seminarier om tillgénglighet i samband
med Tillgidnglighetsveckan 2005. Projektet har tagit fram ett forslag till strategi for
Handikappforbundens arbete for ett tillgangligare samhille med stort fokus pa behovet av 6kad
kunskap och kontinuerlig uppfoljning av tillginglighet. Genom att driva ett processinriktat
tillgdnglighetsarbete med kontinuerliga utvéirderingar finns utrymme for tillgédnglighetskonsulter att
bidra med tjdnster kring inventeringar och uppfoljningar. Med vil underbyggd paketering av
tillganglighetskonsulternas erbjudande torde efterfragan 6ka pa inventeringar och organisation
kring testpaneler, men framfor allt nér det géller utbildning om tillgénglighet.

Mediaprojektet, se vidare under rubrik 3) Mal och delmal med UP-arbetet.

2. Stiftelsen Hadar

Stiftelsen Hadar har med sin regionala forankring bidragit med resurser och kontakter for
genomforande av den regionala operativa verksamheten. Da projektet ocksa varit inom ramen for
Stiftelsens @andamal har stiftelsen ocksa kunnat bidra med ett ekonomiskt tillskott till projektet. En
vil etablerad och utvecklad virdegrund bygger ocksa pa stiftelsens mangariga erfarenhet av
funktionshinder och arbetsliv. Dokumentet ”Utbildning for tillgdnglighet” har utvecklats bl.a. med
stiftelsen Hadars mangariga erfarenhet av arbete at Lansarbetsnimnderna angidende upphandling
och genomforande av utbildningar for personer med funktionshinder.

3. Stockholm stad

Stockholm stad har haft arbetsgivaransvaret for 4 projektanstillda inom projektet. Stockholm stad
bidrog ekonomiskt genom medfinansiering i form av tid och kontanta medel. KCT Stockholm har
haft ndra samarbete med andra forvaltningar inom Stockholm stad samt har haft kontinuerliga
avstimningar med Kommunstyrelsens handikapprad. Funktionshinderombudsmannen 1
Stockholm stad har genom sin roll inom kommunen tillfért KCT verksamheten nya
uppdragsgivare och andra kontakter relevanta for omradet. KCT Stockholm har varit en
viktig resurs i arbetet med att uppna Stockholm stads politiska mal att bli virldens mest tillgiangliga
huvudstad 2010. Lénsarbetsndmnden i Stockholm stad medfinansierade genom 16nebidrag till de
anstillda tillgédnglighetskonsulterna vid KCT Stockholm.

4. HSO Viisterbotten
HSO Visterbotten bidrog till att en ny tillginglighetsutbildning kom till stand. LAN Visterbotten
har medfinansierat i Alfaprojektet genom tillginglighetskonsultutbildningen.

5. ETC Produktion AB

ETC Produktion AB skapade den virtuella plattformen efter WAIs riktlinjer for tillginglighet. ETC
arrangerade en konferens med ett antal myndigheter pa temat en tillgéinglig webb. ETC har ocksa
haft redaktionellt ansvar for alfaportalen. ETC bidrog med kunskaper 1 sélj- och marknadsforing
och var med och anordnade utbildningar for tillgénglighetskonsulterna.

6. Hjdlpmedelsinstitutet, HI

Hjélpmedelsinstitutet bidrog med utbildningsinsatser. HI utfoérde teknisk granskning av den
virtuella plattformen. HI bidrog med kunskaper om arbetshjilpmedel. HI deltog aktivt inom det
transnationella samarbetet och var en av de drivande parterna i en SIG vid namn ”Genrer and
disabilities”. HI foresprakade "samlad information om arbetshjidlpmedel” som ledde fram till en
informationsportal med AMV, Forsikringskassan och HI som aktorer. Portalen lanserades 1 slutet
av november 2005 och kommer att aterfinnas pa HI:s hemsida.

7. Tekniska Hogskolan, CID-KTH
CID-KTH bidrog med 16pande utvirdering av tillgdnglighetskonsulternas arbete samt teknisk
granskning av den virtuella plattformen. CID skulle gora utvarderande studier och analys av
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anvindning av dessa. CID skulle ocksa vara en diskussionspartner i utformning av
utbildningsinsatser. De initiala forutsidttningarna fordandrades i takt med att etablering av de olika
KCT drojde samt att den virtuella plattformen aldrig anvindes som det var tinkt. CID-KTH
medverkade dven i det transnationella arbetet inom en SIG vid namn Tillgénglig
webbkommunikation.

Utvecklingspartnerskapets arbete

Utvecklingspartnerskapet, UP, triffades 7-8 ganger per ar. Inledningsvis bestod UP av 2
representanter for varje part plus koordinatorerna. Under den andra halvan av projektet hade varje
part endast en representant med 1 UP. Beslut 1 UP fattades med konsensus. Under den inledande
fasen arbetade UP med att ta fram ett styrdokument for arbetet planera for utbildningspaket och den
virtuella plattformens utformade. Under mellanfasen var UP ofta ett forum for diskussion och
“forhandlingar” mellan parterna om resurser och verksamhetsinriktning. Det sista aret 4gnade UP
mycket tid at diskussioner angédende ekonomi och organisation inom UP samt KCT efter 2005.
Diskussioner dgnades #ven at utformning av slutrapporten och den virtuella plattformens varande
och icke varande.

Parternas uppfattning om koordinatorns ansvarsomraden vallade diskussioner inom UP. En del
uppfattade koordinatorn som projektledare medan andra sig honom mest som sekreterare och
protokollfrare. Mot slutet av perioden enades UP om sin instédllning. Som stéd for koordinatorn
och utvecklingsledarna inrittades en beredningsgrupp sommaren 2004. Fran och med varen 2005
ingick dven ordféranden i UP i beredningsgruppen. Beredningsgruppens uppgift var att forbereda
UP-moten och folja upp besluten fran dessa.

Majligheter i arbetet som Utvecklingspartnerskap
e Att parterna har haft olika kompetenser och erfarenheter fran vitt skilda verksamheter och

organisationer.

Intressant och lédrorikt att ta del av de olika perspektiv som forts fram av parterna.

Tagit del av olika arbetssitt inom olika dgandeformer.

Tagit del av olika synsitt och rutiner i det operativa arbetet.

Att ha livliga diskussioner angaende bland annat inriktningen i projektets verksamhetsplan.

Tillgang till manga olika kontakter i det operativa utvecklingsarbetet.

Fatt ldra av varandra och paverka varandra.

fatt insyn i, och ta hinsyn till, olika dgandeformsproblem.

Tagit del av den intressanta utvecklingen av tre KCT som har verkat utifran tre helt olika

forutsittningar, geografiskt, kunskapsmissigt, ekonomiskt och organisatoriskt.

e Utvecklingspartnerskapet har bidragit till forstaelsen att man gar in i samverkan med olika
forstillningar.

e Att som part fatt ldra sig att forsoka sitta sig in i in andra personers — organisationers
verklighet, och bevekelsegrund att vara med i UP.

e Liarorikt att se hur en ide vixer till konkreta verksamheter (KCT).

e Styrkan i att olika parter samlas runt gemensamma idéer.

e Utvecklingsidéerna har speglats utifran olika infallsvinklar.

Svarigheter i arbetet som Utvecklingspartnerskap
e Mainga av parterna har haft en bristande helhetssyn.
e Bristande information om de olika delprojekten.
e Att samordna planer och fa forstaelse for budgetarbetet.
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e UP:et har haft problem med rekvisitionerna, vilket tagit mycket tid och kraft fran det
operativa arbetet. Den ekonomiska redovisningen gentemot UP:et har stundtals upplevts
som bristfillig.

e Attinte alla parter har valt ”varandra”, utan blev sammanférda av ESF-radet nir de tre
projekten slogs ihop initialt. Det tog mycket energi och tid att rédta ut vad den gemensamma
niamnaren var inom Alfaprojektet.

e Utvecklingspartnerskap som arbetssitt har haft svarighet att fa fotfiste i UP:et.

6) Jamstilldhet

Redogor for hur ert utvecklingspartnerskap arbetat for att forverkliga visionerna vad gdiller Equals
kdrnprincip jdamstdlldhet mellan kvinnor och mdn.

UP har diskuterat jamstilldhetsfragan vid atskilliga moten. Med utgangspunkt i kunskapen att
arbetshjdlpmedel i forsta hand dr konstruerade for att passa en man med genomsnittlig lingd, vikt
mm paborjade Hjdlpmedelsinstitutet ett analys- och informationsarbete. HI var dven aktiv part inom
det transnationella samarbetet i en SIG, ”"Gender and disabilities”. UP har vid ett tillfdlle haft en
utbildningsdag kring jamstilldhetsfragor.

Sammansittningen av personer i Alfaprojektets olika verksamheter var forhallandevis jamnt
fordelad mellan mén och kvinnor. UP bestod vid projektavslut av tva mén och tva kvinnor.
Koordinatorerna har under projektets gang varit tre min och en kvinna. Utvecklingsledarna i de
regionala KCT har fordelats pa tva kvinnor och en man. Tillginglighetskonsulterna har varit tio
kvinnor och fem min. Utvérderarna var tva kvinnor.

Informations- och utbildningsmaterialet kring ménskliga réttigheter och standardregler (som KCT
Skane tagit fram) tar hansyn till ett mangfaldsperspektiv. Kvinnors situation belyses ocksa i detta
material.

7) Empowerment
Redogor for hur ert utvecklingspartnerskap arbetet for att forverkliga visionerna vad géller Equals
kdrnprincip empowerment?

Alla tre KCT har haft tillginglighetskonsulter anstdllda som har egna funktionshinder (ett krav for
att fa delta i tillgéinglighetskonsultutbildningen var att man hade ett eget funktionshinder). De har
egna erfarenheter fran funktionshinder samt att de har en unik kompetens om
funktionshinderskunskap fran sjilva tillginglighetskonsultutbildningen.

Tillgidnglighetskonsulterna pa samtliga KCT har varit delaktiga i uppbyggnaden av KCT pa olika
sitt. Inom KCT Skanes verksamhet har deltagarna varit delaktiga i framtagande av affirs- och
verksamhetsplaner. Regelbundna projektmoten samt enskilda utvecklingssamtal har genomforts
inom samtliga tre KCT. Inom KCT Visterbotten verksamhet har bland annat foljande fragor
diskuterats: gemensamt forhallningssitt, policy, planering och genomforande. En ledstjirna har
varit att de anstillda ska forsta virdet av bra kundrelationer. Inom KCT Visterbotten verksamhet
har en stindig dialog forts med HSO Visterbottens medlemsorganisationer angaende deras krav pa
tillgdnglighet.

Inom KCT Stockholms verksamhet har kontinuerliga avstimningar skett med de olika
handikapprad som finns inom Stockholm stad. Primirt har avstimningar skett med
Kommunstyrelsens handikapprad samt med Socialtjanstnamndens handikapprad.
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Empowerment finns ocksa med i och med att Handikappforbundens samarbetsorgan dr en
paraplyorganisation som bestar av en 43 handikappforbund. Uppdraget 4r att vara
handikapprorelsens enade rost mot regering, riksdag och centrala myndigheter. Genom
handikapprorelsens medverkan som part 1 Alfaprojektet har brukarnas inflytande
over verksamheten sékerstallts.

8) Tillginglighet
Redogor for hur ert utvecklingspartnerskap arbetat for att forverkliga visionerna vad gdller Equals
kdrnprincip tillganglighet

Utvecklingspartnerskapet har haft tillgéinglighet som en rod trad under hela projektperioden.
Alfaprojektets samtliga verksamheter har mer eller mindre arbetet med tillginglighetens fyra olika
delar:

1. Fysisk tillgianglighet

Inom- och utomhusmiljéer maste vara tillgiangliga for funktionshindrade. Alla maste till exempel
kunna ta sig fram i byggnader, ta sig till och fran arbetet och delta i kultur- och fritidsaktiviteter.
Vid byggnationer, reparationer och stidning maste allergiframkallade dmnen undvikas. Det méaste
alltid finnas alternativ kost for personer som har sirskilda behov nir det giller mat.

2. Kommunikativ tillgéinglighet

Ibland kan det behovas hjialpmedel for att kommunikationen ska fungera méanniskor emellan. Darfor
maste det finnas tolkar, fungerade teleslingor, god akustik och belysning nir sa behovs. Webbsajter
pa Internet maste vara utformade sa att de 4r tillgéingliga dven for personer med
funktionsnedsittning.

3. Informativ tillgianglighet

Alla medborgare maste kunna ta del av information av olika slag. Darfor maste tryckt och digital
information vara tydligt utformad och vid behov ga att fa pa punktskrift, lattldst, kassett eller
diskett. I vissa sammanhang maste talad information kompletteras av visuell.

4. Psykosocial tillgiinglighet

Negativa attityder och daligt bemotande kan vara ett stort hinder i kontakten med olika méinniskor.
Darfor maste politiker, tjdnstemin och allminhet fa kunskap om vad det innebir att leva med en
funktionsnedsittning.

9) Mangfald
Redogor for hur ert utvecklingspartnerskap arbetat for att forverkliga visionerna vad gdller Equals
kdrnprincip mangfald

I och med Alfaprojektets olika verksamheter och delprojekt, i synnerhet Agenda 22 foretag och
Mediaprojektet, har medvetenheten om mangfaldsbegreppet vidgats, dvs. att funktionshinder och
tillganglighet har inforlivats i mangfaldsbegreppet.

Genom deltagande i de av ESF-radet anordnade aktiviteter har partnerskapet kunna férmedla sina
kunskaper till en bredare malgrupp. Detta har resulterat i ett msesidigt utbyte av erfarenheter som
fortsitter dven efter det att projektet dr avslutat.
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10) Spridning och paverkan

Redogor for hur ert utvecklingspartnerskap arbetat med spridning och paverkan dels under fas 2,

dels under fas 3?

Overgripande har nationella, regionala och lokala foretridare for arbetet mot ett tillgiingligare
samhille uppvaktats och inbjudits till samarbete.

KCT Skane

Via det regionala partnerskapet har Region Skane tagit initiativ till att komplettera sina hemsidor
med anpassningar och teckensprak for dova. Genom Linsarbetsnimndens delaktighet i det
regionala partnerskapet har vara tillganglighetskonsulter utfort inventeringar pa 3
arbetsformedlingar i Skane. Via Certec’s medverkan arbetar vi med att forbereda en langsiktig
FOU-plan inomtillginglighetsomradet.

KCT Stockholm

KCT Stockholm har varit opinionsbildande genom deltagande vid: ”Arbetsgivarforum” en
konferens for kommunal- och landstingsanstillda personalchefer, ”Tillgédnglighet som
tillvaxtfaktor”, en konferens arrangerad av Stockholm stad gentemot néringsidkare, ”Tillgdnglighet
som tillvixtfaktor” ett tillgdanglighetsprojekt pa Gotland. KCT Stockholm har vidare foreldst om
“Enkelt avhjdlpta hinder” pa en konferens for Stadsdelsforvaltningarnas verksamhetschefer och
lokalansvariga. Dessutom har kontinuerliga avstimningar och rapporteringar skett med
Socialtjanstnazmnden, Socialtjanstnimndens handikapprad samt med Kommunstyrelsens
Handikapprad.

KCT Viisterbotten

HSO Visterbotten driver tillgdnglighetsfragorna inom sin handikappolitiska verksamhet
Liansnitverket/regionala partnerskapet har dven varit padrivande i sina egna organisationer genom
att bjuda in KCT Visterbotten att delta pa ledningsgruppsméten, seminarium etc.

Mediaprojektet

En positiv paverkanseffekt har bland annat varit de inom Mediaprojektet genomforda seminarier
och utbildningar som har hallits for yrkesverksamma journalister. Se vidare under atgird och metod
dar Mediaprojektets verksamhet presenteras mer utforligt.

Agenda 22 foretag

En strategi i projektet har varit att arbeta och paverka i befintliga strukturer i samhillet. Agenda 22
foretag har medverkat pa ett flertal seminarium, méssor och utstillningar for personalansvariga,
fackliga och poliska foretradare och handikapprorelsen. Inom Agenda 22 foretag har projektets
arbetssitt och material spridits till nya malgrupper som handikapprorelsen inte tidigare natt ut till.

11) Det innovativa
Beskriv vad som dr nyskapande med utvecklingspartnerskapet. Redogor for vilka mojligheter
och/eller svarigheter ni upplever i att overfora resultat och/eller metoder till ordinarie verksamhet.

Det innovativa har bland annat varit att UP har bestatt av sa skilda parter fran olika sektorer i
samhillet. Det innovativa och nyskapande inslagen har ocksa varit att vid flera orter i landet
bedriva liknande verksamheter under olika dgandeformer

Ny yrkesgrupp

Den nya bredd av tillginglighetsbegreppet som tillgédnglighetskonsulterna metodiskt arbetar efter
har utvecklat KCT verksamheterna. Det innovativa har ocksa varit att tillgianglighetskonsulterna,
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som ny yrkesgrupp och med egna funktionsnedsittningar, varit ute pa olika arbetsplatser och utfort
olika uppdrag (tillgidnglighetsgranskningar, seminarium, foreldsningar mm).

I och med de olika aktiviteter och uppdrag som har genomforts inom respektive KCT har den
generella tillgdangligheten forbittrats, inte tillgdngligheten pa den enskilda arbetsplatsen.

Tillgiinglighetsbegreppet
Alfaprojektet har utvecklat begreppet tillgdnglighet att utover fysisk tillgdnglighet dven omfatta
informativ-, kommunikativ och psykosocial tillgidnglighet. Se d&ven under rubriken 8) tillgéinglighet.

Mediaprojektet

Inom Mediaprojektet har det innovativa varit att viktiga medieaktorer har via metodutveckling fatt
upp medvetandet och erhallit kunskaper om deras betydelse fér normbildningen i media av personer
med funktionshinder.

Agenda 22 foretag

Inom Agenda 22 foretag har det innovativa varit att handikapprorelsen har fatt 6kad kunskap och
medvetenheten om det konsultativa arbetssittet for att paverka arbetsgivare, och att vinda pa
perspektiven i argumentationen jamfort med nir organisationerna arbetar med de handikappolitiska
fragorna.

Tillgiinglighetsprojektet

Projektets sitt att samarbeta brett mellan olika projekt, kanslipersonal och olika aktérer har bidragit
till att inspirera till nya arbetsformer internt inom samarbetsorganet. Projektets arbetsmetod har
handlat om kunskapsspridning i bred bemérkelse genom att 6ppna nya arenor for dialog men ocksa
genom att anvinda befintliga, formella och informella kanaler.

Projektets frimsta resultat dr att ha bidragit till att fragorna om ett tillgéngligare samhélle har
hamnat hogre upp pé dagordningen savél externt som internt inom handikapprorelsen. Projektet har
ocksa skapat debatt kring behovet av att sétta tydligare mal och gora uppfoljningar. Processer som
startats 1 projektet ska mynna ut 1 en vél forankrad strategi for handikapprorelsens fortsatta
tillgdnglighetsarbete under aren 2006-2010.
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12) Synliggorande och spridning

Redogor for aktiviteter som har vidtagits for att sprida kunskap om UP-arbetet till externa och
interna intressenter. Vilka personer/organisationer bor vara intresserade av resultaten fran UP-
arbetet? Hur kan utvecklingspartnerskapets idéer och erfarenheter omsdittas i annan verksamhet?
Vilka ytterligare insatser for att sprida erfarenheterna fran utvecklingspartnerskapet skulle
behovas? Vad mer skulle kunna goras? Vem bor gora det?

Under 2005 och starten av 2006 har ett tjugotal verksamheter startat upp med inspiration frn
Alfaprojektet. Inforandet av Svenska ESF-radets Viéxtkraft mal 3 1.1.b har skapat mojligheter for
ménga, framforallt inom handikapprorelsen, att soka ekonomiskt stod till projekt. Genom
resultaten fran Alfaprojektet med tankar kring ett regionalt partnerskap som navet for ett
utvecklande tillgdnglighetsarbete har forutséttningar for en arena att motas skapats.

KCT Skéne har under 2005 lyckats samla tillgangighetskonsulter i Skane kring ett gemensamt
forum och kommer under varen 2006 att samlas kring en gemensam strategi.

Det som éaterstar dr att med start under 2006 samla intressenter fran alla verksamheter till ett
rikstickande nidtverk for tillgédnglighetskonsulter, planering for detta fortskrider med
utgangspunkt i det dokument, KCT Sverige, som producerades av Alfaprojektet.

Varje part har utdver detta ett ansvar att ta vara pa den upparbetade kunskap som har genererats
inom Alfaprojektets olika verksamheter. Det #r av stor vikt att Alfaprojektets resultat sprids och
att tillgénglighetskonsulternas kompetens och erfarenhet marknadsfors.
Tillgdanglighetskonsulterna  dr en viktig resurs for foretagsledare, personalchefer,
informationsansvariga, politiker, fackliga foretridare, skyddsombud och andra som kan péaverka
hur arbetslivet utformas.
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13) Utviardering

Redogor for hur den externa utviirderaren konkret bidragit i UP-arbetet. Vilket stod har det varit
for projektledning/koordinator och UP?

Utviarderarnas uppdrag
Encounter AB fick, 1 samarbete med Innotiimi AB, i februari 2004, uppdraget att utvirdera
Alfaprojektet och folja UPs arbete fram tills dess att projektet avslutas i december 2005.

Syftet med utvirderarnas uppdrag har varit att félja upp hur partnerskapet arbetat med de
utvecklingsomraden som identifierades i samband med den forsta utviarderingsrapporten. Den
externa utviarderingen som helhet har syftat till att:

e bidra till att stirka och utveckla UPs verksamheter mot angivna mal;

e ge UP underlag for att vid behov omformulera malen eller forindra metoder och inriktning
pa verksamheten for att nd malen;

e stddja UP med metoder och instrument for kontinuerlig uppfoljning och egenutvérdering;

e stodja UP i utformningen av strategier for horisontell och vertikal spridning.

Hur blev det?

UP och utvirderarna startade konkreta diskussioner kring fokusering av arbetet. Detta medforde
att UP hade mer fokus under sina méten utifran de olika aktiviteter som hade identifierats.
Utvérderarna har stottat UP med metoder och instrument for kontinuerlig uppfoljning.

UP borde ha haft en béttre dialog initialt med utvéirderarna om uppdragets innehéll och syfte.
Utvirderarna borde ha haft en mycket mer aktiv roll initialt.

UP skulle ha diskuterat mer konkret vilket stdd som behovdes fran utviarderarna for att na
malen, revidera malen etc.

Det hade varit dnskvirt om utviarderarna mer hade fungerat som bollplank, gett aterkoppling
och stottat UP att avgrinsa.

Utvirderarna hade tva workshops med UP som var konstruktiva och stodjande for det fortsatta
arbetet.

Utvirderarna bistod UP med att prioritera malen och det var bra, dessvirre spretade resultatet
for mycket. Detta borde erfarna utvéirderare méarkt och foljt upp hela viagen.

Det var svart att fi grepp om utvérderarnas olika roller och kunskaper (det var tvé utvirderare).
Utvérderingsrapporterna innehdll for mycket subjektiva resultat, vilket gor utvarderingarna
mindre intressanta och svértolkade.

Utvirderarna skulle bidra med strategier for horisontell och vertikal spridning, men de uteblev.
Sammanfattningsvis har utvdrderarna inte pd ett for UP:et ndjaktigt sétt varit ett stod 1 arbetet
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14) Sammanfattande bedomning

Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och varfor? Vilka tips skulle Du vilja delge framtida
UP?

UPs samlade bedomning av vad som gick bra ir foljande:

Projektets samtliga verksamheter har spridit en 6kad medvetenhet och kunskap om
begreppet tillginglighet 1 sina respektive kontaktnit.

HSO, Stiftelsen Hadar och Stockholm stad har alla haft upparbetade personkontakter och
kanaler som KCT kunnat nyttja.

Egna erfarenheter av funktionshinder och att det ar HSO/Stiftelsen Hadar/Stockholm stad
som driver KCT har ingett trovirdighet.

KCT Visterbotten var sist att starta upp verksamheten, infor och under uppbyggnaden har
det varit av stort virde att under hela projektet tagit del av KCT Skane och Stockholm
erfarenheter.

UPs samlade bedomning av vad som gick mindre bra ir foljande:

Projektet utgick fran tva antaganden: 1) att det skulle bli en 6kad efterfragan av konsulttjénster
inom tillgdnglighetsomradet, med stod fran arbetet med den nationella handlingsplanen

2) att det fanns ett “stort” antal tillgdnglighetskonsulter som skulle matcha denna efterfragan.
Béda dessa antaganden var felaktiga.

Det har funnits ekonomiska osédkerheter i projektet som 1 KCT Visterbottens fall innebar
fordrojningar med att starta verksamheten.

Mycket arbetstid har dgnats at att diskutera administration och ekonomi

Det kridvs mer tid dn den projektet medgav for att etablera sjalvbarande verksamheter.
Erfarenhetsutbytet mellan KCT och de olika delprojekten kunde ha utvecklats mer systematiskt

Tips till andra UP

Parterna bor ge er tid till att ldra kidnna varandra och skapa en “vi-anda” och positiv
atmosfir. Det dr stimulerade men ocksa kriavande att jobba i ett utvecklingspartnerskap med
alla krav och regler som ska uppfyllas pa t. ex. redovisning.

Varje part bor definiera vad man kan bidra med och i vilken omfattning.

Kom 6verens om visionen initialt i projektarbetet.

Diskutera oh besluta om, mal, arbetssitt, organisation, resurser mm..

Gor regelbundna avstdmningar.

Ha realistiska méal och forvéntningar pa vad UP kan astadkomma.

Se langsiktigt.

Skapa tid inom projektet med syfte att etablera bra relationer och tillit till varandra inom UP.
Inse att ovanstaende process far ta tid.
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15) Kontaktpersoner

Intresserad av ytterligare information kontakta?

Handikappforbundens samarbetsorgan

Kontaktperson: Ingemar Farm och Erik Sirnell

Adress: HSO, Box 1386, 172 27 Sundbyberg

Telefon: 08/ 546 40 400

Fax: 08/ 546 40 444

E-post: hso@hso.se, ingemar.farm@hso.se erik.sarnell @hso.se
Hemsida: www.hso.se

Stiftelsen Hadar

Kontaktperson: Sven-Olof Levin
Adress: Lugna gatan 41, 211 49 Malmo
Telefon: 070 5941903

Fax: 040 23 74 88

E-post: svenolof.levin @bredband.net
Hemsida: www.Hadar.se

Stockholm stad, Socialtjanstforvaltningen
Kontaktperson: Gunilla Kvist/Arion Chryssafis
Adress: Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
Telefon: 08-508 25 010

Fax: 08-508 25 202

E-post:gunilla.kvist@telia.com

arion.chryssafis @sot.stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se

KCT Stockholm

Kontaktperson: Zdenka Sramkova
Telefon: 0708-85 26 777

E-post: zdenka.sramkova@gmail.com

HSO Visterbotten

Kontaktperson: Barbro Lindgren

Adress: HSO Visterbotten, Box 328, 901 07 Umea
Telefon: 090 70 66 00 vixel

Fax: 090 70 66 26

E-post barbro.lindgren @ac.hso.se

Hemsida: www.ac.hso.se
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Bilaga 1
I Bilaga 1 finns en "Huvudprocesskarta" som beskriver KCT verksamheternas process avseende
tjanster. I processen ingar olika arbetsmoment som att: marknadsfora, silja, genomfora och leverera

uppdrag.

Ytterligare en karta beskriver mer utforligt de olika arbetsmomenten som finns 1 sjilva
genomforandet av uppdraget.

Kartorna togs fram i samarbete med en konsult och de anstillda pa de olika KCT. Syftet med att ta

fram de olika "kartorna" var att, savil de anstillda som kunderna, skulle forstd alla arbetsmoment
och dirmed kunna bestimma om allt skulle inga i tjansten och till vilken kvalité och kvantitet.

Huvudprocesskarta

Filia upp
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\
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Bilaga 1
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