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Rapport fran TOG-projektet och forslag pa fortsatt inriktning

och utveckling av arbetet med hemldsa pa hirbirgen
(1 bilaga)

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstnimnden godkénner rapporten och forslag pa fortsatt inriktning
och utveckling av arbetet med hemlosa pa hérbéargen.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Projektet med flexibel filtforlagd bistdndsbeddmning pa hirbirgen (TOG-projektet)
har varit framgangsrikt. Antalet direktintag pa hirbargen har minskat och ett flertal
hemlosa har kunnat lénkas vidare till handldggare pé stadsdelsforvaltning/Enheten for
hemldsa for vidare planering och annat boende och/eller andra insatser alternativt so-
cialsekreterarkontakt och bokning av boendeplats. En grupp hemldsa med komplexa
vardbehov och langa boendetider pd hiarbirgen har socialtjdnsten haft svirighet att na.
En ansdkan om projektmedel till ett projekt med ett samordnat hiarbargesteam med
kompetens frin socialtjdnsten, psykiatri och beroendevard har inldmnats till 1dnsstyrel-
sen. Det kvarstar ocksa ett antal fragor som behover utredas vidare.

Bakgrund

Socialtjanstforvaltningen fick 1 mars 2003 1 uppdrag av socialtjinstnimnden (SotN) att
undersoka forutséttningarna for flexibel faltforlagd bistdndsbedomning pa hérbargen.
Ett pilotprojekt med syfte att prova féltforlagd bistdndsbedomning fér hemldsa som
soker akut logi utifrdn stadens “tak dver huvudet -garanti” (TOG) genomfdrdes pa So-
cialjouren under perioden 2004-04-15 — 2004-09-15. Projektet omfattade harbéarget
Karisma och tva uppsokare.

Projektet gav goda resultat nér det gillde att lanka hemlosa till handlédggare pé stads-
delsforvaltningarna och till Enheten for hemlosa. Minskade direktintag till forman for
bokning av boendeplats av klientens handldggare visade att arbetsmetoden var fram-
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gangsrik genom att fler hemldsa fick kontakt med socialtjansten for mer langsiktiga
16sningar. Med projektet tillkom ocksd en modell f6r handldggning av akut logi via di-
rektintag. Modellen ”summarisk bistdndsbeddmning” innebir att beslut om boendein-
sats beviljas av Socialjouren som sedan fakturerar kostnaden till den stadsdelsforvalt-
ning som klienten tillhor.

Erfarenheterna fran projektet visade dock att det finns ytterligare frdgor som behovde
utvecklas och besvaras. Arbetsmetoderna for att bistdndsbedoma, sdka upp, motivera
och linka hemlosa till handldggare pé stadsdelsforvaltningarna behdvde utvecklas yt-
terligare liksom samarbetsformerna mellan berérda aktorer 1 fragan.

Socialtjanstnimnden godkidnde 2004-11-30 rapporten frdn ovanstdende projekt och
beslutade att fortsatt verksamhet med flexibel faltforlagd bistdndsbedomning skulle
ske 1 projektform tills rdtt modell och samarbetsformer hittats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

Utvidgat TOG-projekt med finansiering av kompetensfonden

I augusti 2005 startade en ny projektomgang. Kompetensfonden beviljade 2,8 mkr till
projektet. Syftet med det fortsatta projektet var att arbeta fram metoder och en Gver-
gripande modell f6r handhavandet av akut nattlogi som s6ks av hemlosa direkt vid
hirbarge samt finna vigar att fa langliggande hirbargesgister till annan insats. Tidiga-
re studier har visat att ett flertal personer med komplexa virdbehov anvénder sig av
hirbarge under langre tider utan annan insats, eftersom direktintagen pa harbargena
mojliggor detta.

I det nya projektet har verksamheten innefattat alla hirbargen i staden dér direktintag
tillimpas. Ett antal stadsdelsforvaltningar skulle 4ven involveras i projektet for att ut-
veckla samarbetsformer i arbetet med hemldsa.

En viktig forutsittning for projektet har varit att arbetsmetoderna som uppkommer un-
der projekttiden ska kunna anvéndas inom ordinarie verksamhet nér projektet avslutas.

Projektets organisation

I projektet deltar Enheten for hemldsa, Uppsokarenheten, Socialjouren samt stadsdels-
forvaltningarna Farsta, Maria-Gamla Stan, Liljeholmen, Hésselby-Villingby. Stads-
delsforvaltningarnas deltagande baserades pa att de, liksom Enheten f6r hemlosa, hade
haft flest antal direktintag. En projektsamordnare och uppsokare fran Uppsokarenheten
for vuxna har arbetat i projektet, som varit knutet till Socialjouren och Uppsodkarenhe-
ten. Varje stadsdelsforvaltning och Enheten for hemlosa har haft en socialsekretera-
re/uppsokare pa halvtid knutet till projektet.

Projektet har letts av en styrgrupp bestaende av [oF-chefer fran deltagande stadsdels-
forvaltningar och Enheten for hemlosa samt verksamhetschefer frén socialtjanstfor-
valtningens deltagande enheter. Stadens hemldshetssamordnare och verksamhetssekre-
terare fran Socialtjidnstforvaltningens Individorienterade verksamhet har ocksa ingétt 1



DNR 402-0049/2005
SID 3 (7)

styrgruppen. Avdelningschefen for Socialtjanstforvaltningens Individorienterade verk-
sambhet dr styrgruppens ordforande. Styrgruppen har verkat som en rddgdrande och be-
slutande instans for projektarbetarna.

Kartliggning och kunskapsinhdmtning

Niér projektet inleddes var antalet dygn och unika besok vid hirbargena pafallande

hoga. For dagen gar foljande att redovisa:

e Ar 2005 ansokte 2381 personer om akut nattlogi vid hirbérge. Merparten av an-
sokningarna géllde 1-2 dygn.

e Per dygn ansoker cirka 170 personer om nattlogi. Nar projektet startade var cirka
40 av dessa 1 direktintag. Idag &r siffran cirka 30.

e Bland de personer som ansdker om akut nattlogi finns cirka 120 personer som an-
véinder sig av hdrbdrge mellan 120 —180 dygn per ar, sé kallade ”langliggare”.

e [ ovanstdende klientgrupp finns vidare cirka 50 mer permanenta langliggare (38
méin och 12 kvinnor) som bott 180 dygn eller mer pa hérbérge.

e Majoriteten av dessa personer har tidigare varit 1 olika vird, behandling- och boen-
deinsatser. Personerna uppbdr i flertalet fall egna medel i form av sjukbidrag.

Utvidgad delegation for uppsékare fran stadsdelsforvaltning och Enheten for hemlésa
Efter inledande kartldggning och 6vrig kunskapsinhdmtning har projektarbetarna ut-
format metoder for ett strukturerat uppsokande arbete pa natthdrbargen. Projektarbe-
tarna har 1 faltarbetet haft delegation frin sina stadsdelsforvaltningar respektive Enhe-
ten for hemldsa. Delegationen har inneburit att socialsekreteraren/uppsokaren har haft
rdtt att 6ppna drende och bevilja en hemlds person akut nattlogi upp till 14 dagar vid
ett harbarge. Insatsen har sedan f6ljts upp i de drenden det varit mojligt. Klienten har i
samband med uppf6ljning Gverldnkats till ordinarie handldggare for fortsatt planering.
I flera drenden har planeringen lett till annan insats.

Effekter och erfarenheter av projektet

Antalet personer som séker nattlogi via direktintag har minskat

Antalet unika personer som anvinder sig av direktintag per dygn har minskat i genom-
snitt fran 40 till 30 personer under projekttiden. Detta utan att besoksmédngden i helhet
minskat 1 ndgon storre omfattning. Den minskade utvecklingen bestér istéllet av dels
en 6kad bendgenhet bland ordinarie handldggare att sjdlva skriva beslut om akut natt-
logi dels projektdeltagarnas mojlighet att som sin stadsdelsforvaltnings/Enhetens for
hemlosa delegat bevilja akut nattlogi under en langre tid.

Uppfoljning med ansvarig handldggare har lett till fler bokningar och andra insatser
Projektarbetarna har genomfort en frekvent uppfoljning av all nattlogi med den ordina-
rie handldggaren for att fa till stand beslut om fortsatt akut nattlogi eller annan insats
for klienten. Detta har resulterat i att insatsen akut nattlogi allt mer beddomts innan in-
satsens effektuering.
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Forhandsbedomning pa fyra hérbdrgen dr inte mojlig

Merparten av bistdndsbesluten, gillande direktintag, har dock gjorts retroaktivt dven
under projekttiden. Det finns for ndrvarande fyra hiarbargen som tillimpar direktintag.
En forhandsbedomning av alla direktintag pé dessa hérbédrgen skulle kréva stora per-
sonalresurser. Det fria intaget pa harbargena omdjliggor dérfor en forhandsbeddmning
av alla ansokningar. For att mojliggora forhandsbeddmning med rimliga resursramar
bor forvaltningen utreda mdjligheten att styra direktintagen till ett eller mdjligen tva
hirbargen.

Tillgang till annat boende

Bedomningar av akut nattlogi har ndstan undantagslost varit till klientens fordel. Soci-
altjanstlagen tillsammans med stadens tak dver huvudet- garanti ger klienten en nér-
mast obegransad ritt till akut nattlogi. Detta har inneburit att klienter, som redan har
ett bokat boende/en placering dven kan soka logi via direktintag. Stadsdelsforvaltning-
arna/Enheten for hemldsa far da betala for dubbla boenden.

I projektgruppen har vid bedomningen av behovet hos den enskilde beaktats om klien-
ten redan har tillgdng till tak 6ver huvudet. Om klienten visat sig ha tillgang till annat
boende och utifran sin status i stunden bedomts kunna ta sig till detta har avslag pa an-
s6kan om akut nattlogi kunnat goras. Detta bygger pa att socialsekreterare finns pé
plats i samband med att direktintagen gors, vilket utifrdn dagens system med flera hér-
bargen med direktintag medfort ett fital avslag.

Systemet med direktintag pé flera harbargen gor det ocksé tveksamt om avslag pa na-
gon grund overhuvudtaget ska goras. Att avsla ansdkan om akut nattlogi for en person
pa ett hirbdrge samtidigt som en annan person gar in pd ett annat hirbarge pa samma
premisser darfor att socialtjdnsten inte befinner sig pa det senare hirbarget strider mot
likstillighetsprincipen.

Forbdttrat samarbete mellan stadsdelsforvaltningar och héirbdrgen
Stadsdelsforvaltningarnas deltagande i projektet har medfort forbattrade kontaktytor
mellan hirbargen och stadsdelsforvaltningar. Tidigare har frimst Enheten f6r hemlosa
besokt hiarbargena medan kontakten mellan hiarbarge och stadsdelsforvaltning mesta-
dels bestitt i1 enskilda handldggarkontakter. Att socialsekretare besokt hdrbéargen dels i
konkreta drenden men dven som stadsdelsrepresentant har av harbérgena setts som
mycket positivt. Frdn hédrbérgets sida har man i och med detta kunnat radgora i dren-
den tillhérande den uppsdkande socialsekreterarens stadsdelsforvaltning och dven fatt
en snabb lank in i forvaltningen.

Delegation

Projektarbetarna har i sitt uppsokande arbete pa harbéarge haft en medfdljande delega-
tion, att bevilja insatsen akut nattlogi upp till och med 14 dagar, (se bilagda rutiner).
Under den beviljade tidsperioden har sedan projektarbetaren f6ljt upp insatsen och
lankat klienten till ordinarie handldggare for en ny planering i drendet. Harbargenas
personal upplever att ovanstdende delegation har forbattrat arbetet ocksa for dem da
det ibland dr svart att fa tag 1 handlaggare som normalt ska bevilja fortsatt boende.
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Ldinkning till ansvarig handldggare = andra boendeformer/andra insatser

35 personer har utifran ovanstdende arbetssatt gatt till annan insats under projekttiden
varav tre fatt egen bostad. Ovriga personer har fitt plats pa lagtroskelboende eller an-
nat skyddat boende. Alla dessa klienter har tidigare varit langliggare pa hérbéargena.
Erfarenheterna under projekttiden visar att dldre personer med méangéarigt missbruk ar
de som manga ginger 4r mest motiverade till annan insats. Onskan om en egen avskild
boendeyta, dterkommande ohélsa, droger som slutat att ge ”vilbefinnande” tillsam-
mans med den tilltagande aldern &r troliga faktorer bakom detta.

Mojlighet till snabb insats ndr klienten dr motiverad

Projektarbetarna har dven erfarit att om socialtjansten frekvent besdker personer pa
hirbargena i syfte att motivera till annan insats &r en snabb handléggningsprocedur en
stark fordel i sasmmanhanget. Motivation &r att se som en farskvara. En vanlig erfa-
renhet for handldggare av vuxendrenden 4r att en klient, motiverad i stunden, tappat in-
tresset for en planerad insats niar denna val kommer till stdnd.

Inom projektet har, tack vare niara kontakt med ordinarie handlaggare, drendegangen
kunnat skyndats pa. Efter inledande samtal med klient p& hirbarge har exempelvis ett
annat boende kunnat foreslas av projektarbetaren i samrad med ordinarie handldggare.
Direfter har projektarbetare och klient besokt det tinkta boendet och i flera fall har
klienten kunnat fa plats samma dag om boendet passat dennes aktuella behov.

En viktig erfarenhet i projektet dr salunda att en snabb och smidig drendegang fran
hirbarge till annan insats dr en forutsittning for en effektiv faltférlagd bistaindsbedom-
ning.

Behov av psykiatrisk kompetens

Behovet av psykiatrisk kompetens 4r en annan viktig erfarenhet i projektet. Flera av de
boende pa hiarbargena lider av en uppenbar psykisk ohilsa och i flera fall psykisk
sjukdom. Ett effektivt motiverande arbete med dessa personer kraver en erfarenhet av
psykiatri vilket socialtjdnsten inte beharskar i ndgon storre omfattning. Projektarbetar-
na har 1 sitt arbete haft mojlighet att samrdda med landstingets mobila psykiatri men
arbetet torde ha kunnat optimerats om den psykiatriska kompetensen funnits i projekt-
gruppen. I synnerhet i arbetet med ldngliggarna har avsaknaden av en besténdig psyki-
atrisk kompetens begrénsat det motiverande arbetet.

Ndrhet till beslutsfattare

Nérheten till styrgruppen har varit en virdefull resurs for projektet. Ett chefsforum dér
hemldshetsproblematiken ”bollas” bade vad géller strukturella fragor och till del pa
drendeniva har medfort att projektet kunnat drivas framat. Styrgruppen arbetade ex-
empelvis fram den delegation som projektarbetarna innehar.

Behov av ett sdrskilt hirbdrgesteam

Ett antal seminarium har genomforts 1 projektets regi dér deltagare fran stadsdelsfor-
valtningar, hdrbédrgen och socialtjanstforvaltningen diskuterat problem och mojligheter
i arbetet med hemldsa pa hirbirgen. Overlag finns en enighet om behovet av ett utdkat
uppsokande arbete pd hirbiargena bland de olika aktorerna. Stadsdelsforvaltningarnas
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nérvaro samt behov av ett sirskilt hdrbargesteam som forutom socialtjdnstkompetens
aven innefattar kompetens fran psykiatri och beroendevérd &r utvecklingsomraden som
det rader stor enighet kring.

Sammanfattningsvis har det saledes visat sig effektivt med uppsdkande socialsekrete-
rare fran stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa dir dessa har en viss delega-
tion att besluta om boende for klienten. En snabb handlédggningsprocedur &r effektivt i
arbetet med att motivera klienter till annan insats. Det stora antalet hdarbdrgen med di-
rektintag har visat sig vara ineffektivt for att mojliggora en korrekt handlaggning. Ett
titare samarbete mellan socialtjinst och psykiatri r nddvéndigt for att kunna arbeta
effektivt med de absoluta langliggarna. Nérheten till ett chefsforum har medfort att
projektet fatt tillgang till instrument som effektiviserat arbetet. For dagen ér det plane-
rat att projektets styrgrupp kommer att kvarstd som ett forum for de fragor som projek-
tet arbetat med.

Under projektarbetets gng har det framkommit att uppsdkande arbete vid nattharbar-

gen 1 syfte att motivera den hemlose, exempelvis lagtroskelboende, ger positiva effek-
ter. Dels 1 minskade direktintag samtidigt som personer med ldngvarig hemldshetspro-
blematik far mojlighet till en kvalitativt forbéttrad boendesituation.

Slutrapport frin TQG-proj ektet
En slutrapport fran TOG-projektet kommer att redovisas for SotN efter projekttidens
slut.

Forslag till fortsatt inriktning och utveckling av arbetet med hemlosa pa harbir-
gen

Projektmedarbetarna bedomer att strukturella fordndringar behdver komma till stdnd
for att effekterna av uppsdkande arbete pa harbédrgen ska bli mer optimala.

Projekt med ett samordnat hérbdrgesteam

Det finns ett antal hemldsa missbrukare (ca 50 personer) pa harbargena med komplexa
vardbehov som socialtjédnsten har svért att motivera och att hitta andra boendeformer
for. Projektet liksom stadsdelsforvaltningar och hiarbargen anser att det finns ett stort
behov av att utveckla en arbetsmetodik for att kunna bistd dessa. Under hosten 2006
amnar Stockholms socialtjanstforvaltning och Stockholms ldns landsting att i ett fordju-
pat projektsamarbete soka finna en gemensam metodik for faltforlagt arbete innefattan-
de utredning, motivationsarbete och viss behandling dar kompetens fran psykiatri och
beroendevérd ingdr. Resurserna dr ténkta att integreras och samordnas i ett samordnat
primdr - och landstingskommunalt hdrbdrgesteam. En projektansdkan har inlimnats till
léinsstyrlelsen. Projektet och dess syfte redovisas for socialtjinstndmnden 1 ett sérskilt
arende.

Harbérgesteamet ska arbeta vidare med ldngliggarna pa héarbargen/akutboenden. Teamet
bor ha tillgang till resurser som avgiftningsplatser, vissa vardplatser samt en utdkad de-

! Arendet tas upp for beslut pa SotN 2006-08-22 i tjansteutlitandet ~Ansckan om projektmedel fran linsstyrelsen for
forbdttrat vard- och behandlingsarbete med hemlésa personer med tungt missbruk i samarbete med landstinget”.
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legation for socialtjédnstens personal i teamet att bevilja 1agtroskelboende eller annat
stodboende.

Ytterligare fragor att utreda

Om nattlogi dven fortséttningsvis ska ses som en bistandsbedomd insats bor for-
valtningen utreda mojligheten att begrdnsa direktintagen till ett par hdrbargen. Sta-
tiondr eller uppsdkande personal fran Socialtjdnstforvaltningen kan da handha bi-
stdndsbeddmning vid de héarbirgen dér direktintag ar mojligt.

Det har varit framgangsrikt att de stadsdelsforvaltningar som har manga direktin-
tag avdelar uppsokare for arbetet med hemlosa pa harbargen. Forutséttningarna for
fortsatt uppsokande arbete pa hirbargen fran de stadsdelsforvaltningar som fortfa-
rande har ménga direktintag bor undersokas.

Effektiv bedomning av behovet av akut nattlogi later sig inte goras utifran dagens
system. Forvaltningen bor darfor se over mojligheten till att delegera rétten att fat-
ta beslut om akut nattlogi for personal vid Socialtjanstférvaltningens uppsokaren-
het.

Utredning pagar om avgiftssystemet pa akutboendena.

Inriktning pa arbetet med hemlosa pa hdrbdrgen under 2007
Forslag pé fortsatt inriktning pé arbetet med hemldsa pé harbéargena kommer att pre-
senteras for SotN i samband med forslag till budget och verksamhetsplan f6r 2007.

Bilaga:
1. Rutiner for flexibel bistandsbedomning vid ansdkan om akut nattlogi



