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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hinvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.
Dag Helin
Eddie Friberg

Sammanfattning

I slutrapporten foreslés att en gemensam I6neadministration med tilldggstjéns-
ter for samtliga forvaltningar, en gemensam vixelfunktion for samtliga forvalt-
ningar samt en gemensam [ T-infrastruktur, servermilj6 och IT-drift och support
for de sk St Erik Net-forvaltningarna inrittas

Vidare foreslés att kompetensen inom lokaladministration avseende ny-, om-
och tillbyggnad for samtliga férvaltningar forstérks och att en konsultgrupp for
bestillarstdd inrdttas i en gemensam servicefunktion. Forstirkt kompetens fo-
reslds ocksa inom upphandlingsomradet genom tydlig indelning i, och ansvar
for, inkdpsomraden samt inom inkdpsomradet for att nd 6kad avtalsfoljsamhet.
En konsultgrupp for stod 1 upphandlingsfragor foreslds inrittas i en gemensam
servicefunktion.

I rapporten foreslas ocksé att LISA-sjdlvservice gors tillgdnglig for samtliga
manadsanstillda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas samt
att ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/-upphandling in-
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fors inom staden. Projektet foreslar vidare att enhetliga arbetssitt infors och ut-
vecklas inom berdrda administrativa omraden samt att stadsledningskontorets
(SLK) funktion som samordnare tydliggors och stirks nér det géller lokaladmi-
nistration samt renodlas nér det giller inkdp och upphandling.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for &ndamalet ny-
bildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning &r att den nya forvalt-
ningen bor vara tjdnstemannastyd med representanter fran forvaltningar och
bolag.

Forvaltningen delar projektets uppfattning att staden ska ha en bra och kost-
nadseffektiv administration och &r positiv till flera av forslagen. Forvaltningen
stéller sig ddremot tveksam till att inrdtta en gemensam servicefunktion s& som
projektet foreslar. De foreslagna effektiviseringarna och fordndringarna bor,
enligt forvaltningens uppfattning, kunna genomforas inom ramen for nuvaran-
de organisation, bl a genom ett béttre utnyttjande av befintliga stodsystem och
tydligare styrning.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndimnden (SotN) for yttrande remitterat
”Oversyn av stadens administration — slutrapport. Remisstiden gér ut den 31
augusti 2006.

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samréd med be-
rorda enheter inom forvaltningen.

Projektorganisationens uppdrag och organisation

I samband med budget for 2005 gav kommunfullmiktige kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med an-
ledning av detta tillsatte stadsdirektéren under hosten 2005 en projektorganisa-
tion som fick i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens administration.
Syftet med dversynen har varit att klargora i vilken utstrdckning det 4r mdjligt
att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administra-
tion samt omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.

Oversynen har omfattat den interna stod- och serviceadministrationen inom
funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkép samt
kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadsdelsforvaltningarna, fackfor-
valtningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt koncernledningen. Aven den
administration som finns inom verksamheterna har omfattats av dversynen.

GenomfGrandet har skett 1 tvd huvudsakliga steg. Det forsta steget omfattade
en kartliggning av nuldget och resultatet av denna presenterades i en delrapport
1 december 2005. Nuldgeskartlaggningen bygger i huvudsak pé besok 1 olika
forvaltningar och bolag samt uppgiftsinsamling via enkéter. Det andra steget,
den sk borldgesprocessen, ska leda till ett forslag om hur stadens stod- och ser-



vicefunktioner kan effektiviseras och/eller f4 en hogre kvalitet. Detta presente-
ras 1 foreliggande slutrapport.

Projektet har haft att kartligga de berdrda administrativa funktionerna, jamfora
stadens administrativa organisation med andra organisationer samt gora jamfo-
relser internt inom staden, analysera stadens samlade administration, ldmna
forslag till beslut gdllande exempelvis val av framtida organisation samt ldmna
forslag till genomforande géllande atgirder, tidsplan mm. I projektdirektiven
for utredningen anges ocksa att fragan om vilka mojligheter och problem som
finns med gemensam service sirskilt ska belysas.

Projektgruppens arbete har letts av en styrgrupp med stadsdirektéren Bosse
Sundling som ordf6érande. Det har funnits en referensgrupp for projektet vars
huvudsakliga uppgift har varit att bidra med synpunkter pé projektarbetet och
fungera som bollplank for projektledningen. Det har ocksé funnits referens-
grupper for respektive delprojekt. Till projektet har ocksa ett konsultforetag va-
rit knutet vars framsta uppgift har varit att svara for metodstod samt att till-
sammans med projektmedlemmarna svara for analys och dokumentation.

Projektets forslag och bedomning

De forslag till effektiviseringar som projektet limnar i denna rapport &r att in-
ritta en gemensam loneadministration med tilliggstjdnster for samtliga forvalt-
ningar, en gemensam vaxelfunktion for samtliga férvaltningar samt en gemen-
sam IT-infrastruktur, servermiljo och IT-drift och support for de sk St Erik
Net-forvaltningarna.

Vidare foreslds en forstirkt kompetens inom lokaladministration avseende ny-,
om- och tillbyggnad for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for bestillar-
stod foreslas inréttas i en gemensam servicefunktion. Forstarkt kompetens fore-
slés ocksd inom upphandlingsomradet genom tydlig indelning i, och ansvar f6r,
inkopsomraden samt inom inkdpsomradet for att na 6kad avtalsfoljsamhet. En
konsultgrupp for stod 1 upphandlingsfragor foreslas inrittas i en gemensam
servicefunktion.

Projektet foreslar ocksé att LISA-sjilvservice gors tillgédnglig for samtliga ma-
nadsanstéllda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas samt att
ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/-upphandling infors
inom staden. Projektet foreslar vidare att enhetliga arbetssitt infors och utveck-
las inom berorda administrativa omraden samt att stadsledningskontorets
(SLK) funktion som samordnare tydliggdrs och stéirks nér det géller lokaladmi-
nistration samt renodlas nir det giller inkdp och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor be-
doms uppga till 217 mnkr arligen nér foreslagna fordndringar ar genomforda.
Vid ett beslut om genomforande av forslagen senast vid arsskiftet 2006/2007
bedoms effektiviseringen vara genomford senast under 2009. Ett beslut vid
denna tidpunkt innebér att viss effektivisering berdknas intriaffa redan under
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2007 for att sedan 6ka for varje ar t o m 2009. Detta innebér att den samman-
lagda effektiviseringen t o m 2009 beréknas till drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for &ndamalet ny-
bildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning &r att den nya forvalt-
ningen bor vara tjanstemannastyrd med representanter fran forvaltningar och
bolag.

Socialtjanstforvaltningens synpunkter och kommentarer

I det foljande lamnar forvaltningen dels allménna synpunkter pa projektets slut-
rapport, dels synpunkter pé forslagen i1 dess olika delar och f6ljer d& rapportens
disposition.

Allménna synpunkter

Forvaltningen kan inledningsvis konstatera att mélet och huvudinriktningen {or
projektet — att inrétta en gemensam servicefunktion for stadens forvaltningar —
ar klart och tydligt formulerat. Med detta som utgdngspunkt foreslés att ett an-
tal administrativa tjanster sdsom 16neadministration, vaxelfunktion och IT-
administration, flyttas till en nybildad, tjdnstemannastyrd forvaltning och gors
gemensamma for stadens forvaltningar och bolag. Syftet ar att reducera kost-
naderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och omfor-
dela resurserna till stadens kdrnverksamheter.

Forvaltningen delar helt projektets uppfattning att staden ska ha en bra och
kostnadseffektiv administration. For att uppnd detta finns det emellertid, enligt
forvaltningens uppfattning, flera mdjliga 16sningar. Projektet har i sitt forslag
valt att enbart redovisa en 16sning — gemensam service. Forvaltningens upp-
fattning &r att en stor del av effektiviseringspotentialen inom administrationen
ligger 1 vil utvecklade arbetssétt och rutiner samt fungerande systemstdd som
anvinds av alla. Detta ndmns ocksa i forslaget. Forvaltningens bedomning ér
att mdgjligheten att uppna detta inte dr avhingigt en gemensam service.

Projektet menar att en podng med en gemensam service ér de stordriftsfordelar
som detta ger. Forvaltningen instimmer i att det kan finnas stordriftsfordelar
med centraliserade 16sningar. Smé organisationer har svért att kostnadseffektivt
ha all kompetens som kan behovas for att utfora arbetet. Hur stor en organisa-
tion behdver vara eller kan vara for att halla hog kvalitet och kostnadseffektivi-
tet dr dock svart att definiera. Forvaltningens befarar dock att om den centrala
organisationen blir for stor finns det en risk att stordriftsfordelarna istéllet blir
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stordriftsnackdelar. Det finns ocksa, enligt forvaltningens uppfattning, en gréns
for hur stor en gemensam service kan vara innan man tappar kinnedom om den
verksamhet och personal som &r foremél for servicen.

Statens ansvarskommitté har belyst fragan i tva rapporter; “Féarre kommuner?”
och ”God vérd pé lika villkor”. Av dessa rapporter framgér bl a att det saknas
ett tydligt samband mellan storleken pa en kommun eller ett landsting och
kostnader och kvalitet. Hir menar man att problemet i stéllet tycks vara de ar-
betsuppgifter som utfors sillan i en organisation och i den mén man rekom-
menderar centrala 16sningar ar det for arbetsuppgifter som utfors sillan och
som kréver specialistkompetens.

Staden har under arens lopp haft centrala/samordnade 16sningar for flera admi-
nistrativa processer, exempelvis ldneadministration och IT-drift. Dessa 16s-
ningar har man dock lamnat till formén for decentraliserade 16sningar som an-
setts ge bittre kvalitet och ldgre kostnader. Stadens nuvarande organisation
bygger pa ett decentraliserat ansvar med sjilvstindiga nimnder dér synséttet ar
att lokala 16sningar ger en god kvalitet och en hog kostnadseffektivitet. Det
forslag som projektet redovisar avviker saledes fran den ansvarsfordelning som
idag géller mellan ndmnder och kommunstyrelsen.

IT-administration

Projektet foreslar att en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo, IT-drift och
support for de sk St Erik Net-forvaltningarna inrdttas. Darefter foreslas att dven
ovriga forvaltningar ska anslutas till samarbetet. Forvaltningen ingér inte 1 St
Erik Net-samarbetet och &r saledes inte aktuell for ndgon anslutning till den
gemensamma IT-l0sningen 1 det forsta skedet.

Forslaget pekar pd ett antal fordelar/vinster med en gemensam IT-service. En-
ligt forvaltningens erfarenhet dr dessa vinster inte beroende av att en gemen-
sam service inrittas. Forvaltningen piborjade redan 1997 en standardisering av
sin [T-drift och IT-milj6. Denna standardisering dr nu helt genomford for samt-
liga verksamheter i forvaltningen. Forvaltningen har ocksa under de senaste
aren regelbundet latit genomfora externa granskningar av kvalitet och kost-
nadseffektivitet i forvaltningens IT-drift. Resultaten dr goda och samtliga de
vinster som projektet redovisar med en gemensam service har forvaltningen re-
dan uppnatt. Projektets kartldggning verifierar ocksd att forvaltningens kostnad
berdknad per PC ar lag vid jimforelse med andra forvaltningar i staden.

I projektet definieras den del som ska overforas till en gemensam 16sning
som det infrastrukturella IT-stodet. Med detta avser utredningen ett i ”’teorin
helt verksamhetsoberoende IT-stod”. Forvaltningen stéller sig tveksam till
om det i1 praktiken dr mojligt att géra en sadan avgransning. Det IT-stod som
enligt projektet i ett forsta steg ska vara kvar lokalt dr i alla avseenden helt
beroende av det man definierat som det infrastrukturella IT-stodet. Forvalt-
ningens uppfattning dr att det med den foreslagna l16sningen finns en dver-



hiangande risk for dubbelarbete. Exempelvis maste en anvdndare som fér sin
behorighet for det lokala nétet registrerad av gemensam service dessutom
registreras lokalt for behorighet i lokala verksamhetssystem. I praktiken tar
det lidngre tid att fa en behorighet och dubbelarbetet medfor en 6kad admi-
nistrativ kostnad. Detta &r bara ett av ménga exempel dir man, enligt for-
valtningens uppfattning, kan befara dubbelarbete och dirmed minskad kost-
nadseffektivitet och lagre kvalitet.

En gemensam service dar anvindarstodsfragor hanteras pé olika nivéer be-
roende pa kompetens hos den som svarar ger naturligen en langre &tgardstid
och dirmed foljande effektivitetsforlust for anvandaren. Forvaltningen har
valt en 16sning déir alla som ger stdd till anvdndare ska ha en sa hog kompe-
tens att man kan losa problemen vid forsta samtalet. Forvaltningen har un-
der en period av flera ar métt problemldsningsgraden for allt lokalt anvén-
darstdd och resultatet ligger runt 98 %.

Projektet redovisar en effektiviseringspotential pa 35 mnkr. Denna bygger
pa en minskning av antalet arsarbetskrafter som hanterar det infrastrukturel-
la IT-stodet fran det i nuldget av projektet redovisade 118 tjénster till 60.
For denna effektiviseringspotential har man anvént en schablonkostnad av
600 Tkr/ér och anstéllning. Utgar man frdn genomsnittslonen for en nét-
verksadministrator i stadens 16nestatistik blir den faktiska kostnaden 437
Tkr/ar. Det framgar inte ur rapporten vad som ingar i schablonen men dven
med ett tilldgg for exempelvis lokaler och kompetensutveckling &r schablo-
nen hogt riknad. En schablon pa 500 Tkr skulle enligt samma berdknings-
modell minska effektiviseringspotentialen med 5 Mnkr. En berdkning fran
genomsnittslonen for en IT-tekniker ger en dnnu ldgre schablonkostnad och
ddrmed en lagre effektiviseringspotential.

Den besparing man redovisar i form av minskat behov av arsarbetskraft i
staden medfor att den del av IT-stodet som blir kvar lokalt minskar sin ef-
fektivitet. Forvaltningen har idag 5 ndtverksadministratorer. Utredningen
har kommit fram till att 3,7 av dessa tjanster &r att hianfora till det infrastruk-
turella IT-stodet. De 1,3 tjénster som skulle bli kvar kan inte tdcka behovet
att stod for lokala verksamhetssystem. Det dr rimligt att anta att samma for-
hallanden rader p4 minga av stadens forvaltningar. Var i staden den effekti-
viseringspotential som utredningen anser sig ha funnit i praktiken finns &r
inte redovisat.

Det nuvarande S:t Erik Net-samarbetet har funnits under snart 10 ar. Samar-
betet har ocksa en delvis gemensam driftlosning, en form av gemensam ser-
vice. Trots detta visar inte kartldggningen att de forvaltningar som ingér 1
konceptet har en effektivare IT-drift &n Ovriga forvaltningar. Projektet har i
nulidgeskartliggningen funnit flera goda exempel pa effektiva IT-16sningar
inom staden. Dessa redovisas dock inte i slutrapporten. Daremot hinvisar
man i rapporten till Vésteras stad och de effektiviseringsvinster man dir
gjort. Forvaltningen saknar dock en redovisning av vilket kostnads- och
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kvalitetsldge som var utgadngspunkten nér Visteras borjade sitt forandrings-
arbete.

I delprojektets referensgrupp redovisade de IT-chefer som ingick att ett av
problemen i dagslédget &r den ibland laga tekniska kompetensen bland sta-
dens IT-tekniker. Trots detta definierar projektet inte ndgon kompetensniva
for de som ska arbeta 1 gemensam service.

Den gemensamma serviceldsning som projektet foreslar bygger pé en obli-

gatorisk anslutning med lokala avtal och kundstyrning. Forvaltningens upp-
fattning &r att avtal bygger pa tva fria parter och att det séledes inte dr moj-

ligt att kombinera med ett obligatorium.

I rapporten anges att det inom IT-omradet “rdder en uppenbar brist pa stads-
overgripande styrning”. Forvaltningen finner detta konstaterande nagot
mirkligt, da stadsledningskontoret sedan 1997 har haft det 6vergripande an-
svaret for styrning och samordning av stadens IT-verksambhet.

Personaladministration

Projektet foreslar att all 1oneadministration i stadens forvaltningar organise-
ras i en for staden gemensam service liksom den forvaltningslokala hanter-
ingen av pensioner och forsékringar i staden. Vidare att en resurs skapas i en
gemensam service att ta fram uppfoljningsunderlag och skapa rapporter en-
ligt ett verenskommet basutbud. Personalakterna foreslas flyttas till
gemensam service med fokus pa att infora elektroniska personalakter. Slut-
ligen foreslér projektet att LISA sjdlvservice infors for alla medarbetare i
stadens forvaltningar.

En av fordelarna som anges i forslaget med att samla all Ildéneadministration
1 en gemensam service ir att kompetensen pa sa sitt kan forstarkas. Forvalt-
ningen instdmmer 1 att det kan bli en effekt. Dock 4r det forvaltningens be-
domning att nirheten till verksamheten som innebér sédvil verksamhets- som
personkdnnedom, dr viktig for att kunna ge den service som stadens anstéll-
da stiller krav pé. Detta innebér emellertid inte att det maste finnas l6nead-
ministration pé varje forvaltning. Regionala 16sningar alternativt samverkan
mellan forvaltningar bor, enligt forvaltningens uppfattning, utredas som ett
alternativ till en helt samlad central funktion.

Forvaltningen delar projektets uppfattning att alla stadens forvaltningar ska
utnyttja de stodsystem som utvecklats, exempelvis LISA sjélvservice och
elektronisk fakturahantering, webbinfo mm i1 ekonomisystemet Agresso.
Dérigenom skulle en stor effektivisering av administrationen kunna uppnas.

Som tidigare angivits dr det forvaltningens uppfattning att den storsta effek-
tiviseringspotentialen inom administrationen inte ligger i en gemensam ser-
vice utan snarare i ett béttre utnyttjande av mojligheterna i de stodsystem



som finns. Projektet foreslar att LISA sjdlvservice infors for alla medarbeta-
re 1 stadens forvaltningar for att 6ka effektiviteten inom l6neadministratio-
nen. | detta sammanhang ligger forvaltningen langt framme och samtliga
tillsvidareanstéllda &dr idag anslutna LISA sjélvservice. Forvaltningen har sa-
ledes genomfort en betydande del av de rationaliseringar som projektet fore-
slar.

Detsamma giller den elektroniska fakturahanteringen. Idag attesterar och
godkénner forvaltningens samtliga enheter fakturor i ekonomisystemet
Agresso.

Projektet foreslér att personalakterna ska finnas pa gemensam service med
maélet att elektroniska personalakter ska inforas, vilket kan effektivisera bade
administration och atkomst. Forvaltningen delar uppfattningen att personal-
akter 1 elektronisk form mojliggor snabb tillginglighet for samtliga yrkeska-
tegorier.

Projektet antar att personalakterna kommer att anvindas ndgot mer pa
gemensam service, dvs av l1oneadministratorerna, dn pa respektive forvalt-
ning. Forvaltningens erfarenhet 4r dock att personalakterna anvinds avse-
vart mer av personalsekreterare och administrativa assistenter an av 16ne-
administratorer. Deras l0pande arbete och mdjligheterna att ge snabb service
kommer att forsvéras under tiden akterna inte finns pa forvaltningen eller ar
tillgdngliga i elektronisk form. Forvaltningens uppfattning ér dérfor att per-
sonalakterna inte bor dverforas till en gemensam service forrdn konverte-
ringen till elektronisk form ska ske.

For att kunna sékerstélla bevarandet av personalakterna for framtiden ar det
ocksé viktigt att inhdmta stadsarkivets synpunkter nér det géller elektroniska
personalakter.

Projektet foreslér att hanteringen av pensioner och forsékringar ska hanteras
i en gemensam service. Forvaltningen delar uppfattningen att dessa fragor
bor hanteras gemensamt for staden. Pensionsfragor och forsakringsfrdgor ar
komplexa och kriaver en hog specialistkompetens. Det dr ockséd angeldget att
stadens medarbetare far bra service och korrekt information i dessa fragor.
Om dessa fragor hanteras gemensamt for staden minskar sérbarheten och det
skapar ocksa goda forutsittningar for en bittre kvalitet.

Projektet foreslér att det skapas en mindre grupp som ger stod till forvalt-
ningarnas arbete med uppfoljningsunderlag via stadens rapportsystem
FLIS/LIS och upphandlade verktyg. Forvaltningen &r positiv till forslaget
och menar att de tillgédngliga verktygen for att ta fram statistik och nyckeltal
ar komplexa och de fragor som uppstar l6ser varje forvaltning for sig trots
att problemen kan vara likartade dver staden. En grupp i enlighet med for-
slaget kan leda till battre och effektivare utnyttjande av tillgéngliga verktyg.
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Lokaladministration

Projektet foreslér att kompetensen inom lokaladministrationen for ny-, om-
och tillbyggnad forstirks, att en konsultgrupp for bestéllarstod inrdttas samt
att ett nytt systemstod for lokaladministration utvecklas. Forvaltningen &r i
allt véasentligt positiv till forslagen och menar att den 6vergripande samord-
ningen och styrningen av lokaladministrationen i staden behover forbittras.
I forslaget uttalas att det finns ett tydligt behov av bestillarstod, vilket for-
valtningen instimmer i. Ett bestillarstod av det slag som foreslas kan mins-
ka sarbarheten for de bestéllande nimnderna och ocksé erbjuda stod och en
bred kompetens i aktuella fragor. Forvaltningens uppfattning dr vidare att
man genom att samla de lokaladministrativa frdgorna gemensamt for staden
ger forutsittning for en hogre kompetens och diarigenom hogre status. Kost-
naderna for lokaler belastar en stor del av forvaltningarnas budgetar och det
ar darfor angelédget att kompetensen inom detta omrade forstérks.

Inom forvaltningen finns idag en bestillarstodsgrupp for lokalfragor -lokal-
och byggnadskonsulterna (LoBen). LoBen ger stdd till i forsta hand stads-
delsforvaltningarna i lokalfragor och erfarenheterna ar att detta stod ar savil
efterfragat som uppskattat. Projektet foreslar att LoBen flyttas till gemen-
sam service och den foreslagna konsultgruppen. Forvaltningen ar positiv till
detta forslag och menar att det dérigenom torde finnas goda forutséttningar
att fora ut kunskap och erfarenheter till uppdragsgivarna och ge dem profes-
sionellt stdd i lokalfragor.

Konsultation inom lokaladministrationen beror ett antal olika omraden, ex-
empelvis teknik, ekonomi, juridik, hyresrétt och férhandling. Inom omradet
teknik ingar bl a plan- och bygglovsfragor, arkitektur, konstruktion, projekt-
ledning, ventilation, sanitet mm. Inom de 6vriga omradena finns liknande
underomraden. Det dr darfor angelédget att det inom den foreslagna konsult-
gruppen finns en bred kompetens for att kunna ge ett bra bestéllarstod ge-
nom hela processen. Forvaltningen instimmer séledes i projektets uppfatt-
ning att kompetensen inom lokaladministrationen bor forstérkas.

I forslaget anges att konsultgruppen ska fungera som bestéllarens ombud.
Forvaltningens uppfattning &r att den juridiska inneborden av detta begrepp
bor tydliggoras nér det géller befogenheter och mandat att fatta beslut.

Projektet foreslér att det for stadens forvaltningar ska vara obligatoriskt att
kopa tjanster inom 16ne- och IT-administration av den gemensamma servi-
cen. Nar det géller lokaladministrationen anges dock en frivillig uppdragsti-
nansiering. Denna blandning av tvingande och frivilliga 16sningar kan, en-
ligt forvaltningens beddmning, leda till problem. Férvaltningen menar att
tjdnstekop generellt ska bygga pa frivilliga 6verenskommelser.

I forslaget anges en effektiviseringspotential om minst 59 mnkr/ar under
forutséttning att forslagets tre delar genomfors. Forvaltningen delar uppfatt-
ningen att de fordndringar som foreslds med all sékerhet innebér en effekti-
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vare lokaladministration inom staden och en hogre kvalitet. Forvaltningen
saknar ddremot mojlighet att beddma hur stor den totala effektiviseringspo-
tentialen kan bli.

Inkop/upphandling

Projektet foreslér att kompetensen inom upphandlingsomrddet {forstdrks ge-
nom tydlig indelning i, och ansvar for, inkopsomraden samt inom inkops-
omradet for att nd 6kad avtalsfoljsamhet. Vidare foreslas att en gemensam
konsultgrupp for stdd i upphandlingsfragor inrdttas samt att ett nytt avtals-
hanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling infors.

Forvaltningen delar projektets uppfattning att kompetensen inom upphand-
lingsomradet bor forstarkas. Pa sikt bor detta kunna medverka till en hogre
grad av avtalsfoljsamhet och ldgre kostnader for staden.

Enligt forslaget ska en gemensam konsultgrupp inréttas for att ge stod till
stadens forvaltningar i upphandlingsfragor. Denna grupp foreslas fa ansvar
for att genomfora upphandlingar for gemensamma inkdpsomraden for sta-
den. Projektet foreslar vidare att fackforvaltningar och bolag behaller det
ansvar de har idag for att genomf6ra upphandlingar inom sina verksamhets-
specifika inkdpsomraden.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att samordna de stadsovergripande
upphandlingarna till en gemensam upphandlingsfunktion. Inriktningen for
staden dr att forvaltningarna i storsta mojliga utstrackning ska ansluta sig till
de for staden gemensamma upphandlingarna. Egna upphandlingar ska en-
bart genomforas dir det ur verksamhetssynpunkt dr nodvandigt.

Gemensamma upphandlingar inom socialtjdnstomradet genomfors idag
centralt 1 staden. Socialtjanstndimnden (SotN) har i detta sammanhang stads-
delsndmndernas uppdrag att genomfora upphandlingar nir det géller vérd-
och boende for vuxna missbrukare samt barn och ungdomar. Vidare genom-
for SotN upphandlingar av vissa boenden enligt SoL. och LSS samt daglig
verksamhet enligt LSS pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Detta finansieras
genom att stadsdelsndmnderna betalar en fast arsavgift for tjansten. Upp-
handlingarna hanteras inom forvaltningens stab.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att fackforvaltningarna behaller det an-
svar de har idag for att genomfora upphandlingar inom sina verksamhets-
specifika inkdpsomraden. For detta arbete krévs, enligt forvaltningens upp-
fattning, en specialistkompetens inom den egna forvaltningen. Om man
skulle flytta en sddan specialistfunktion till en stérre central enhet finns en
stor risk att man tappar kompetens. Erfarenheten visar ocksa att man manga
ganger bygger upp ny kompetens pé forvaltningen for att klara de verksam-
hetsspecifika upphandlingarna.
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Kontorsadministration

Projektet foreslér att en gemensam vixelfunktion for stadens forvaltningar

inréttas i en gemensam service. Huvudsyftet ar att det ur ett medborgarper-
spektiv bedoms vara en tillgang for den enskilde att kunna na en stor del av
stadens verksamhet via en gemensam véxelfunktion.

Forvaltningen instimmer i att det ur ett medborgarperspektiv ar viktigt att
staden gér att identifiera som en stad. I detta sammanhang har telefonnumret
till en véxel betydelse. Redan idag finns denna identifikation for stora delar
av staden genom 508-serien.

Forvaltningen har idag avtal med Svensk Bevakningstjdnst AB som utforare
av receptions- och telefonisttjinster. Det finns fordelar med att ha reception
och telefoni samordnade bide nér det giller kinnedom om personalen och
verksamheten. Forvaltningens erfarenhet ar dock att det finns en risk att re-
ceptionstjdnsten och mottagandet av besokare blir eftersatt eftersom telefo-
nisttjénsten ar prioriterad. Mot denna bakgrund ser forvaltningen inga hin-
der 1 att skilja de bada tjdnsterna at. Om man gor det kan man mycket vél
kopa telefonisttjinst frdn en gemensam vaxelfunktion i staden.

Nybildad, tjinstemannastyrd forvaltning

Projektet foreslar att den gemensamma servicefunktionen placeras i en ny-
bildad, tjinstemannastyrd forvaltning med representanter frén forvaltningar
och bolag. Forvaltningen stéller sig tveksam till forslaget att inrdtta en ny
organisation for gemensamma servicefunktioner. De forslag som projektet
redovisar bor i stor utstrackning kunna genomforas inom nuvarande organi-
sation genom tydligare styrning och bittre utnyttjande av de stodsystem som
finns. For de fragor dar projektet foreslar att konsultgrupper ska inréttas —
upphandlingsomradet och lokalomradet — bor sddana kunna tillskapas inom
ramen for nuvarande organisation.

Som forvaltningen uppfattar forslaget ar anslutningen till den gemensamma
servicen obligatorisk for forvaltningarna. Forvaltningens uppfattning dr att
interna tjanstekop i staden bygger pé frivillighet for respektive ndimnd. Som
exempel kan nimnas att forvaltningen siljer tjinster till stadsdelsnimnderna
nér det géller bl a vard och boende for missbrukare, barn och ungdomar. 1
detta sammanhang finns inget koptvang for stadsdelndmnderna utan har gor
man egna individuella beddmningar. Forvaltningens uppfattning ar att sam-
ma forhallningssatt rimligen borde gilla administrativ service i det fall en
gemensam serviceforvaltning inréttas.



Effektiviseringspotential

Projektet anger att den sammanlagda effektiviseringspotentialen bedéms
uppga till 217 mnkr/ar eller sammanlagt drygt 500 mnkr t o m ar 2009. Som
frimsta orsak anges de stordriftsférdelar som kan uppnds. Forvaltningen tar
till sig den uppskattade besparingen med en viss forsiktighet och menar att
full effekt av forandringen inte kan uppnas forrén stadens verksamheter tar
till sig de nya stddsystem som finns och som utgor en stor del av den for-
vintade effektiviseringen. De forslag som projektet presenterar innebar ock-
sd en uppenbar personalminskning inom exempelvis 16neadministrationen.
Erfarenheterna frén tidigare organisationsfordndringar visar att kostnaderna
i form av overtalighet eller olika avgangslosningar finns kvar i stadens bud-
get och att de forvintade effekterna drgjer. I det fall en ny forvaltning bildas
for den gemensamma servicefunktionen uppstar hogst troligt ocksé invester-
ings- och omstéllningskostnader som torde minska den forvintade effektivi-
seringspotentialen om 500 mnkr.
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