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Till
Socialtjanstnamnden

Forslag till revidering av Riktlinjer for insatsen ledsagarservice inom

omsorgen om funktionshindrade
1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden beslutar att for egen del godkénna de stidllningstaganden som
presenteras i tjansteutlatandet och
2. oOverldmna dem till kommunstyrelsen for beslut.

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Ledsagarservice ar en insats som ar knuten till aktiviteter utanfor hemmet och syftar till
att en person med funktionshinder ska kunna leva som andra och delta i samhéllets
gemenskap. Socialtjinstforvaltningen har, med stod av en arbetsgrupp med
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representanter for stadsdelsforvaltningarna studerat om riktlinjerna for ledsagarservice
kan forbéttras. Arbetsgruppens slutsats blev att riktlinjerna for ledsagarservice bor
fortydligas pd nigra punkter.

Forslagen pé fortydliganden handlar om
e ritten att fa en ansdkan upptagen och utredd dven om behovet av insatsen rattsligt
sett ska utforas inom ramen for en annan insats
en gruppbostads ansvar att erbjuda ledsagning dven pa kvillstid och
e vikten att noga, med varje enskild boende, undersoka forutséttningarna for s.k.
utflyttad verksamhet - dvs. att boende 1 en gruppbostad och gruppbostadens
personal vistas pa en lidgergérd eller liknande - innan en sddan genomfors.

Arendets beredning

Socialtjinstforvaltningen har berett drendet i samrad med stadsledningskontoret och
foretridare for stadsdelsforvaltningarna. Arendet har behandlats av
socialtjénstforvaltningens handikapprad méndagen den 15 maj 2006.

Bakgrund

De lagrum som reglerar stodet for ménniskor med funktionshinder ar forhallandevis
generellt hdllna. Genom prejudikat och rittspraxis har dock mycket klargjorts i
tolkningshdnseende. Staden, med sin decentraliserade organisation, dr beroende av
riktlinjer for att de enskilda handléggarna ska kunna gora likartade bedomningar. Detta
poidngteras dterkommande av stadens revisionskontor.

Stadens overgripande riktlinjer inom omsorgen om funktionshindrade, ’Insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder” (KS
2002), syftar till att skapa tydlighet genom att redovisa de fragor/fakta som en
handliggare ska ta stillning till i handldggningen av en ansdkan om stod. Bedomningen
ska utga fran aktuella, individuella forutsittningar. Mélet ar att den enskilde ska fa en
likvéardig bedomning oavsett var i staden han/hon bor.

Under aren 2005 och 2006 har flera principiella frdgor 1 ovanstdende riktlinjer behandlats
av socialtjainstnimnden och kommunstyrelsen. I PM 2005 RV11 Dnr 326-4420/2004,
326-1524/2004 behandlade kommunstyrelsen vissa fragor kring insatserna medfoljare
vid semesterresa, hemtjanst i assistansliknande form, avldsarservice och korttidsvistelse.
I ett nytt drende (SotN 2006-04-25 behandlades ytterligare fragestillningar. Dessa var:
demens och personkrets 2 i LSS,

avslag vid resursbrist,

generella tillstdnd i riksfardtjénsten,

fraga om egenavgift for resor till och fran daglig verksamhet och

vissa frdgor om avldsarservice och korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar.
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Aktuella riktlinjer inom omsorgen om funktionshindrade dterfinns pa
socialforvaltningens hemsida under ldnken riktlinjer; rubrik: funktionshinder.

Nu géllande riktlinjer for ledsagarservice inom omsorgen om funktionshindrade utgors
av kapitel 4.3 1 de 6vergripande riktlinjerna Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
funktionshindrade barn, ungdomar och vuxna.

Ledsagarservice; problembeskrivning.

Av stadens riktlinjer framgér bl.a. att ledsagarservice dr en insats som dr knuten till
aktiviteter utanfor hemmet och syftar till att en person med funktionshinder ska kunna
leva som andra och delta i samhéllets gemenskap. Vidare att insatsen ska ge mojlighet att
delta i fritidsaktiviteter, i1 kulturlivet, besoka vinner eller bara promenera. Insatsen ska
dven tillgodose behov av ledsagning vid exempelvis sjukhusbesok. Det framhalls att
ledsagarservice alltid ska vara individuellt utformad och ha karaktiren av personlig
service. Det dr det individuella behovet som avgor ndr insatsen ska ges samt hur
omfattande den ska vara. Vidare att behovet av ledsagarservice naturligtvis varierar
utifrdn den funktionshindrades intressen och aktiviteter. Yngre personer har ofta ett storre
behov av hjélp for att kunna delta 1 samhéllslivet &n en person i hog alder.

Av funktionshinderombudsmannens &rsrapport 2004, sid. 18, framgar att beddmningen
av insatsen ledsagarservice skiljer sig &t mellan stadsdelarna. Till
socialtjanstforvaltningen har vidare forts fram att vissa stadsdelar inte prévar rétten till
ledsagarservice dé en person bor i gruppbostad enligt LSS. Att inte uppta, utreda och
fatta beslut kring en sddan framstéllning strider mot gillande lag och mot de riktlinjer
kommunstyrelsen fattat beslut om. Visserligen ér grundprincipen att en person som bor i
en bostad med sérskild service enligt LSS, exempelvis ett gruppboende, ska fa sitt behov
av ledsagarservice tillgodosett inom ramen for boendet. Samtidigt &r det den enskildes
rétt att kunna fa insatsen utférd av andra dn gruppbostadspersonalen om det finns
sarskilda skal.

Sarskilda skél — sdsom de specificeras i stadens riktlinjer — kan t.ex. vara att insatsen rent
faktiskt inte tillgodoses av gruppbostadspersonalen. Nagot som forekommer. I en sddan
situation ska alltsa alltid den enskilde kunna ansdka om och dven fa ledsagarservice
beviljad och ddrmed utférd av andra dn personalen 1 gruppbostaden. Om inte annat i
avvaktan pd att gruppbostaden kan ta ansvar for insatsen. Den enskilde fir aldrig hamna 1
ett juridiskt tomrum dir den ena enheten, gruppbostaden, hénvisar till den andra, enheten
for myndighetsutdvning, och vice versa. Behovet ska alltid utredas enligt gédllande lagar
och riktlinjer. En av de birande principerna i LSS ar att man inte kan ge ett avslag med
hénvisning till att ett behov &r tillgodosett om det rent faktiskt inte dr tillgodosett. Detta
anges 1 § 7 LSS och det ar angeldget att detta foljs.
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Mot bakgrund av ovanstdende framgar det sedan tidigare i stadens riktlinjer (dvs. 1 kap.
4.3 som beror ledsagarservice och gillt sedan 2002) att:

Regeringsritten har ansett att det undantagsvis ska finnas mojlighet att fa ledsagning
genom extra beslut om ledsagarservice, som utfors av andra dn gruppbostadens
personal, om det finns sérskilda skil for detta. Regeringsritten (RA 1995 ref. 47) har
t.ex. ansett att det foreladg sirskilda skél nir den sékande var en ung kvinna som ville ha
rdtt att ga ut pa stan utan att alltid ha personalen i gruppbostaden som ledsagare.
Personer som bor i gruppbostad kan saledes ha ritt till insatser i form av
ledsagarservice om den boende &r i behov av utokad individuellt anpassad aktivitet.

Och vidare att:

Ett annat exempel da sérskilda skél kan anses foreligga &r nér behovet av
ledsagarservice rent faktiskt inte tillgodoses i gruppbostaden

Socialtjanstforvaltningens forslag

Socialtjanstforvaltningen har med stéd av en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna studerat om riktlinjerna for ledsagarservice kan forbittras.
Arbetsgruppen fann att det var i skarven mellan de tvé insatserna ledsagarservice och
boende med sérskild service som oklarheter ofta uppstdr. Arbetsgruppens slutsats blev att
riktlinjerna for ledsagarservice bor fortydligas pa nagra punkter. Forslagen pa
fortydliganden handlar om rétten att fi en ansdkan upptagen och utredd dven om behovet
av insatsen teoretiskt ska utféras inom ramen for en annan insats, om en gruppbostads
ansvar att erbjuda ledsagning dven pa kvillstid och om vikten av att undersoka
forutséttningarna for s.k. utflyttad verksamhet - dvs. att boende i en gruppbostad och
gruppbostadens personal vistas pd en ldgergard eller liknande - innan en sddan
genomfors.

Socialtjanstforvaltningen foreslar att de riktlinjer som reglerar insatsen ledsagarservice,
kapitel 4.3 i de 6vergripande riktlinjerna “Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder” KS 2002, kompletteras enligt nedan:

Tillagg 1:

Ansokningar om ledsagarservice, som aberopar att behovet av ledsagarservice rent faktiskt inte
tillgodoses inom ramen for bostad med sérskild service enligt LSS, t.ex. ett gruppboende ska
alltid behandlas individuellt enligt géllande lagrum och dessa riktlinjer.

Tillagg 2:

I boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt anpassad ledsagning till
olika aktiviteter och fritidssysselsdttningar t.ex. genom att arbetsscheman anpassas sa att en
brukare kan gora egna aktiviteter dven pa kvallstid.

Tillagg 3:
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”Utflyttad verksamhet” innebér att boende i en gruppbostad och gruppbostadens personal vistas
pa en lagergard eller liknande. I planeringen, och infor ett beslut om s.k. utflyttad verksambhet,
ingdr att de boende / de boendes foretradare ska ge sitt samtycke till den temporéra
verksamhetsforédndringen, vilket ska dokumenteras i utférardokumentationen. Ibland 6nskar bara
vissa i en gruppbostad att utflyttad verksamhet anordnas, medan andra avbojer. Vid dessa
tillfallen ska individuella I6sningar av ledsagning m.m. istéllet erbjudas av gruppbostaden till de
personer som inte dnskar “utflyttad verksamhet”.

SLUT

1 bilaga: Forslag pé reviderad riktlinje for insatsen ledsagarservice
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Bilaga.

” Forslag pa reviderad riktlinje for insatsen ledsagarservice” att ersiitta nuvarande
kapitel 4.3 i de 6vergripande riktlinjerna Insatser enligt LSS och bistind enligt SoL
for funktionshindrade barn, ungdomar och vuxna.

4:3 Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionshinder ska kunna leva som
andra och delta i samhillets gemenskap. Ledsagarservice ar en insats knuten till
aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge mdjlighet att delta 1 fritidsaktiviteter, 1
kulturlivet, besoka véanner eller bara promenera. Insatsen ska dven tillgodose behov av
ledsagning vid exempelvis sjukhusbesok.

Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktéren av personlig
service. Nagra generella ramar om hogsta antal timmar per manad finns inte. Det
individuella behovet avgor nir insatsen ska ges samt hur omfattande den ska vara. |
utredningsfasen ar det viktigt att skaffa en bild av behovet av ledsagarservice. Givetvis
varierar behovet av ledsagarservice utifran den funktionshindrades intressen och
aktiviteter. Det ska dven beaktas att en yngre person ofta har ett storre behov av att kunna
delta i samhaéllslivet, och dirmed ett storre hjdlpbehov dn en person 1 hog alder.

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mdjligaste man tillgodoses. Insatsen ska
utformas pa sadant sétt att den &r lattillganglig och stirker den funktionshindrades
formaga att leva ett sjdlvstidndigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjalp med
forflyttning, pa- och avkladning, hjdlp vid toalettbesdk, samt maltidssituationer.
Ledsagarservice ér en social tjanst och nagra medicinska insatser med sjukvardsutbildad
personal kan inte tillhandahéllas.

Avser ledsagarservicen funktionshindrade barn och ungdomar ska det behov som gér
utover vad som dr normalt for ett barn 1 ifrigavarande alder utgora grunden for
bedomningen. T.ex. kan det anses ingé i ett normalt foréldraansvar att folja med pa en
nioarings biobesok medan ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna
beviljas om behov och ritt till insatsen foreligger i ovrigt.
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I bedémningen ska hinsyn tas till att barnet/den unge ofta har behov att gora erfarenheter
tillsammans med ndgon annan vuxen én sina forildrar.

Om den sokande har personlig assistans enligt LSS/LASS ska insatsen ledsagarservice
inga 1 insatsen personlig assistans.

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut om ledsagarservice enligt 9 § p 3 LSS.
Om den enskilde ej omfattas av LSS men dr i behov av insatsen fattas beslut enligt 4 kap.
1§ SoL. Se dven kap. 2.

For ledsagarservice utgar ingen avgift oavsett om beslutet fattas enligt LSS eller SoL.

I beslutet om ledsagarservice ska anges vilka ungeférliga omkostnader som kan medges
for ledsagaren t.ex. for fortiring, entrebiljett m.m. Principen &r att ledsagaren ska
ersittas for sina utldgg men att den ungefiarliga storleken pa utliggen ska ha angetts 1
beslutet om ledsagarservice. Aterkommande utligg, eller storre utligg som t.ex. en dyr
konsertbiljett, bor anmédlas med framforhallning. Utldgg redovisas 1 efterskott med
kvitto.

Ledsagning och bostad med siirskild service

I insatserna bostad med sérskild service for barn-, ungdomar och vuxna (9 § p 8 LSS och
9 § p 9 LSS) ingdr fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Vid boende 1 gruppbostad
och bostad med sérskild service for barn och ungdom dr huvudregeln att den enskildes
hela behov ska tillgodoses genom personal 1 boendet. I boendeinsatsen ska det generellt
sett finnas utrymme for individuellt anpassad ledsagning till olika aktiviteter och
fritidssysselséttningar t.ex. genom att arbetsscheman anpassas sa att en brukare kan gora
egna aktiviteter dven pa kvillstid.

Regeringsritten har dock ansett att det undantagsvis ska finnas mojlighet att 4
ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice, som utfors av andra adn
gruppbostadens personal, om det finns sérskilda skl for detta. Regeringsritten (RA
1995 ref. 47) har t.ex. ansett att det forelag sirskilda skél ndr den s6kande var en ung
kvinna som ville ha rétt att gd ut pd stan utan att alltid ha personalen i gruppbostaden som
ledsagare. Personer som bor i gruppbostad kan saledes ha rétt till insatser 1 form av
ledsagarservice om han/hon ér i behov av utdkad individuellt anpassad aktivitet.

Ett annat exempel da sdrskilda skil kan anses foreligga ér nar behovet av ledsagarservice
rent faktiskt inte tillgodoses i gruppbostaden. Ansdkningar om ledsagarservice, som gor
gillande att behovet av ledsagarservice rent faktiskt inte tillgodoses inom ramen for
bostad med sérskild service enligt LSS, t.ex. ett gruppboende ska alltid behandlas
individuellt enligt gidllande lagrum/dessa riktlinjer.
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S.k. utflyttad verksamhet innebér att boende i en gruppbostad och gruppbostadens
personal vistas pa en lidgergérd eller liknande. I planeringen, och infor ett beslut om s.k.
utflyttad verksamhet, ingar att de boende / de boendes foretrddare ger sitt samtycke till
den tempordra verksamhetsforandringen, vilket ska dokumenteras i
utforardokumentationen. Ibland 6nskar bara vissa 1 en gruppbostad utflyttad verksamhet,
medan andra avbdjer. Vid dessa tillfdllen ska individuella 16sningar av ledsagning m.m.
istéllet erbjudas av gruppbostaden.

Idrottsforvaltningen

Idrottsforvaltningens handikappkonsulenter har ett stadens uppdrag att utveckla och
framja fritidsutbudet for personer med insatsen boende med sérskild service enligt LSS.
Aktuella aktiviteter bestar i regel av resor och ldger. I de rutiner idrottsforvaltningen
framarbetat - och som finns att ldsa pa www.stockholm.se/idrott/gruppbostad — har
hemstadsdelens bistandshandlaggare myndighetsansvaret att utreda och besluta om
ledsagarservice for den enskilde vid de resor/lager idrottsforvaltningen anordnar. I denna
utredning ska bistandshandldggaren éven utreda i vilken omfattning personal pa den
enskildes gruppboende kan vara ledsagare pa den aktuella resan/lagret.

Rutinerna i korthet:

Den som anséker om plats pa ett ldger/resa uppmanas av idrottsforvaltningen att sdinda in en

ansokan om ledsagarservice till sin bistandshandldiggare. Handikappkonsulenterna pa

idrottsforvaltningen invdntar ddrefter information av bistandshandldggaren om fattat beslut.

Handikappkonsulenterna sdnder direfter en bekrdftelse till bistandshandldggaren om den
enskilde beviljats plats eller ej.

Handikappkonsulenterna dr i behov av information om beslutet i god tid innan respektive
resa/ldger.

Handikappkonsulenterna har f6ljande adress och telefonnummer:
Idrottsforvaltningen

Box 8313

104 20 Stockholm

Fax: 08-650 21 70

Besoksadress: Fleminggatan 8

Medfoljare vid semesterresa

Riktlinjer for insatsen / bistandet “medfdljare vid semesterresa” antogs i KS 2000. Dessa
riktlinjer aterfinns 1 sin helhet pa socialtjidnstforvaltningens hemsida under ldnken
riktlinjer rubriken funktionshinder. Grundprincipen i dessa riktlinjer &r att den som &r
funktionshindrad har rétt till medf6ljare en semestervecka om aret till ett for brukaren
valfritt resmal.
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Kommunstyrelsen faststillde denna princip dels varen 2000 och dels varen 2005 (PM
2005 RVII, Dnr 326-4420/2004, 326-1524/2004).



