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Svar pa remiss av forslag
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Forslag till beslut
1.  Socialtjinstndmnden hinvisar till tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forslaget till kommunikationspolicy beskriver stadens forhallningssétt i kom-
munikationsfragor. I policyn tydliggors vilka staden kommunicerar med och
varfor, hir anges mél och budskap, réttigheter och skyldigheter.

Forvaltningen &r 1 allt vdsentligt positiv till forslaget till kommunikationspolicy
for Stockholms stad. Forslaget tar en bred ansats och bor kunna ldgga en bra
grund for hur staden ska kommunicera med medborgare, anstillda, besékare
och dvriga intressenter.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande 6verlimnat remiss
av kommunikationspolicy for Stockholms stad. Forslaget har utarbetats av
kommunikationsavdelningen vid stadsledningskontoret inom ramen for ett
brett, stadsovergripande samarbete. Projektorganisationen har haft representa-
tion av kommunikationsansvariga, chefer och andra nyckelfunktioner inom
forvaltningar och bolag. Arbetet har foregétts av nuldgesanalyser samt en bred
forstudie med djupintervjuer, fokusgrupper mm.

Detta tjénsteutlatande har utarbetat inom kansliavdelningen.

Forslaget i korthet

Kommunikationspolicyn beskriver stadens forhallningssétt i kommunikations-
frdgor. I policyn tydliggors vilka staden kommunicerar med och varfor, hir an-
ges mal och budskap, rittigheter och skyldigheter. Policyn géller for stadens
alla forvaltningar och bolag och alla medarbetare omfattas av policyn. Chefer
och kommunikationsansvariga har ett sarskilt ansvar att se till att policyn om-
sdtts 1 handling i1 det dagliga arbetet. Policyn kompletteras med handbdcker
inom olika omraden som ger ytterligare vigledning och stdd. Policyn innehal-
ler ocksa regler for hur logotypen S:t Erik anvinds.

I policyn anges att stadens kommunikation ska ses som en naturlig del i verk-
samhetsplanering och beslut. Alla forvaltningar och bolag ska f6lja upp och ut-
virdera de egna kommunikationsinsatserna i forhallande till de egna kommu-
nikationsmalen.

I policyn anges foljande forhallningssitt for kommunikationsarbetet i staden

Var kommunikation ska planeras och foljas upp

Viéra intressenter ar i fokus

Var kommunikation ska vara trovérdig, tillginglig och aktiv

Véar kommunikation skapar fortroendefulla relationer med vara intressenter
Stockholms stad med alla sina verksamheter gor huvudstaden till en attrak-
tiv plats att bo och verka i, besdka och atervinda till

Kommunikation &r allas ansvar, men for vissa dr ansvaret sarskilt uttalat
Var interna kommunikation har hog prioritet

Vi har alla del i den externa kommunikationen

Kiriser stéller sdrskilda krav pd kommunikationen

Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Var kommunikation foljer det som é&r reglerat i lag
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ér 1 allt vdsentligt positiv till forslaget till kommunikationspolicy
for Stockholms stad. Forslaget tar en bred ansats och bor kunna ldgga en bra
grund for hur staden ska kommunicera med medborgare, anstillda, besékare
och ovriga intressenter. Policyn maste emellertid preciseras for respektive for-
valtning och bolag.

Forslaget till kommunikationspolicy lyfter fram ett flertal angelégna och
grundldggande forhallningssétt for stadens kommunikationsarbete. Har anges
bl a att stadens kommunikation ska vara trovérdig, tillgédnglig och aktiv, vikten
av en malgruppsanpassad kommunikation och av en vél fungerande intern-
kommunikation. Forvaltningen har ingen annan uppfattning 1 dessa fragor an
vad som anges i forslaget. Den informations- och kommunikationspolicy som
forvaltningen har antagit och arbetar utifrén ligger ocksa vil i linje med fore-
slagna policy. Det finns dock nidgra omraden som forvaltningen sarskilt vill
kommentera.

Media

En viktig intressent for staden dr media, inte minst som informationsspridare.
Det ar darfor angelédget att stadens medarbetare har den kompetens som krévs
for att kommunicera med media och formedla en rittvisande bild av stadens
verksamheter.

Flera av de verksamheter forvaltningen ansvarar for ar foremal for en aktiv
mediabevakning. Under 2005 forekom socialtjdnstndmnden eller forvaltningen
vid drygt 80 tillfdllen i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Metro och City.
Huvuddelen av artiklarna handlade om ndmndens ansvar for serveringstillstdnd
vid stadens restauranger samt om nidmndens ansvar for arbetet med hemldshe-
ten. Ovriga artiklar rorde 4mnen som drog- och brottsprevention, ungdomar
och det yttersta skyddet for barn som far illa.

Samtliga chefer inom forvaltningen har genomgétt mediatréning. Darutover har
ett antal nyckelpersoner som arbetar i verksamheter som ofta forekommer i
media genomgatt en sérskild utbildning for att vara extra rustade.

I syfte att formedla information till stadens medborgare om forvaltningens
verksamheter har forvaltningen vid tre tillfdllen givit ut tidningsbilagor som
distribuerats med Svenska Dagbladet. For ndrvarande pagér arbetet med ytter-
ligare en sadan bilaga som ska distribueras med DN till en lasekrets pé ca

700 000 i samband med skolavslutningarna. I bilagan presenteras forvaltning-
ens verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar. Forvaltningens erfa-
renhet dr att bilagorna har tagits emot vdl och mott stort intresse bland stadens
medborgare.

Sambhiillsinformation
Staden har en uttalad skyldighet att formedla samhéllsinformation till medbor-
garna. | den skyldigheten ligger bl a att informera om vilka verksamheter som



finns, vart man som medborgare véinder sig, nir det ar 6ppet och vad det kos-
tar. Den framsta kanalen for att nd ut med denna information ar, som ockséa an-
ges 1 policyforslaget, webbplatsen. Manga av forvaltningens verksamheter
véinder sig till medborgare 1 utsatta situationer, exempelvis kvinnor som utsétts
for hot och vald, personer med akuta sociala problem och hemldsa. For manga
av dessa malgrupper dr webbplatsen inte den kanal som fungerar bést. Har &r
det sarskilt viktigt att informationen anpassas efter malgruppens specifika situ-
ation.

S:t Erik

Forvaltningen instimmer helt i forslaget att det tydligt ska framga att det ar
Stockholms stad som dr avsédndare av kommunikationen genom ett konsekvent
anviandande av logotypen S:t Erik. Detta dr inte heller ndgon forandring i for-
hallande till tidigare policy. I forvaltningens kommunikationspolicy anges ock-
sd att det klart ska framgé att verksamheten &r en del av Stockholms stad och
en del av socialtjanstforvaltningen. Detta géller sdvil pappersprodukter som
elektronisk presentation.

Flera av forvaltningens verksamheter utgor det yttersta skyddet for stadens
medborgare bl a genom de sociala jourverksamheter som tar vid nir stadsdels-
ndmnderna har stangt. For dessa verksamheter ar det sérskilt viktigt med sta-
dens logotype som tydlig avsédndare och en garant for trygghet, kvalitet, service
och kompetens.

Kriskommunikation

I forslaget anges vikten av en vil fungerande kommunikation vid kriser. For-
valtningen delar helt den uppfattningen och menar ocksé att den roll- och an-
svarsfordelning som foreslés ér bra.

Forvaltningen har genom socialjouren ett ansvar for katastrofberedskap. Detta
innebdr att socialjouren ska larmas vid storre olyckor. Jourens forsta uppgift ar
att bege sig till olycksplatsen och gora en beddmning av hur manga méanniskor
som behover hjélp med t.ex. logi och mat. Vid behov ger socialjouren samtals-
stod 1 det akuta skedet. Dérefter kopplas den/de berdrda stadsdelsndmnderna in
och dirmed ocksa stadens ordinarie kris- och katastroforganisation. Forvaltning-
en har sdledes inte nagot 6vergripande informationsansvar vid storre kriser och
katastrofer i staden utdver det ansvar som géller for de egna verksamheterna och
personalen. Dock har férvaltningen och jouren sjilvfallet behov av snabb och re-
levant information om laget vid en kris.
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