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1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden godkéinner socialtjanstforvaltningens forslag till yttrande
och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat rittssdkerheten for personer med funktionshinder i tre
stadsdelsndmnder; Hagersten, Norrmalm och Skiarholmen. Granskningen omfattar insatserna
kontaktperson och daglig verksamhet enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Kontoret konstaterar att rattssdkerheten inte ar tillgodosedd i alla granskade drenden vad
géller genomforandet av beslut om insatser och dokumentation och att stadsdelsndmnderna borde
vidareutveckla sina system for genomforande och uppfoljning. Revisionskontoret anser vidare att
socialtjinstndmnden borde haft battre framforhallning for att 1 ritt tid ta fram riktlinjer for
utférardokumentation som stod for stadsdelsndmnderna. Forvaltningen haller med om det och har
under hosten tagit fram riktlinjer for utférardokumentation som behandlats av socialtjinstnimnden
och snart ska behandlas av kommunstyrelsen. Revisionskontoret beddmer vidare att
kontaktverksamhetens riktlinjer - som dr gemensamma for socialtjdnstens individ och
familjeomsorg, socialpsykiatrin och omsorgen om funktionshindrade — bor sérskiljas och anpassas
till de behov och forutséttningar som finns inom respektive verksamhetsomrdde. Forvaltningen
instimmer och avser att under varen presentera nya riktlinjer for kontaktpersoner som &r anpassade
till omsorgen om funktionshindrade.



Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben for utredning och projekt.
Arendet har behandlats av socialtjinstnimndens handikapprad 060420.

Bakgrund

Stadens revisorer har under senare ar uppméarksammat situationen for personer
med funktionshinder. Syftet med den nu genomforda granskningen har varit att
bedoma om stadsdelsndmnderna har en systematisk uppfoljning och kontroll av
att de beslutade insatserna blir verkstéllda och om de genomfors pa avsett sétt.
Revisionskontoret har ocksé granskat dokumentationen och huruvida den ar
korrekt, vésentlig och tillrdcklig 1 de enskilda drendena. Rapporten har
overldmnats till de granskade stadsdelsndmnderna och till socialtjanstndmnden
for yttrande senast 2006-04-28. Rapporten bifogas.

Revisionsrapporten i korthet

Revisionskontoret har i sin rapport “Réttssékerhet for personer med
funktionshinder inom tre stadsdelar i Stockholm” valt att granska insatserna
kontaktperson och daglig verksamhet enligt LSS. Revisionskontoret valde
ocksa att granska insatsen kontaktperson mer ingaende utifran de iakttagelser
som gjordes vid den foregdende granskningen (Rapport 1, jan 2004) som avsag
ej verkstillda beslut och domar inom omsorgen om funktionshindrade. I denna
rapport konstaterade revisionskontoret att det var nddvéndigt att
stadsdelsndmnderna effektiviserade sitt arbete med att rekrytera och behalla
kontaktpersoner. Personer med funktionshinder far ibland vénta oacceptabelt
lang tid innan beslut verkstalls.

Revisionskontoret anser ocksa, att, om beslut inte kan verkstéllas inom rimlig
tid bor stadsdelsndmnden besluta om ett avslag, som gér att overklaga. Vidare
valde revisionskontoret att granska insatsen daglig verksamhet. Insatsen avser
en meningsfull sysselsdttning som dr av stor betydelse for personer som ir 1
yrkesverksam &lder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Riittssdikerhet

Stadens revisorer har granskat réittssdkerheten for personer med
funktionshinder inom stadsdelsndmnderna Hagersten, Norrmalm och
Skérholmen. Revisorerna har bedomt om stadsdelsndmnderna har en
systematisk uppfoljning och kontroll av att beslutade insatser blir verkstillda
och om det finns en korrekt, visentlig och tillricklig dokumentation i enskilda
arenden. Revisionskontoret har utgatt fran de lagar, foreskrifter och riktlinjer
som styr verksamheten. I de granskade stadsdelarna har revisorerna intervjuat
enhetschefer for bestillare, bistdndshandléggare och enhetschefer som ansvarar
for insatserna kontaktperson och daglig verksamhet. Intervjuerna har gjorts for
att fi en bild av hanteringen av enskilda drenden samt pdgaende




utvecklingsarbete inom stadsdelsforvaltningen. Det som revisorerna granskade
hos bistdndshandlidggarna var dokumentation i genomforandet av beslutade
insatser. Aven andra faktorer som har betydelse for genomforandet av insatsen
har granskats sdsom om nimnden har en &ndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning, samverkan mellan bestéllare och utforare och hur lagar,
foreskrifter och riktlinjer foljs.

Organisation

Revisionskontoret konstaterar att det &r upp till varje stadsdelsnamnd att
besluta vilken organisation man anser vara den mest effektiva och
andamalsenliga for verksamheten. Foljaktligen ser organisationen for
omsorgen om funktionshindrade olika ut i de granskade forvaltningarna.
Revisionskontoret finner att stadsdelsndmnderna har en andamalsenlig
organisation, forutom for utférarverksamheten for insatsen kontaktperson i tva
av stadsdelsndmnderna. I en stadsdelsndmnd é&r verksamheten delvis en
blandning av bestéllare- och utforarfunktion. I en stadsdelsndmnd har man en
splittrad organisation med sex utforare som genomfor insatsen. Dar bor
ndmnden reducera antalet utforare for att fi en mer samlad organisation.
Revisionskontoret anser vidare att det finns ett samforstdnd mellan bestillare
och utforare 1 de olika stadsdelsforvaltningarna men att man saknar faststéllda
arbetsformer for hur dialog och samarbete ska g4 till.

Genomforande av beslut

Det ar viktigt for den enskildes réttssékerhet att beslut verkstélls inom rimlig
tid och pa avsett sitt. En uppfoljning av genomforandet av beslutad insats ar ett
sdtt att kontrollera sjilva verkstélligheten av ett beslut. I de tre
stadsdelsforvaltningarna hade det till storsta del varit mdojligt att verkstilla
beslut om kontaktperson i rimlig tid, dvs. inom tre manader. I vissa sirskilda
arenden kunde det dock ta ndgot langre tid. Generellt sett har tillgangen till
kontaktpersoner har blivit béttre sedan en rekryteringskampanj genomfordes av
socialtjanstforvaltningen aren 2003-2004. Det fanns vid granskningstillfallet
sammanlagt tio ej verkstéllda beslut om kontaktperson i de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna.

Revisionskontoret fann vidare att beslut om daglig verksambhet i regel
verkstélldes inom tre manader. Fore beslut om plats kan den enskilde ocksa
praktisera en kortare tid inom en daglig verksamhet och har da mojlighet att
sjdlv fa bestimma vilken sysselsdttning han/hon vill ha. De tre dagliga
verksamheter som granskades utsdg en stodperson som ska svara for kontakter,
planering, uppf6ljning och dokumentation. Revisionskontoret anser att
stodpersonens ansvar for genomforande och dokumentation bor vara
dokumenterad inom utférarenheterna. Bistaindshandldggarnas ansvar {for
uppfoljning av beslutade insatser &r tydligt uttalat i de tre
stadsdelsforvaltningarna men man saknar dokumenterade rutiner for
uppfoljning. Enligt revisorerna behover stadsdelsndmnderna vidareutveckla
sina system for uppfoljning och kontroll av hur beslutade insatser genomfors.
Det bor ocksa rapporteras till nimnderna om ej verkstéllda beslut och ej




verkstillda domar. Alla de tre stadsdelsforvaltningarna rapporterar till
ndmnden om ej verkstillda domar. Rapportering av ej verkstéllda beslut har en
stadsdel rutiner for medan en annan stadsdel inte tar beslut om kontaktperson
innan det dr klart att beslutet gar att verkstélla.

Stodet till bestdllare och utforare

Bestillare och utforare i stadsdelsforvaltningarna i staden deltar i olika
nitverkstraffar for erfarenhetsutbyte och diskussioner. Det kan vara
diskussioner om verksamheten och samarbete mellan bestéllare och utforare
eller ndtverksmote for utforare av insatsen kontaktperson diar man diskuterar
fragor som beror just kontaktpersonverksamheten. I de tre granskade stadsdels-
forvaltningarna dr stadens riktlinjer kdnda for bistaindshandldggarna. Det som
framkommer i revisorernas granskning dr emellertid att inga enhetliga rutiner
for hantering av drenden och dokumentation finns. Det innebér att det finns
olikheter i arbetssitt inom en och samma stadsdelsforvaltning.

Behov av nya riktlinjer

Revisionskontoret konstaterar att de riktlinjer som finns for
kontaktverksamheten, och som dr gemensamma med Individ och
familjeomsorgen och Socialpsykiatrin inte dr andamalsenliga for insatsen
kontaktperson enligt LSS.

Rutiner for dokumentation

For utforare inom daglig verksamhet saknas rutiner for dokumentation. Alla
tre stadsdelsforvaltningarna dr medvetna om bristerna och efterlyser
stadsovergripande stod och mallar for utférardokumentationen. Lagar,
foreskrifter och riktlinjer dr dock kénda av utférarna.

Aktgranskning - Bistandshandldggare

Revisionskontoret granskade sammanlagt 56 beslut om kontaktperson och
daglig verksamhet. Enligt revisionskontoret var inte dokumentationen
tillracklig, vésentlig och korrekt i merparten av de granskade drendena.
Dokumentationen av genomforandet var i stora delar tillracklig men
dokumentationen om ej verkstéllda beslut om kontaktperson borde bli béttre.
Vidare saknade en fjdrdedel av de granskade akterna aktuella beslut om daglig
verksamhet vilket innebir att den enskildes rittssdkerhet inte ar tillgodosedd.

Aktgranskning - Utforare

Revisionskontoret granskade sammanlagt 51 beslut om kontaktperson och
daglig verksamhet. Revisionskontoret anser att utforardokumentationen ar ett
utvecklingsomréde. Det fanns inte tillrdcklig, viasentlig och korrekt
dokumentation hos utférarenheterna i de tre stadsdelsforvaltningarna. Det
saknades vid tiden for granskningen riktlinjer f6r hur utférardokumentation ska
laggas upp for att uppfylla kraven pa en tillracklig, vésentlig och korrekt
dokumentation. Vidare saknades genomforandeplaner inom daglig verksamhet
och skriftliga rutiner for journalféring. Revisionskontoret konstaterade vidare




att bestdllarna inte i tillrdcklig omfattning angav tydliga mél som underlag for
genomforande.

Individuell plan

Revisionskontoret pétalar att det aligger LSS-handldggare att mer aktivt
informera och uppritta individuell plan. Alla som inte avbdjt mojligheten att fa
en plan bor ha en. Revisionskontoret konstaterar dock att alla tre
stadsdelsforvaltningarna informerar om mojligheten att fa en individuell plan i
samband med beslut.

Socialtjinstforvaltningens synpunkter

Revisionskontoret konstaterar att pa grund av att stadsdelsnimnderna
organiserar sin verksamhet pa olika sitt ser samarbetsformerna mellan
bestillare och utforare olika ut. Socialtjédnstforvaltningen instimmer med
revisionskontoret i att, oavsett vilken organisation som ndmnden beslutar sig
for, méste en tydlig samarbetsform utarbetas sd att inte den enskildes
rattssdkerhet dventyras.

Kontaktpersonskampanjen som slutférdes 2004 inneholl utarbetande av
gemensamma rutiner och blanketter som infordes i Paraplyet i syfte att
astadkomma sdker och likvardig drendehantering 1 staden. Under den tid som
forflutit sedan dess har dock 2/3 av personalen pa utforarsidan bytts ut genom
omorganisationer m.m.

Revisionskontoret anser att Socialtjanstforvaltningen kommit igang vél sent
med framtagandet av sdrskilda riktlinjer for utférardokumentation. Dessa borde
ha varit klara vid halvarsskiftet 2005 da de nya bestimmelserna 1 LSS tridde 1
kraft. Forvaltningen haller med revisionskontoret. Riktlinjer for
utférardokumentation inom omsorgen om funktionshindrade har dock
utarbetats efter sommaren och godkénts av Socialtjanstndmnden 2005-11-22
och bereds nu for beslut i kommunstyrelsen.

I maj och juni 2005 fick ansvariga chefer och handlidggare inom omsorgen om
funktionshindrade information om den kommande lagéndringen och att
riktlinjer for utférardokumentationen var under utarbetande. I december 2005
holls ocksa en pabyggnadsutbildning i utforardokumentation for samtliga
utforarchefer och bestéllarchefer. Under februari och mars 2006 har
socialtjanstforvaltningen och juridiska avdelningen erbjudit all personal, ca
1300 personer, inom stadens utforarverksamheter utbildning 1
utforardokumentation.

I riktlinjerna for utférardokumentation beskrivs vad som menas med tillracklig,
vasentlig och korrekt. Forvaltningen bedomer att de brister revisionskontoret
funnit kommer att korrigeras framgent; att de nu framtagna riktlinjerna och den




utbildning som erbjudits under aret bor ha okat forutsittningarna for att
dokumentationen i staden hddanefter kommer att ske pé ett rittsékert sitt och
att medarbetarna har de kunskaper som krévs.

Socialtjinstforvaltningen vill hér framhalla att kraven pa hur insatsen
Kontaktperson enligt LSS genomf6rs och innehéllet i kontaktmannaskapet 1
huvudsak ir en 6verenskommelse mellan den enskilde och hans kontaktperson.
Kraven pé dokumentation i utforarledet dr dirmed endast att f6lja upp hur ofta
man har triffats och att den enskilde a4r n6jd med innehallet i de gemensamma
aktiviteterna.

Riktlinjer for kontaktperson enligt LSS

Stadens riktlinjer for kontaktverksamheten &r gemensamma for individ och
familj, socialpsykiatrin och omsorgen om funktionshindrade, for LSS och SoL.
Forvaltningen finner revisionskontorets synpunkter relevanta och kommer att
ta fram “egna” riktlinjer for kontaktperson enligt LSS. Bl.a. kommer syftet
med insatsen/bistandet att fortydligas och dven uppdragstagarens roll samt det
stod som bor erbjudas uppdragstagaren. Diaremot bedomer forvaltningen inte
att det dr uppseendevickande att revisorerna vid ett tillfalle funnit ca tre
drenden per stadsdelsndmnd som inte verkstillts. Varje ndimnd har 50-60
aktuella beslut om kontaktperson och nya beslut tillkommer stindigt. Att
rekrytera och vélja “ritt” kontaktperson for en viss person dr en grannlaga
uppgift som maste fa ta sin tid.

Daglig verksamhet

Revisionskontoret konstaterar att tillgangen pa platser inom daglig verksamhet
ar god och att beslut har kunnat verkstillas inom rimlig tid men att
stodpersonens ansvar vid den dagliga verksamheten ska vara béttre
dokumenterat péd utforarenheten. I riktlinjerna for utférardokumentation har
stodpersonens roll och ansvar fortydligats.

Individuell plan

Revisionskontoret anser slutligen att stadsdelsnimnderna bor arbeta mer aktivt
for att 6ka andelen personer som vill uppritta individuell plan enligt LSS. En
individuell plan ska samordna de insatser en person har sé att det sammantaget
ges ett optimalt stod och service utifran behovet. Forvaltningen anser, 1 likhet
med revisionskontoret, att en individuell plan dr viktig for att den gagnar den
enskildes inflytande 6ver sin livssituation samtidigt som den ger en mer
effektiv verksamhet. Forvaltningen har darfor under de senaste &ren ordnat
utbildningstillfillen med fokus pd den individuell planen. Forvaltningen avser
att dterkomma med denna utbildningsinsats under kommande ar.




Bilaga: Revisionsrapport nr 15, “Rattssdkerhet for personer med
funktionshinder inom tre stadsdelsndmnder i Stockholm — genomférande och
dokumentation av insatsen kontaktperson och daglig verksamhet enligt LSS.”



