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Forslag till beslut

Socialtjanstnimnden beslutar att hemstdlla hos kommunfullmiktige att godkédnna
riktlinjer for anvdndandet av drendehanteringssystemet OL 2 i stadsdelforvaltningarna
vad det géller folkols- och tobakstillsynen.

Dag Helin

/Peter Carlsten

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Preventionscentrum Stockholm — Precens.

Inledning

Det finns ett drendehanteringsprogram for folkols- och tobakstillsyn som heter OL2.
Programmet omfattar ett systematiserat sétt att hantera drenden, tillsynsfunktion och
avgiftshantering vad géller folkols- och tobaksforsdljning. Mojlighet finns att utforma
mallar for brev, information och tjinsteutldtanden som gor handldggningen smidig och
tidssparande. Ett gemensamt drendehanteringssystem i dessa fragor innebér en
mojlighet att fa en overblick for hela staden och att arbetet med tillsynen blir likartad i
Stockholm. Mojlighet skapas for att {4 statistiska underlag pa bland annat olika typer av
beslut och antal forséljningsstéllen. For att detta ska fungera krévs att samtliga
stadsdelsforvaltningar anvander systemet for inmatning av grunduppgifter och beslut.
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Lénsstyrelsen (regional tillsynsmyndighet enligt alkohollagen) begir arligen in underlag
frdn kommunen som ror hanteringen av drenden enligt alkohollagen och tobakslagen.
Det finns dock ingen som har en samlad bild hur det ser ut for hela staden. Det finns
inte heller ndgon som kan svara pd hur manga butiker det finns 1 Stockholm som séljer
folkol och/eller tobak. Likadant forhaller det sig ndr det géller hur manga sanktioner
(varningar, forbud eller foreldgganden) som meddelats av stadsdelsndmnderna.

Mot denna bakgrund foreslas att samtliga stadsdelsforvaltningar ska anvinda sig av
OL2 som &drendehanteringssystem och darfor har dessa riktlinjer utarbetats.

OL2

OL2 ir ett fristdende program for hantering av kommunernas uppgifter som ror tillsynen
av forsdljning av folkdl och tobak. Systemet dr utvecklat med ett grianssnitt och en teknisk
miljo som dverensstimmer med AIkKT (system for hantering av serveringstillstand och
som t.ex. anvinds av Tillstdndsenheten). I Sverige dr det omkring 50 kommuner som
anviander OL2 i dagsldget.

Grunden i OL2 ér ett register over “Forsdljningsstillen” (FS). For varje forsdljningsstille
registreras uppgifter om adresser, telefon, fax, e-post, dgare etc. For varje FS registreras
dessutom stadsdelstillhorighet och vilken typ av forsdljningsstélle det géller (butik,
kiosk, bensinstation 0.s.v.).

For varje FS kan man dirutover 16pande registrera hindelser och dirigenom fa en
oversiktlig historik dver vad som skett eller gjorts i anslutning till ett FS. Till
hiandelserna kan knytas dokument som med hjilp av mallar kan himta data ur systemet.

I uppfdljningsdelen till programmet kan man séka pd, gora urval av och lista FS eller
héndelser. Sokningarna kan sparas och listor for senare utskrift kan skapas. Information
kan enkelt foras over till bland annat Word och Excel.

Som en anpassning till Stockholms stad finns en mojlighet att stdlla in systemet for att
hantera flera stadsdelsomraden och delomrdden i dessa. Varje stadsdelsforvaltning
hanterar da sin egen information skilt frdn angrinsande stadsdelar. Centralt finns en
19:e station som sammanstéller underlaget fran samtliga stadsdelsomraden. Fréan den
19:e stationen kan uppgifter tas fram som ror hela staden t.ex. den arligen efterfrigade
statistiken.

Forslag pa riktlinjer
Registrering

Varje stadsdelsforvaltning ska l4gga in sina grunduppgifter for stadsdelen (adress,
telefon, adress 0.s.v.). Dessa uppgifter ligger sedan till grund f6r mallar och dokument.

Varje forsdljningsstille ska ldggas in i systemet. Av inmatningsformuldret framgér vilka
uppgifter som ska ldggas in. Uppgifterna berdr forsédljningsstillet, 4garen och vad
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anmadlan avser. Upphor ett forséljningsstille ska detta markeras. Tillkommer nya
forséljningsstillen ska de nya uppgifterna laggas till.

Tillsynsdelen

I samband med att stadsdelsforvaltningarna gor tillsynsbesok pa forsiljningsstéillena ska
detta ldggas in 1 systemet som en héndelse. I tillsynsdelen kan stadsdelsforvaltningen
bland annat fa fram uppgifter pa vilka butiker som inte besokts under éret.

Hdindelser
Till varje forsdljningsstille knyts olika hindelser. I OL2 finns ett register pd olika
héndelser som ska anvindas av stadsdelsforvaltningarna.

Uppfoljningsdelen

I systemets uppfoljningsdel kan stadsdelsforvaltningarna ta fram listor och underlag pé
forsaljningsstédllen som beror stadsdelen.

Fran den 19:e stationen kan statistik tas fram som ror olika hdndelser for hela staden,
t.ex. olika beslut och antal tillsynsbesok.

Personuppgifter

Hur man far behandla personuppgifter styrs genom personuppgiftslagen (PuL) .

Syftet med PuL é&r att skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks nér
personuppgifter behandlas. PuL géller for all behandling av personuppgifter. Det vill
sdga bade for personuppgiftsbehandlingar som gérs med hjélp av datorer eller nagon
annan form av IT-teknik, savél som for manuella behandlingar t.ex. i form av
kortregister. Forvaltningen kan konstatera att samtliga stadsdelsforvaltningar redan nu
har ndgon form av register 6ver de forsiljningsstéllen som finns i stadsdelen, och att
dessa ska behandlas i enlighet med PuL i den mén det férekommer personuppgifter i
dem. Nar det giller OL2 kommer personuppgifter att ldggas in, bland annat beroende pa
att det finns flera enskilda naringsidkare som driver naringsverksamhet.

Forvaltningen kan konstatera att samtliga stadsdelsforvaltningar har nagon form av
register Over de forséljningsstidllen som finns i stadsdelen. Redan nu foreligger en
skyldighet att behandla uppgifter enligt PuL och LPS. Personuppgifter kommer att
laggas in 1 OL2. Bland annat finns det flera enskilda naringsidkare som driver
ndringsverksamhet. Varje stadsdelsforvaltning ansvarar for att OL2 registreras som ett
register som innehaller personuppgifter.

Forvaltningens synpunkter

Enligt alkohollagen och tobakslagen har kommunen en skyldighet att bedriva tillsyn
over deltaljhandelsstéllen och serveringsstéllen som forséljer folkdl och/eller tobak.
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Flera av de storsta kommunerna i Sverige har datastdd for tillsyn och drendehantering.
For narvarande har 6ver 50 kommuner i landet valt OL2 for att underlétta
arendehanteringen.

For nérvarande finns inget enhetligt system i staden for registrering av uppgifter kring
forséljningsstillena. For att utveckla och forbattra tillsynsarbetet foreslar
socialtjanstforvaltningen att &ven Stockholms stad anvander sig av OL2.

Till fordelar med systemet hor bl.a.:

e Mojlighet till enkel 6versikt dver detaljhandelsstédllen som séljer folkol och/eller
tobak.

e Forenklad drendehantering med stdd av mallar for brev, tjdnsteutlatanden.

e Hjilpmedel for att f4 fram statistik som arligen begérs av lansstyrelsen.

e Mgjlighet till planering och strukturering av tillsyn.

e Mgjlighet att sortera deltaljhandelsstéllen i kategorier som blir sokbara.

e Mojlighet 1 systemet att hantera tillsynsavgiften.

En forutsittning for att systemet ska fungera ér att samtliga stadsdelsforvaltningar 1
Stockholms stad anvénder systemet. Avvikelser fran detta medfor brister vid
uppfoljningen av stadens insatser nér det géller folkols- och tobakstillsynen.

Socialtjanstforvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstdende att riktlinjer for

drendehanteringssystemet OL2 utfardas for anvandning av samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Bilagor

1. Definitioner av begrepp 1 OL 2
Lathund for anvdandandet av OL 2




