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Sammanfattning

Mal for verksamheten

Kommunfullméktiges mal for socialtjainstnimndens verksamhet 2006 — 2008
e Fler kvinnor och barn ska nés av stadens insatser

e Antalet alternativa boendeformer for olika grupper av hemldsa ska dka

e Fler missbrukare ska formés upphora med sitt missbruk.

Satsningar
Utifrdn kommunfullmiktiges mal foresldr forvaltningsledningen foljande sats-
ningar i socialtjdnstnimndens budget 2006 jamfort med foregaende ar.

Barn och ungdomar i behov av stod
e Anslag for Barncentrum dér valdutsatta barn kan méta alla involverade

myndigheter pa plats. 3,5 mkr
e Inrittande av Resurs- och kunskapscenter for adopterade och deras
familjer. 1,5 mkr

e For att sdkra det yttersta skyddet for malgruppen kvarstar subven-
tionen inom HVB barn och ungdom till stadsdelsforvaltningarna
for akut- och jourboende, skyddat boende for flickor/kvinnor
samt Duvnés fordldrastod. 19,4 mkr

Sarskilda satsningar for kvinnor
e Fortsatt prissubvention for stadsdelsforvaltningarna vid

Kvinnoavdelningen, Véstberga gard. 1,9 mkr
e Projektet skyddat boende for valdsutsatta, missbrukande
kvinnor vid akut- och korttidsboendet Hvilan. 0,8 mkr

Insatser for missbrukare, hemlésa
¢ Projekt Puma, som riktar sig till unga vuxna i riskzon permanentas. 1,0 mkr
e Okat anslag for véird- och boendekostnader vid Enheten 6,0 mkr
for hemldsa pa grund av fler dldre och sjuka hemlosa, 6kade
kostnader for ekonomiskt bistind till f6ljd av fler boende i tréningsldgenhe-
ter samt fler omhdndertagna enligt LVM.
e Okat anslag for bidrag till utomstdende organisationer for att
stdrka dels frivilligorganisationer som arbetar med hemlosa,

dels organisationer som arbetar med intressepolitiska fragor. 3,0 mkr
e Maria préstgardsgata, akutboende for 25 hemldsa samt

inrdttande av s.k. medborgarkontor f6r hemldsa. 6,9 mkr
e Fortsatt verksamhet vid Racksta samt utokning med ytterligare

en vaning. 4,4 mkr

e Jordningstdllande av ytterligare 2 vaningsplan 1 Racksta for
referensboende i Stiftelsen Hotellhems regi. 4,2 mkr
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e Lotsprojektet, fortsatt verksamhet. 3,0 mkr
e Fortsatt etablering av det tillfdlliga boendet vid Flaten

camping 1,5 mkr
e InfOrande av viss prissubvention vid behandlingshemmen

Ostagérden och Alvis, HVB vuxna. 0,5 mkr

e Fortsatt arbete med sjilvbyggeriprojekt for hemldsa 1
enlighet med Skeve Hus modellen. Projekteringskostnader 0,5 mkr

Insatser for funktionshindrade
e Utokning med en anstéllning for att administrera den dkade
efterfragan inom enheten for Ledsagarservice. 0,3 mkr

Atgiirder for budgetbalans verksamhetsiret 2006
For att uppnd budgetbalans foreslés foljande dtgirder verksamhetséret 2006.

e Lone- och prisokningar motsvarande 15 mkr finansieras inom varje enhets
budgetram genom minskade 6vrigt anslag, restriktivitet vid aterbeséttning
av vakanser, farre semestervikarier, 6kade prestationskrav mm.

e Minskade anslag inom forvaltningsledning och administration for att mins-
ka kostnaderna for konsulter och energi motsvarande totalt 2,7 mkr.

e [Ej aterbesittning av vakanta anstillningar inom forvaltningsledning, staben
for projekt och utredning samt administration, totalt 2,4 mkr.

e Prisokning vid Ledsagarservice med 23 kr per timme till 277 kr dagtid, vil-
ket innebér att enhetens budget ar 1 balans.

e Kiriscentrum f6r kvinnor, minskad prissubvention med 75 kr for kvinnor
och 50 kr for barn, vilket innebdr att enhetens budget &r i balans.

e Hoyvilan, prisjustering som innebdr att 400 kr debiteras per dygn och innebér
att enhetens budget &r i balans.

e Raicksta, minskad prissubvention med 100 kr per dygn.

Dérutdver finansieras tomgangshyror inom ram. Tomgangshyror har uppstétt i
samband med avveckling/omstrukturering av verksamhet och uppgar vid in-
gingen av aret till 3,6 mkr. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska lokal-
kostnaderna och for att kunna anlita specialistkompetens i samband med hyres-
forhandlingar reserveras 0,3 mkr.

Forvaltningsledningen bedomer att socialtjanstndmnden med foreslagna atgér-
der kommer att uppfylla sina mal och adtaganden inom budgetram verksamhets-
aret 2006.
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Forbittra valfiarden och de kommunala verksamheterna

Insatser for barn och ungdomar

Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska forbéttras utifrin en hel-
hetssyn pa deras vardag och maojligheten att paverka denna

Kommunfullmdktiges mdl for verksamheten 2006 — 2008 — Fler utsatta kvinnor
och barn ska nds av stadens insatser.

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjanstndmnden ska pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag
som belyser frigor om likvérdig service och likstillighet 1 bistdndsbedomning-
en i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndmnden ska upprétthélla jourverksamheter for stadens medborgare
nir stadsdelsforvaltningarnas insatser inte ar tillgéngliga.

Socialtjanstndmnden ska tillhandahélla kvalificerade behandlingsinsatser och
pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdo-
mar och deras familjer. (HVB — Hem for Vard eller Boende)

Socialtjanstndmnden ska f6lja FN:s barnkonventions grundldggande principer
om barnets rattigheter och skydd enligt foljande.

Barnkonventionen

Stadens reviderade handlingsprogram for barnkonventionen antogs av kom-

munfullmiktige den 20 september 2004. Handlingsplanen slér fast att Stock-

holms stad ska arbeta for de fyra grundldggande principerna for FN:s barnkon-

vention om barnets réttigheter och behov av skydd:

e Dbarnets basta ska beaktas vid alla beslut som fattas (artikel 3)

e Dbarnet har ritt att komma till tals (artikel 12)

e varje barn har samma rittigheter och lika vérde, ingen ska diskrimineras
(artikel 2)

e varje barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6).

I handlingsprogrammet fastslas vidare att ansvaret for tillimpning och sprid-
ning av kunskaper kring FN:s barnkonvention och stadens handlingsprogram
ligger pa samtliga ndmnder, bolag och styrelser. Vid framtagande eller revide-
ring av maldokument, handlingsplaner och riktlinjer och andra styrande doku-
ment for stadens verksamheter, ska texternas innehall och mening vara i linje
med FN:s barnkonvention. En kartldggning ska goras av pa vilket satt artiklar-
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na i konventionen beror respektive nimnds, bolags eller styrelses verksamhets-
omrade. Kartliggningen ska resultera i en plan och en dtgirdslista som anger
vad som behover utvecklas, uppmirksammas eller forandras for att barnkon-
ventionen ska forverkligas. Redovisning ska ske arligen i verksamhetspro-
grammet.

Plan och atgiirdslista

Socialtjdnstndimnden har som ett av sina generella dtaganden att folja FN:s
barnkonventions grundldggande principer. En systematisk kartliggning av pa
vilket sitt artiklarna i barnkonventionen direkt kan kopplas till namndens verk-
samhetsomrdde och dess olika delar ska pdborjas for att pd det sittet kunna
identifiera forbattringsomraden.

Nedan foljer en sammanfattande redogorelse dver de omraden dér socialtjanst-
ndmnden redan idag kan konstatera att forbattringar och utveckling &r nédvén-
diga for att sdkerstélla barns och ungas vélfard ur ett réttighets- och skyddsper-
spektiv. Redogdrelsen utgr framfor allt fran de fyra huvudprinciperna, men
ocksé fran négra ovriga artiklar i FN:s barnkonvention som direkt berér verk-
samheter inom socialtjinstndmndens ansvarsomréde. Samtliga forbéttringsfor-
slag kommer att foljas upp i1 enheternas specifika uppdrag och ataganden.

Barnets bdista ska beaktas vid alla beslut som fattas (artikel 3)

e Socialtjdnstndmnden ska se over riktlinjer som inte direkt berdr barn och
unga och andra styrande dokument som har utarbetats inom socialtjinst-
ndmndens ansvarsomrade och vid behov forsla revidering av dokumenten
enligt intentionerna i FN:s barnkonvention.

e Infor beslut inom socialtjinstnimndens ansvarsomrade, ska en konsekvens-
analys enligt barnkonventionen goras innan beslut fattas. Detta innebér att
en forhandsprovning gors av vilka konsekvenser ett tdnkt beslut kan fa for
barn och unga.

e [ socialtjanstnamndens kommande verksamhetsuppfoljningar ska det sér-
skilt tydliggoras hur stora resurser som avsatts for barn och unga samt vilka
prioriteringar som gors for barn och unga.

Barnet har rdtt att komma till tals (artikel 12)

e Socialtjdnstndmnden ska inom sitt ansvarsomrdde utveckla formerna for
hur inflytandet och lyhordheten for barns asikter kan forbattras samt hur in-
formation for barn kan forstérkas och goras mer lattillgdnglig.

e Socialtjdnstnimnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och kompe-
tensfonden utveckla former f6r genomforandet av utrednings- och uppfol;-
ningssystemet for kvalitetssékring “barns behov i centrum (BBIC)”.
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e Socialtjinstndimnden ska inom sina verksamheter utveckla metoderna for
samtal med barn.

Varje barn har samma rdttigheter och lika virde, ingen ska diskrimineras (ar-

tikel 2)

e Socialtjdnstndmnden ska i sitt stadsdvergripande uppfoljningsarbete sarskilt
uppmarksamma skillnader mellan olika stadsdelsomraden vad géller resur-
ser och uppvéxtvillkor for barn och unga.

e Socialtjdnstndmndens drog- och brottsférebyggande verksamhet ska under-
stodja stadsdelsndmndernas forebyggande arbete inom skolan genom insat-
ser som forbdttrar skolklimatet samt relationen mellan skola och fordldrar.

Varje barn har rditt till liv och utveckling (artikel 6)

e Socialtjdnstndmnden ska vidareutveckla det kunskapsunderlag som bl.a.
inhdmtas genom de regelbundet genomforda inventeringarna av elevers
drogvanor samt risk- och skyddsfaktorer. Syftet ér att 6ka stadens mojlig-
heter att skydda barn och unga mot olika riskfaktorer.

Skydda barnet mot information och material som dr till skada for barnets viil-

fird (artikel 17)

e Socialtjdnstndmnden ska vid utformandet av drogférebyggande information
ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn som tillhér minoritetsgrupper.

e Socialtjinstnimnden ska vidareutveckla formerna for stodet till stadsdels-
ndmnderna i deras tillsynsarbete och 6vervakning av folkolsforsdljning och
sdrskilt uppmirksamma eventuell alkoholreklam som riktar sig till barn el-
ler unga.

Atgdrder ska vidtas i utbildningssyfte for att skydda barn mot alla former av

fysiskt och psykiskt vald, skada, overgrepp eller forsumlighet (artikel 19).

e Socialtjinstndmnden kommer att fortsétta utbildningen av socialsekreterare
inom samtliga programomraden inom individ- och familjeomsorgen i att
uppmirksamma barnens situation, projektet "Barnstdd 1 Stockholm”. Barn 1
utsatta familjesituationer har rétt att fa sina behov av stdd, i grupp eller en-
skilt, tillgodosedda. Metoder och rutiner for att sékra detta ska utarbetas.

e Socialtjdnstndmnden ska fortsitta utveckla Barncentrum for de valdsutsatta
barn som behdver gemensam utredning av polis, dklagare, barnpsykiater-
och medicin samt socialtjanst. Malet &r att denna metod ska vara tillganglig
1 hela staden. Ett kunskapscentrum for barn som far illa ska utvecklas i nira
anslutning.
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Barn som tillfdlligt eller varaktigt berovats sin familjemiljo eller for sitt eget

bdsta inte kan tillatas stanna kvar i denna miljo ska ha rdtt till sdrskilt skydd

och bistand (artikel 20).

e Socialtjdnstndmnden ska, i samarbete med stadsledningskontoret, utveckla
familjehemsvérden i staden och sékra tillgdngen pa goda, utbildade famil-
jehem.

Adopterade barns sdrskilda rdttigheter (artikel 21)

e Socialtjdnstndmnden ska inrdtta ett resurscentrum for adopterade barn och
deras familjer for att underlitta och stodja de speciella livsvillkor som kan
relateras till adoptionen.

e Socialtjinstnimnden ska ansvara for den numera obligatoriska, mer omfat-
tande utbildning som ska anvisas till alla som 6nskar adoptera barn frén an-
nat land. Ca 500 personer berdknas arligen gd denna utbildning omfattande
7 x 3 timmar.

Ldampliga dtgdrder ska vidtas for att sdikerstilla ett barns flyktingstatus och att

barnet erhaller ldmpligt skydd och humanitdrt bistand (artikel 22).

e Socialtjanstnimnden ska inom nidmndens jourverksamhet utveckla rutiner
for hur samverkan med andra berérda myndigheter kan forbéttras kring
asylsokande barn.

e Socialtjdnstndmnden ska tillsammans med andra berérda myndigheter ut-
veckla rutiner for insatser kring barn och unga som under en tillfallig vis-
telse 1 Stockholm begér brott, dédr ansvarig vdrdnadshavare finns i annat
land.

e Socialtjinstndmnden ska tillsammans med andra berérda myndigheter ut-
forma rutiner for arbete med barn som pétraffas med att tigga pengar.

Barn med fysiskt eller psykiskt handikapp (artikel 23).

e Socialtjdnstndmnden ska inom sina verksamheter uppmérksamma situatio-
nen for familjer med barn med sérskilda behov. Komplicerad organisation
med stodinsatser pé flera olika hall i samhallet férutsatter samordning av
stodinsatserna och bra information till familjen (BUS-policydokument) s&
att barn med sérskilda behov far ta del av stodinsatserna.

e Socialtjdnstndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och kompe-
tensfonden slutfora utbildningen kring BUS-policyn Utbildningen syftar
till att ge personal frén individ- och familjeomsorgen, skolan, omsorgen om
funktionshindrade och landstinget 6kad kunskap och underlag for ett battre
samarbete.
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e Socialtjinstndmnden ska bevaka hur ndmndens beslut berdr barn och unga
med funktionshinder. Forvaltningens handikapprad maste uppmarksammas
pa att rddet ska beakta drenden utifran barnperspektiv.

e Socialtjdnstndmnden ska verka for att stodbehovet hos fordldrar med funk-
tionshinder uppmirksammas ur barnet perspektiv, s dessa kan ge sina barn
en trygg och stimulerande uppvéxt.

e Socialtjdnstndmnden ska inom sina verksamheter uppmirksamma barn och
ungdomar med funktionshinder genom att verka for att barn och ungdomar
med funktionshinder far tillgang till kolloverksambhet.

Barn ska skyddas fran olaglig anvindning av narkotika (artikel 33).
e Socialtjanstnimnden ska bistd stadsdelsnimnderna vid utarbetande av loka-
la drogpolitiska handlingsplaner.

e Socialtjdnstndmnden ska utvidga utbildningsprojektet KOMET till att om-
fatta samtliga stadsdelsndmnder. Projektet drivs idag med stdd av ldnssty-
relsen och Socialdepartementets alkoholkommitté och innebér utbildning
av ledare av foréldratriningscirklar (fordldrar till barn 1 aldrarna 3-10 é&r)
samt larare i ledarskap i klassrummet.

Rehabilitering och social dteranpassning av ett barn som utsatts for nagon

form av vanvard, utnyttjande eller 6vergrepp ska framjas (artikel 39).

e Mins vild mot kvinnor drabbar dven barn som lever i dessa relationer. Det
ar ocksa psykisk misshandel att se/hora sin mamma bli misshandlad. Soci-
altjanstndmnden ska i sina utbildnings- och informationsinsatser inom
kampanjen Operation Kvinnofrid d&ven uppmérksamma barnen.

e Socialtjinstndmnden ska fortsitta att utveckla verksamheter for unga
brottsoffer i samarbete med Polismyndigheten i Stockholms lén.

e Socialtjinstndmnden ska erbjuda personal inom stadens socialtjénst fort-
bildning pé temat traumatiserade och utsatta barn.

Varje barn som misstdnks eller dtalas for eller befunnits skyldigt att ha begatt
brott ska behandlas pd ett sditt som frimjar barnets kinsla for virdighet, stdir-
ker barnets respekt for andras mdnskliga rdttigheter och som tar hdnsyn till
barnets dlder och énskvirdheten att framja att barnet dteranpassas (artikel
40).

e Socialtjdnstndmnden ska i sitt uppfoljningsansvar for stadens ungdoms-
tjénst fortsétta att stodja stadsdelsndmnderna i deras arbete genom att er-
bjuda seminarier och natverkstraffar samt praktisk hjalp med att bygga upp
ungdomstjdnsten.
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e Socialtjinstndmnden ska fortsitta samarbetet med de delar av polismyndig-
heten som arbetar med gérningsmén under 18 ar med syfte att utveckla
former for medling mellan den unga gérningsmannen och brottsoffret.

Insatser for barn och ungdomar Kostnader Intikter Netto
Egna verksamheter
- HVB barn och ungdom -71,7 71,7 0,0
- Placering- och konsultationsenheten -12,2 10,1 2,1
- Familjehemskonsulterna 2.4 24 0,0
- Maria Ungdomsenhet -18,3 0,9 -17,4
- Precens -21,7 4.5 -17,2
- Barncentrum -3,5 -3,5
- Resurs- och kunskapscenter for adopterade

och deras familjer -1,5 -1,5
Stod till utomstédende organisationer -5,1 -5,1
Totalt -136,4 89,6 -46,8
Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administration.

Egna verksamheter

HVB barn och ungdom

Enheten ska 1 stadens regi erbjuda stadsdelsforvaltningarna ett differentierat
och flexibelt utbud av dygnetruntvard, boenden och 6ppenvérdsverksamheter
for barn och ungdomar med psykosociala problem samt deras familjer. Inom
enheten finns fyra verksamhetsomréden:

Akut, stéd och utredning for barn, ungdomar och deras fordldrar

Eurenii Minnes malgrupp ér barn 0 — 12 ar och deras fordldrar, for akutplacer-
ing, utredning eller korttidsbehandling i heldygns- eller 6ppenvérd. Beldgg-
ningen berdknas uppga till 90 %.

Duvnds Fordldrastod tar 1 Oppenvérd emot gravida-, spiddbarns- och smibarns-
familjer som behover stod i fordldraskapet, med fokus pd anknytning och sam-
spel. Det finns utrymme for 5 familjer. Duvnés Foréldrastdd ar ocksa en stod-
resurs adopterade barn och deras familjer. Beldggningen berdknas uppga till

85 %

Jdrva stod och utredning tar emot akuta placeringar och ger stod- och korttids-
behandling i heldygns- eller 6ppenvérd. Beldggningen berdknas uppgé till
75 %
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Jourhemsverksamheten har 2 kontrakterade familjehem som kan ta emot barn
0-10 ar, som é&r aktuella for placering utan forildrar.

Behandling for barn, ungdomar och familjer

Linggarden &r ett behandlingscenter som erbjuder heldygnsvard, dag-
vard/eftervard for ungdomar 11 — 16 ar, med psykosociala och/eller psykiatris-
ka problem. Det finns en integrerad skolverksamhet. Beldggningen berdknas
uppga till 85 %.

Giovannis behandlingshem vinder sig till flickor 15 — 20 &r med psykosocial
och psykiatrisk problematik. Man erbjuder heldygnsvard samt specifika upp-
drag i dag-, 6ppen-, eller eftervard. Beldggningen berdknas uppga till 85 %.

Stéd och behandlingsboende

BAS behandlingsboende erbjuder dygnetruntboende, kombinerad med mellan-
vardsverksamhet, kollektiv och triningsldgenhetsboende. Mélgrupp ar ungdo-
mar 15 — 20 &r som av psykosociala eller psykiatriska skél behover behandling,
stod och boende.

Bas Arbets- och Studiecenter tar emot ungdomar 15 — 20 ar, som av psykosoci-
ala skél inte kan tillgodogora sig sddan undervisning som bedrivs inom ordina-
rie skola. En daglig verksamhet med behandlarstddd skola, arbetstrianing eller
praktik.

Surbrunnsgatans stodboende ir ett kvalificerat stddboende for smabarnsforald-
rar. Institutionen vénder sig till familjer som av skiftande orsaker ar i behov av
stod och hjélp 1 sitt fordldraskap och samtidigt dr bostadslosa. Beldggningen
berdknas uppga till 85 %.

Skyddat boende

Kruton ar ett kris och utredningscenter for tonarsflickor. Man erbjuder skyddat
boende for flickor 13 — 20 &r, som pé grund av hedersrelaterat vald eller hot om
vald fran néra anhorig, dr i behov av skydd. I boendet ingér skydd, krisbearbet-
ning, omvardnad och utredning. Arbetar i nira samverkan med frivilligorgani-
sationer, kvinnojourer, polis m.fl. Beldggningen berdknas uppga till 75 %.

Krutons stod och radgivningscenter ar en 6ppen verksamhet som erbjuder stod-
och rddgivning till flickor/unga kvinnor till samma maélgrupp som Krutons bo-
ende. Erbjuder dven stod och végledning till personal som méter dessa flickor 1
sitt arbete inom skola, socialtjanst, ungdomsmottagningar etc.

Fortsatt utveckling inom HVB barn och ungdom
Kommunfullméktige har i budgeten faststéllt att den utveckling som pagar
inom HVB Barn och ungdom ska fortsatta. Kommunstyrelsen har dven i sam-
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band med den 6versyn som gjorts givit socialtjanstndmnden i uppdrag att ut-
veckla verksamheten i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

For att HVB Barn och ungdom ska kunna méta den utveckling som sker pa
stadsdelsforvaltningarna nir det giller barn och ungdomar i behov av olika
vardinsatser, har en delvis annorlunda strategi mot tidigare utformats. Denna
innebdr att enheten har som dvergripande malsittning att erbjuda samar-
betslosningar och inte enbart institutionsplaceringar. Vidtagna dtgérder i linje
med detta &r foljande.

e En omstillning av enhetens verksamheter for barn och familjer har gjorts
under 2005. Det 6vergripande syftet dr att utveckla enhetens utbud av barn-
och familjeverksamheter sa att de motsvarar stadsdelsforvaltningarnas re-
surser och behov. Verksamhetsomradets samlade resurser gor det mojligt
for stadsdelsforvaltningarna att 1 hdgre grad vilja olika insatser i vixelsam-
verkan eller var for sig.

e Enhetens barn och familjeverksamheter kan nu med en mindre volym én ti-
digare erbjuda olika omsorgsnivéer och insatsstegar i ndgon av verksamhe-
terna eller 1 familjernas hem, exempelvis akuta insatser, stodinsatser och
behandling.

e Enheten har tillsammans med utvalda stadsdelsforvaltningar sokt och bevil-
jats medel fran kompetensfonden till ett gemensamt utvecklingsprojekt.
Syftet &r att béttre tillvarata varandras kompetenser och genom en vixel-
samverkan korta ned institutionsvistelsen. Projektet ger mdjlighet for verk-
samheterna att rikta resurserna mer direkt till hemmaplan och fler klienter
kommer att kunna erbjudas insatser bade i sin hemmilj6 och pé institution.
Projektet berdr bdde barn och familj samt ungdomsverksamheterna och
kommer att pdga under 2006.

e [ samverkan med utbildningsforvaltningen och en stadsdelsforvaltning har
HVB Barn och ungdom/Bas skridddarsytt insatser i enlighet med de sérskil-
da behov som denna stadsdelsforvaltning har. Dessa insatser kommer att
fortgad under 2006.

e [ samverkan med utbildningsforvaltningen skriaddarsys insatser fér ungdo-
mar 1 gymnasiealdern, som inte kan beredas plats inom skolans reguljira
program.

Utover det utvecklingsarbete som padgar kommer enheten att vidta atgarder som
exempelvis dterhallsamhet pa kostnadssidan, vakanshallning av tjdnster etc.
Om detta inte leder till att budgeterad efterfrdgan uppnas, dvervager forvalt-
ningen att foresla nimnden reducering av platser inom HVB barn och ungdom.

Tillimpningen av den forédndrade arbetstidslagstiftning som trader i kraft janu-
ari 2007, kommer att forberedas under 2006. Arbetstidens forldggning kommer
att krdva betydande schemaforandringar med ekonomiska konsekvenser som
kommer att berdra enhetens priser. En 6versyn av yrkeskategorier och beman-
ning kan bli aktuell.
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Placerings- och konsultationsenheten

Enheten har en anslagsfinansierad verksamhet som svarar for konsultation och
radgivning till stadsdelsforvaltningarna géllande val av vdrdform i frdgor som
ror barn och ungdomar 0 — 20 ar. Enheten har kunskap om, har insyn i och hél-
ler sig ajour med det utbud av behandlingshem, ungdomshem, stédboende, kol-
lektiv och mellanvard, med vilka Stockholms stad tecknat avtal liksom med
den egenregiverksamhet som HVB barn och ungdom driver.

Enheten har ocksé en intéktsfinansierad verksamhet som pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna i Stockholm, placerar ungdomar 13 — 20 &r, i familje-
hem och jourhem.

Vidare erbjuds genom enhetens psykolog utredning och beddmning av eventu-
ellt vardbehov samt samtalsterapi.

Under 2006 kommer enhetens prioriterade omraden att vara:

e Kontinuerligt upprétthélla informationsutbyte och diskussion med stads-
delsforvaltningarnas handldggare om tillgéngligt vardutbud, forindringar
och nya onskemal.

e (Genom néra och kontinuerliga kontakter med vardgivarna upprétthélla en
aktuell kunskap om vérdinnehall, kvalitet och platstillgdng, som ér till nytta
for stadsdelsforvaltningarna.

e P4 stadsdelsforvaltningarnas uppdrag finna individuellt anpassade vardlds-
ningar for barn, familjer och ungdomar med mycket speciella behov.

e Genom aktiv nyrekrytering tillskapa nya platser i familjehem och jourhem.
En satsning pa att finna ytterligare 3 — 4 jourhem for tonaringar med uttala-
de beteendestorningar och i behov av hog omhindertagandeniva kommer
att prioriteras.

Familjehemskonsulterna

Enheten utfor pd uppdrag av stadsdelsforvaltningarna tjénster till 1 forsta hand
stadsdelsforvaltningarnas familjevard. Det sker genom att enheten &r en resurs
vid rekrytering, utbildning och handledning av familjehem. Vidare erbjuds ut-
bildning, handledning och konsultativa insatser for familjevardspersonal. Vissa
tjénster utfors dven at lanskommuner.

Verksamheten &r helt intdktsfinansierad. Forslaget till budget bygger pa att
flertalet stadsdelsforvaltningar skriver avtal med enheten om att anvénda sig av
de tjdnster som erbjuds.

Familjehemskonsulterna medverkar i den stadsovergripande kampanjen for re-
krytering av familjehem som genomf6rs under hosten 2005. Enheten kommer
att svara for utbildningar av de familjer som rekryteras.
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Enheten fortsétter under 2006 att medverka i det familjevardsprojekt i S:t Pe-
tersburg, som drivs i samverkan med Sida.

Resurs- och kunskapscenter for adopterade och deras familjer

Under 2005 tillfordes forvaltningen i budget 0,7 mkr till forberedelser av ett
resurs- och kunskapscenter for adopterade och deras familjer. En samordnare
anstilldes 1 januari och har sedan dess arbetat med fragor som ror omradet.

Utifrdn de kontakter samordnaren har haft med organisationer och verksamhe-

ter inom offentlig forvaltning har foljande erfarenheter dragits.

e De behov som yngre barn och deras fordldrar har kan tillgodoses fran bade
ideella och professionella krafter.

e For skolbarn och unga vuxna och deras familjer efterfragas mer mojligheter
till stod och hjélp.

e Forildragrupper med olika inriktning efterfragas.

e Utbildningsbehov finns inom socialtjdnst, skola och landstingsverksamhe-
ter.

e Det finns behov av en fortsatt referensgrupp for samordning och utveckling
av olika verksamheters aktiviteter.

e En “viégvisare” for bade familjer och professionella behdvs, som kan in-
formera om och formedla kontakt med de organisationer och offentliga
verksamheter som finns inom adoptionsomradet.

Forvaltningen kommer att foreldgga socialtjinstndmnden beslutade ett drende
den 13 december 2005 med forslag att forvaltningen fér i uppdrag att utveckla
Resurs- och kunskapscentret for adopterade och deras familjer. Centret ska sta
for samordning av resurser, utbildning, kunskapsinsamlande, f6lja aktuell
forskning inom omradet etc. Verksamheten ska bedrivas i samverkan med
andra myndigheter och organisationer.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet dr stadens centrala enhet for ungdomar upp till 20 &r som
har en missbruksproblematik eller som befinner sig i riskzon f6r missbruk.
Ungdomarna ska vara bosatta inom Stockholm stad eller kommun som har av-
tal med enheten. Enhetens uppdrag dr att komplettera stadsdelsforvaltningarnas
och avtalskommunernas arbete med denna malgrupp.

Enheten ska bedriva akutverksamhet, utredning/behandling i 6ppenvard samt
bidra med informations- och utbildningsinsatser. Verksamheten bedrivs i sam-
arbete med Beroendecentrum, Stockholms ldns landsting.

Ungdomsuppsdkarna/ungdomsjouren inom Maria Ungdomsenhet ska bedriva
uppsokande arbete 1 riskmiljoer och pa sirskilda platser i staden diar ungdomar
frén flera stadsdelsomraden och andra kommuner vistas. Ungdomsjouren ska
samordna och ansvara for det uppsdkande arbetet inom staden vid extraordini-
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ra situationer. Ungdomsjouren ska till skillnad fran Maria Ungdomsenhet be-
driva arbetet med sikte pa olika problemomraden. Uppsdkande arbete ska ock-
sa bedrivas gentemot hiktade och anhéllna ungdomar.

Under 2006 berdknas antalet akut- och nybesok uppga till totalt 1 100 besok.
Dessa besok atfoljs av uppfoljningsbesok och eventuellt vidare utred-
ning/behandling. Antalet behandlingstimmar &r frimst avhingigt antal akutbe-
sok, tidsbokade nybesok samt antal uppdrag fran stadsdelar och avtalskommu-
ner. Totalt berdknas 6 000 timmar for klientbesok. Utover detta tillkommer
kringkontakter med samarbetsparter som t.ex. stadsdelsforvaltningar, ung-
domspsykiatri, behandlingshem m.m. I tertialrapporter ska &ven redovisas antal
samtal och typ av samtal till rddgivningstelefonen.

Antalet akut/nybesok har under de senaste aren 6kat markant och dr snart i niva
med nér enheten arbetade gentemot storre delen av lanet och hade en personal-
styrka pé ytterligare 10 personer. De dkade prestationerna beror foretradesvis
pa det utokade samarbetet med stadsdelsforvaltningarna som enheten paborjade
1 samband med omorganisationen 2003.

Enhetens deltagande i landstingets akutmottagning dygnet runt &r kostnadskra-
vande da det kréver vikarietdckning vid sjukdom, semestrar och annan ledig-
het. Behovet av stindig nirvaro i akutmottagningen ar inte alltid kostnadsef-
fektiv da akutbesdken pa vardagsnitter ar fa och d& méanga akutbesok pa helg-
nitter dr av mer medicinsk karaktar.

Med anledning av ovanstdende behovs vissa funktioner ses dver och dd huvud-
sakligen enhetens deltagande i landstingets akutmottagning dygnet runt.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger genom organisations- och foreningsutskottet (OFU)
bidrag till féreningar/organisationer som arbetar med barn och ungdomar 1 ut-
satta situationer. Pengar beviljas bland annat till foreningar som arbetar med att
se till att barnen och ungdomarna har ett alternativt nitverk nér fordldern/ for-
dldrarnas omvardnad brister. Forvaltningen har regelbundna méten med dessa
organisationer.

Foljande foreningar/organisationer, som arbetar med ett barnperspektiv och ger
barn och ungdomar st6d och skydd, erhdller pengar genom namnden: Ersta
Viéndpunkten och Hela Ménniskan for arbete med barn till missbrukande for-
dldrar, Kéllan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka forédldrar, Bryggan
for sitt arbete med barn till frihetsberdvade och Barnens Ritt 1 Samhallet
(BRIS) for sitt arbete med barn i akuta situationer.

OFU ger ocksé ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar med ungdomars rétt
till 6verlevnad och deras ritt till utveckling. Bidrag for detta arbete har bevil-
jats foreningar som arbetar med ungdomar som lever 1 patriarkala familjer och
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utsitts for sd kallat hedersrelaterat vald. Foreningar som erhaller pengar ér
bland andra: Terrafem, Kvinnors nitverk, Kvinnors Rétt och Elektraprojektet
pa Fryshuset.

Forvaltningen kommer under 2006 att genomfora en heldag med fokus pé barn,
ungdomar och familjer. D4 kommer foreningar/organisationer att visa upp sin
verksamhet genom seminarier och utstillningar. Malgrupp for dessa dagar
kommer att vara politiker och anstillda inom stadsdelsndmnderna samt social-
tjdnstndmnden.

Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjanstforvaltningens stab for utredning/projekt ar att
utarbeta, se 6ver och vid behov foresld fordndringar av riktlinjer och policy for
stadens arbete med barn och familj. Sarskilt viktigt dr att belysa fragor om lik-
vardig service och likstillighet 1 bistandsbedomningen.

Socialtjanstndmnden ska ocksé folja upp hur socialtjdnsten utvecklas i staden,
samla in och analysera kunskap samt féra den vidare till kommunstyrelse och
kommunfullmiktige. Detta géller bland annat analyser av behov inom olika
omraden, uppfoljning av speciella verksamheter, medverkan i 6versyn av re-
sursfordelningssystem och nyckeltal samt utbyggnadsfragor.

Socialtjanstndmnden bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med for-
handlingar med landstinget som syftar till att klargdra kostnads- och ansvars-
fordelningen och forbattra samarbetet mellan de bdda huvudméannen. Gemen-
samma arbetsgrupper ska ta fram underlag for beslut om 6verenskommelser
inom samtliga programomraden.

Socialtjanstforvaltningen har pa uppdrag fran samtliga stadsdelsndmnder ge-
nomfort en stadsgemensam ramupphandling av ”Dygnetruntvédrd, mellanvard
och 6ppenvard for barn, ungdomar och familjer”. Fran och med 2004 har ca
130 avtal triaffats med 92 entreprendrer.

I uppdraget ingér att forvalta och f6lja upp avtalen. Under 2006 kommer forny-
ad upphandling att goras av jourhem och mellanvard m.m.

Barn och unga

Socialtjanstndmnden ska under éret, utifrdn Socialstyrelsens slutrapport om
projektet Barns behov i centrum (BBiC), utreda villkoren och férdelarna med
att tillimpa BBiC-systemet 1 Stockholm samt 1 samrad med stadsledningskon-
toret komma med forslag och kostnadsberékningar. Vidare ska ndmnden beva-
ka vad som kommer att behdva atgiardas med anledning av regeringens propo-
sition Barn som bevittnat vald, som véantas bli ldmnad till riksdagen under
riksmdtet 2005/2006.
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Socialtjinstforvaltningen har, pa uppdrag fran samtliga stadsdelsndmnder ge-
nomfort en utbildning av kursledare att hélla i obligatorisk fordldrautbildning
infor adoption. Kursledarna &r anstéllda i staden som exempelvis socialsekrete-
rare inom barn och ungdom och familjeréttssekreterare. I uppdraget ingar att
tillhandahalla och administrera fordldrautbildningen under kommande ér. Fran
och med 2006 ticks kostnaderna for adoptivforildrautbildningen av intdkter i
form av egenavgifter fran kursdeltagarna med 2.000 kronor per person vilket
motsvarar sjdlvkostnaden. Ca 500 personer berdknas drligen gé denna utbild-
ning omfattande 7 x 3 timmar.

Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen inom ansvarsomradet barn och
unga och sprida information samt utbyta kunskaper inom omradet med stads-
delsforvaltningarna och gemensamt med dessa verka for framtagandet av ge-
mensamma begrepp for olika insatser (rad/stod och véard/behandling).

Metoder och kvalitetssdkringssystem ska utvecklas for att uppna likvirdig ser:
vice och likstéllighet i bedomningsprocessen i staden inom omradet barn och
familj.

Utbildningar ska anordnas for berdrd personal vid stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjanstndmnden har ett fortldpande uppdrag att uppdatera stadens riktlin-
jer. Nér det géller barn- och familjomradet kommer riktlinjerna for kontakt-
verksamheten att ses 6ver under 2006.

Arbetet med BUS-policyn fortsétter under 2006 (Barn och ungdomar som be-
hover sarskilt stod fran sdvidl kommunen som landstinget). BUS-arbetet har
tydliggjort ett behov av samverkan inte bara mellan kommun och landsting
utan ocksa inom kommunen (socialtjénst, skola/forskola, handikapp) och inom
landstinget. Nuvarande policydokument I6per ut vid drsskiftet och forslés for-
langas ytterligare tre ar till och med december 2008, dock med vissa komplet-
teringar.

Socialtjanstndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och kompetens-
fonden slutfora utbildningen kring BUS-policyn Utbildningen syftar till att ge
personal fran individ- och familjeomsorgen, skolan, omsorgen om funktions-
hindrade och landstinget 6kad kunskap och underlag for ett battre samarbete.

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att erbjuda stadsdelsndmnderna utbildning i
metoder att uppticka och méta barn i valdsutsatta familjer, barn till missbruka-
re och barn till psykiskt funktionshindrade. Genom projektet Barnstdd Stock-
holm pagar och fortsitter olika utbildnings- och utvecklingsinsatser som framst
riktar sig till personal inom verksamheter som direkt arbetar med barn och
ungdom samt verksamheter som riktar sig till vuxna med ovanstaende proble-
matik. En av malséttningarna med projektet &r att lyfta fram barnperspektivet
ocksa inom verksamheter som riktar sig till vuxna.



Under hosten 2005 kommer regeringen att lagga fram en proposition till riks-
dagen om det nationella arbetet med att forebygga smittspridning av HIV /STIL.
I Hiv/aids-utredningens slutbetankande foreslogs att det sirskilda stodet som
hittills utbetalats direkt till storstadsregionerna, Stockholm, Géteborg och
Malmo istéllet ska ga ut som aktivitetsstod till strategiskt viktiga omraden och
administreras av Statens Folkhilsoinstitut.

I Stockholms stad finns idag 13 ungdomsmottagningar som vanligtvis drivs av
stadsdelsndmnderna och Stockholms lans landsting gemensamt. Huvudsaklig
finansiering sker inom befintliga budgetramar men en viktig forstiarkning ut-
gors av de statliga medlen for hiv/aids- insatser. Finansieringen av ungdoms-
mottagningarnas totala verksamhet maste sékerstillas under kommande verk-
samhetsar da det inte finns nigra garantier att sarskilda statliga medel finns av-
satta for 4ndamaélet 1 framtiden. Arbete pdgar med att utveckla ett gemensamt
system for statistik och dokumentation for att forbattra uppfoljningen av mot-
tagningarnas arbete.

Regeringens ungdomsbrottsutredning lamnade under varen 2005 sitt slutbetin-
kande 6ver uppdraget att utvirdera och vidareutveckla 1999 ars pafoljdsreform
for unga lagovertrddare. Bland annat foreslds ungdomstjénst bli en egen pa-
foljd. Socialtjdnstndmnden bevakar kommande proposition inom omradet.
Samverkan sker ockséd med Statens institutionsstyrelse kring gruppen unga lag-
overtrddare med syfte att forbdttra innehéllet i varden bade under och efter en
placering pa ett sirskilt ungdomshem.

Drogforebyggande arbete

I december 2004 antogs STAN-programmet ( Stockholms tobaks- alkohol och
narkotikapolitiska program) i kommunfullmédktige. Preventionscentrum Stock-
holm (Precens) kommer under 2006 att erbjuda stadsdelsférvaltningarna rad
och stod att implementera programmet. I stadens budget for 2006 finns bland
annat dven malséttningen att totalkonsumtionen av alkohol och narkotika ska
minska med 20 procent fram till ar 2006 for elever i arskurs 9 i grundskolan
och drskurs 2 1 gymnasiet. Stadsdelsnimnderna ska ocksé ta fram lokala hand-
lingsplaner utifran egna forhéllanden. Precens erbjuder stadsdelsforvaltningar-
na stod i1 dessa uppdrag.

Precens har sedan flera ar tillbaka i uppdrag att ansvara for samordnings- och
stodinsatser for de drogforebyggande samordnarna och de brottsforebyggande
koordinatorerna vid stadsdelsforvaltningarna. Det finns nu vél upparbetade ru-
tiner for exempelvis handledning, fortbildning och nitverkstraffar da gemen-
samma frdgor kan bearbetas. Precens samverkar i detta arbete ocksd med lands-
tinget, exempelvis med utbildning och kompetensutveckling av samordnarna.
Samordnarna spelar en nyckelroll vid implementeringen av de stadsdelsvisa
handlingsprogrammen utifran STAN-programmet.
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Vartannat ar ansvarar Precens for att en drogvaneundersokning (Stockholms-
enkéten) genomf0rs 1 Stockholms skolor. Vintern/véren 2006 &r det dags igen.
Utrednings- och statistikkontoret (USK) har fatt i uppdrag att genomfora enka-
ten. Arbetet med att ta fram fler modeller for snabb och tydlig redovisning av
resultaten fortsétter under nista ar och ska fungera som stimulans och utveck-
lingsstdd till skolor och den lokala nivan. Precens kommer ocksa att utveckla
kontakter med andra forskningsinstitutioner for att fa fler analyser gjorda pa
det rika datamaterialet.

Den érliga informationskampanjen till tonarsfordldrar om drogvanor kommer
att genomforas dven under ar 2006. Da erfarenheterna fran de tidigare mediain-
satserna dr goda kommer 1 huvudsak samma kanaler och anslag som tidigare ar
att anviandas. Denna gang kommer ingen kommunikationsbyra att anvéndas,
utan insatsen kommer att genomforas i egen regi. Malet dr att minst hilften av
stadens tondrsfordldrar ska delta i ndgon form av dialog kring tonaringar och
riskbeteenden med utgangspunkt i kampanjen.

Ett projekt om tillsyn av folkdls- och tobaksforsédljningen i staden pagér med
medel fran kompetensfonden. Tillsynsansvariga i stadsdelsforvaltningarna har
utbildats, och ett samlat datasystem for d&rendehanteringen i staden har tagits
fram. D4 projektet tar slut i januari kommer forvaltningen i ett sirskilt tjdnste-
utlatande att 14mna forslag pa hur det fortsatta stodet till stadsdelsforvaltning-
arnas tillsynsverksamhet bor konstrueras.

Medverkan i skolans forebyggande arbete

Arbetet med att medverka i utvecklingen av skolornas brotts- respektive drog-
forebyggande arbete fortsdtter. Precens bistar skolor vid utveckling av arbets-
lagets forméaga att skapa ett fortroendefullt och tydligt mandat frén fordldrarna
enligt ett arbetssétt som kallas Guldsitsen. Utgdngspunkten &r ett icke-
paternalistiskt forhllningssitt dir skolan kompletterar forildrarna. Aven kol-
legialitet mellan skolan och socialtjénsten &r en viktig del av utvecklingsarbe-
tet. Under &ret tas en idéskrift fram som beskriver arbetsséttet for att underlatta
spridningen till fler skolor.

Sedan ndgra ar tillbaka pagér ett projekt for att forbattra skolklimatet, gora for-
dldrar mer delaktiga, utveckla ldrarnas pedagogik, stirka arbetslagen, skapa
bittre rutiner for samverkan och finna nya alternativ till den traditionella ANT-
undervisningen (ANT — Alkohol, Narkotika, Tobak). Denna satsning gér under
namnet Trestad Skola och har bedrivits 1 samarbete med Socialdepartementet,
Goteborgs och Malmo stad. Arbetet med Trestad Skola fortsdtter under aret
med hjilp av medel fran kompetensfonden. Mélet for det fortsatta projektet ar
att intressera fler skolor i staden for att ta ett samlat grepp pa det forebyggande
arbetet.

I samarbete med Orebro universitet pabdrjades implementeringen av Orebro
Preventionsprogram (OPP) under 4r 2005. Arbetet kommer under &r 2006 i hu-
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vudsak inrikta sig pa att stodja de instruktorer som utbildats i stadsdelsforvalt-
ningarna sé att programmet far storre spridning.

Inom ramen for arbetet med det brottsforebyggande programmet har konstate-
rats att skolan anser sig ha ett brottsforebyggande ansvar men att detta séllan
avspeglas 1 verksamhetstexter eller konkret arbete. Stockholmsskolorna ar allt-
for sillan representerade i det gemensamma lokala brottsforebyggande arbetet.
Det brottsférebyggande programmet anger dérfor skolan som en aktdr som bor
involveras mer i det brottsforebyggande arbetet pa lokal niva.

Insatser riktade till fordldrar

Komet ér en strukturerad modell for fordldrastdd och stod till ldrare och &r un-
der stindig utveckling. Kometprojektet och dess verksamhet finansieras helt
och hallet med projektbidrag fran kompetensfonden och lénsstyrelsen samt ge-
nom att gruppen atar sig utbildningsuppdrag &t andra kommuner och Alkohol-
kommittén. Projektmedlen upphdr vid utgangen av ar 2006.

Syftet med Kometprojektet &r att underhélla och stddja samt utveckla, fordjupa,
forbéttra och stirka uppnddd kompetens och kunskaper hos stadsdelsforvalt-
ningarnas personal. Vidare att utveckla behandlande sociala insatser pd hem-
maplan for barn och unga, utveckla och forbittra sociala insatser som har
forskningsstod, samt utveckla modeller for varaktigt stod och kompetensut-
veckling till individ- och familjeomsorgen inom stadsdelsforvaltningarna.

I samarbete med stadsdelsforvaltningar pagar dven utveckling av ”behand-
lingskomet”, en social insats pa hemmaplan som ska kunna erbjudas foréldrar
och barn med mer sammansatta och allvarliga svarigheter. Det dr ocksa tinkt
att anpassa Komet for fordldrar till dldre barn/ungdomar och olika kulturbak-
grund. I forlangningen skulle flera evidensbaserade program och metoder kun-
na utvecklas, forvaltas och spridas med hjilp av Kometgruppen.

Forvaltningen ska under kommande ar verka for att Komets utvecklings- och

stodfunktion ska fortsétta och bli en del av den reguljéra verksamheten efter
2006.

MST (MultiSystemisk Terapi) dr ett program for arbete i familjer med ung-
domskriminalitet och missbruksproblem. Precens har under en tredrsperiod
byggt upp tvd MST-team i Stockholm pé projektbasis. MST upphor nu som
projekt vid arsskiftet 2005-2006.

Projektet har finansierats med medel fran socialtjdnstférvaltningen och kompe-
tensfonden. Fran och med den 1 januari 2006 kommer stadsdelsforvaltningarna
Kista, Rinkeby och Spanga-Tensta tillsammans att driva MST-Jérva, teamet
kommer vara forlagt inom Kista stadsdelsforvaltning. Enskede-Arsta, Farsta,
Maria-Gamla stan och Vantors stadsdelsforvaltningar kommer att driva MST-
Syd, teamet kommer att vara forlagt inom Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning.
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Socialtjanstforvaltningen/Precens kommer fortfarande att ha licensen med
MST-services, USA, och samordningsansvaret for MST-teamen i Stockholm.
Detta innebér bland annat att delta i forhandlingar med den danska MST-
organisationen om svensk-dansk samordning och utbildning.

Stodcentrum for unga brottsoffer och medling

Precens bedriver verksamhet for unga brottsoffer respektive unga lagdvertrada-
re — Stodcentrum for unga brottsoffer och medling — vid samtliga tre polismés-
tardistrikt 1 Stockholms stad. Malet med insatserna &r att forebygga brottslighet
samt minska de negativa konsekvenserna av brott. Stddcentrum besoks av
brottsoffer, lagovertradare, vittnen och fordldrar. De erbjuds stodsamtal, prak-
tisk hjilp, forildra/anhorigsamtal och medling. Aven rittegingsstdd erbjuds,
vilket sker med hjélp av ideellt arbetande juridikstudenter. Verksamheterna be-
drivs i nira samverkan med polis och stadsdelsforvaltningar.

Formerna for denna samverkan ska utvecklas under kommande &r. Malsatt-
ningen &r att verka for att alla ungdomar i1 Stockholms stad erbjuds likvardigt
stod. Dessutom ska Stodcentrums verksamhet, brottsofferstod och medling, vi-
dareutvecklas for att uppna samordningsvinster och samverkansfordelar i hela
staden. Dartill ska Precens i samverkan med polismyndigheten och stadsdels-
forvaltningar verka for att stddcentrum implementeras i ordinarie verksamhet.
Under aret kommer en utvérdering av stoddcentrums arbete med brottsoffer att
genomforas.

I syfte att utveckla bittre metoder i arbetet med unga lagdvertrddare anordnar
Precens seminarier, utbildningar, konferenser och nétverkstréaffar for berérd
personal inom stadsdelsforvaltningarna. Utbildningsinsatserna bedoms bli sér-
skilt viktiga under 2006 da vésentliga fordndringar i pafoljdssystemet for unga
lag6vertradare vintas trdda 1 kraft fran borjan av 4r 2007. Utbildningarna kan
delvis vara gemensamma med representanter for rattsvisendet (exempelvis
aklagare) i syfte att skapa forutséttningar for en battre samverkan.

Tillsammans med utbildningsforvaltningen kommer Precens att fortsétta an-
ordna riktade samverkansutbildningar for skola-polis-socialtjénst i syfte att
stimulera det brottsforebyggande arbetet med ungdomar i1 de egna stadsdelsom-
rddena.
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Insatser for aldre

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for édldre, funktionshindra-
de och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — 1 arbetet och all verksamhet méta den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdnstndimnden ska uppritthalla jourverksamhet for stadens medborgare i
utsatta situationer nér stadsdelarnas insatser inte &r tillgangliga.

Insatser for dldre Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- Stockholms dldre- och handikappjour -39,6 27,5 -12,1
Stod till utomstaende organisationer -7,5 -7,5
Totalt -47,1 27,5 -19,6

Dartill kommer kostnader for administration.

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour
Inom Stockholms dldre- och handikappjour finns verksamheterna 7rygghets-
Jjouren, Larmcentralen och Jourpatrullerna/Akutvak

Trygghetsjouren handldgger och bistdindsbedémer under kvéllar, nitter och
helger akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov, inom éldre och handi-
kappomsorgen.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjanster for larmmottagning.
Aven tjénster som installation och service av trygghetslarm utfors av enhetens
teknikavdelning. Installation av en ny larmmottagningsteknik har paborjats
2006. Genom den nya programvaran kan bland annat béttre statistik 1dmnas till
stadsdelsforvaltningarna. I forldngningen kommer den ocksa att innebira att
jourpatrullen och larmteknikerna, kan inhdmta uppgifter och rapportera utférda
uppdrag direkt till datasystemet, via handdator eller mobiltelefon.

Jourpatrullerna/Akutvak atgérdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov
under kvillar, nitter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat
satt.
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Det metodutvecklingsprojekt som finansieras via kompetensfonden och ror
jourhandlidggarna kommer att genomforas under 2006. Projektet innefattar me-
todutveckling i1 introduktion av nyanstillda, utbildning i samtalsmetodik och
auskultation i samarbete med stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg och om-
sorg om funktionshindrade.

Efter inspektioner av Arbetsmiljoverket pa stadsdelsforvaltningar, har bristen
pé arbetsledning inom handikappomsorgen utanfor kontorstid patalats. Stads-
delsforvaltningar har dérfor efterfragat om Stockholms éldre och handikapp-
jour skulle kunna bistd med arbetsledning. Enheten stiller sig positiv till detta.
En forutsittning ar att stadsdelsforvaltningarna delegerar uppgiften till enheten
pa samma sitt som dldreomsorgen gjort och att man &r beredd att tillféra me-
del for insatsen.

Aldreomsorg for hemlosa

De éldre och funktionshindrade som Enheten for hemldsa (Eth) ansvarar for
bor pa Gamlebo, Skarpnick Care, 1 serviceldgenheter, vardinstitutioner samt pa
det nyinrittade det nyinrittade medicinska stodboendet vid Ersta diakonisall-
skap, Erstabacken. Dessa personer dr genomgéende mycket somatiskt sjuka, en
del har HIV eller aids i kombination med missbruk/psykisk ohélsa. Deras véard/
boende kommer att pdga dver tid (utom Ersta).

Gruppen idldre och funktionshindrade har dkat varje ar, bdde vad géller antalet
personer och kostnader. 1998 fanns 68 personer placerade inom dldre- och
handikappomsorgen. Idag &dr de dryga 90-talet personer. Kostnaderna for vard
och boende har utvecklats enligt foljande:

2001 16,9 mkr
2002 18,6 mkr
2003 23,5 mkr
2004 24,4 mkr
2005 23,0 mkr (prognos)

Okningen mellan 2001 — 2004 har varit 7,5 mkr, som framforallt beror pa till-
komsten av boenden for gamla och funktionshindrade genom Gamlebo och
vissa serviceboenden. Under 2005 har dven Erstabacken tillkommit, dér varje
plats kostar 1553/dygnet. Efh har 17 placeringar p4 Gamlebo och 4 platser av
Erstabackens 8 platser (september-05).

Att det har skett en viss nedgéng i kostnaderna for 2005, trots tillkomsten av
Erstabacken, beror pa att Efh kunnat fora dver ett visst antal dldre personer bo-
ende 1 servicehus till stadsdelsforvaltningarna genom ett fordndrat regelsystem.
Generellt sétt kommer manga av Eth:s klienter att bli bdde dldre och sjukare,
da medeléldern ar hog (drygt 50 ar) samt att en stor grupp missbrukare dr HIV-
smittade.
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Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjdnstndimnden ger genom organisations- och féreningsutskottet (OFU)
stod framst till foreningar som bedriver stodjande verksamhet for invandrade
dldre. OFU ger dven bidrag till svenska pensionérsorganisationer. Vidare erhal-
ler stadens hemgardar pengar for sin dldreverksamhet.

De foreningar som arbetar med isolerade medlemmar prioriteras. Syrianska f6-
reningen, Kurdiska dldrecentret och Bosniska Behar dr verksamheter som vin-
der sig till medlemmar som isoleras bland annat pa grund av analfabetism.
Dessa foreningars medlemmar kommer frén l&nder som varit utsatta for krig,
vilket satt djupa spar hos medlemmarna. Foreningarna ér behjélpliga med alla
mojliga vardagliga bestyr, exempelvis fylla i blanketter, ordna ldkartider, ldsa
myndighetsbrev etc.



Insatser for funktionshindrade

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for édldre, funktionshindra-
de och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Socialtjanstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemél och utgéra grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjanstndmnden ska pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag
som belyser fragor om likvardig service och likstillighet 1 bistindsbedomning-
en i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndimnden ska pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning for att
funktionshindrade pé ett meningsfullt sitt ska kunna delta i samhaéllslivet.

Insatser for funktionshindrade Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- LSS-kollo -26,6 9,7 -16,9
- Korttidshemmen Drommen och Navet -10,8 10,8 0,0
- Enheten for ledsagarservice -17,5 14,9 -2,6
Stod till utomstaende organisationer -12,0 -12,0
Utomlénsplaceringar -107,3 -107,3
Totalt -174,2 354 -138,8

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administra-
tion.

Egna verksamheter

LSS-kollo (LSS-lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) erbju-
der stadsdelsforvaltningarna och lanskommunerna korttidsvistelse under som-
mar- och lovverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande tillstaind. Insatsen beviljas enligt LSS 9 § p6.
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For deltagarna innebér det rekreation, social samvaro och miljdombyte och for
anhoriga avlastning. Totalt finns tillgang till 540 platser p4 sommaren och 232
pa vinterloven.

Stadsdelsforvaltningarnas placeringar ar anslagsfinansierade, medan ldnskom-
munernas dr intdktsfinansierade. Anslaget for verksamheten finns i socialtjinst-
forvaltningens budget. Stadsdelsforvaltningarna fattar beslut om placeringar
som innebdir kostnader utdver vad som finns anslag for. I samband med den
oversyn av socialtjinstnimnden som gjorts, fick kommunstyrelsen i uppdrag
att utreda LSS-kolloverksamheten.

Under 2006 kommer tgérder att foreslds som leder till att verksamheten far en
mojlighet till att ha en budget i balans. Mélséttningen ar som tidigare att alla
frén Stockholms stad som soker kollovistelse ska kunna erbjudas detta, men
vistelsens ldngd kommer att bli kortare med en till sju dagar for alla kollodelta-
gare. Kollogirden Byle stings pa grund av vikande efterfrdgan frdn mélgrup-
pen 16 r och édldre med lindrig-méttlig utvecklingsstorning. Deltagare som ti-
digare varit vid denna gard kommer att erbjudas plats vid annan gard med lik-
nande inriktning. Genom stdngningen samt att vistelseperioderna pa efterfraga-
de gardar blir kortare kommer enheten kunna frigéra resurser for att erbjuda yt-
terligare en vistelseperiod for gruppen unga med diagnosen Asperger.

Kvalitetsuppfoljning prioriteras bade i egenregi- och entreprendrverksamheter.
I samband med personaldagar kommer olika utbildningsinsatser kring mél-
gruppens specifika behov och personalens arbetsmiljo att genomforas.

Priset for placeringar frdn andra kommuner kommer att hdjas med c:a 3 % for
att ticka kostnadsokningar.

For att verksamheten ska klara dkade hyreskostnader under 2006 hemstiller
socialtjinstnamnden om 1 mkr.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Navet erbjuder korttidsvistelse for en mixad ungdomsgrupp i &ldrarna 12 ar
och uppét med fysiska funktionshinder, en del med tilliggshandikapp som t.ex.
lindrigare utvecklingsstorning, autism eller andra syndrom.

Drommens malgrupp ar utvecklingsstorda ofta med ett flertal tilliggshandi-
kapp, sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi och CP-skada etc.

De bdda verksamheterna samordnas nér det giller exempelvis rekrytering, ut-
bildning, schemalidggning etc. Drommen och Navet dr helt intidktsfinansierade.

Drommen och Navet startades ursprungligen genom anhdrigmedverkan, for tva
specifika grupper funktionshindrade. De flesta av dessa ungdomar/vuxna har
erhallit boende i1 gruppbostad eller egen bostad. Dérfor ér korttidsboende inte
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aktuellt for dem langre. Stadsdelsforvaltningarnas efterfragan pa platser for nya
boende pa Drommen och Navet har varit 14g.

Under forsta halvéret 2006 planerar verksamheterna att besoka samtliga stads-
delsforvaltningar och linskommuner som man har avtal med. Syftet dr att med
dem diskutera behov av korttidsvistelse enligt LSS i nuvarande form, eller om
man anser att verksamheten bor omstruktureras, eller utnyttjas pa ett annat sétt.
Forvaltningen dterkommer med forslag till eventuella atgérder i samband med
tertialrapport 2.

Ett brukarrad kommer att inréttas under aret.

Enheten for ledsagarservice

Enheten utfor pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna ledsagning och avlosar-
service enligt lagen om stdd och servide till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Enheten utfor d&ven ledsagning till Stockholms handi-
kappforeningar. Ledsagningsuppdragen &r helt intdktsfinansierade. For att klara
kostnadsokningar kommer priset per ledsagartimma att 6ka med 23 kr.

Enheten har de senaste aren haft en stadigt 6kande efterfridgan av sina tjénster.
och berédknar utfora ledsagning enligt SoL. och LSS med drygt 52 000 timmar
2006. Sedan 2002 har det skett en 6kning av antalet ledsagningstimmar med 33
%. For att klara mottagandet av bestidllningar kommer enheten att tillforas yt-
terligare en befattning som bokningsassistent.

Det blir allt vanligare att enheten fér bistd brukare med svar problematik som
kréver extraordindra insatser. Tendensen ir att det blir allt vanligare att stads-
delsforvaltningarna koper ledsagningsinsatser for manniskor med exempelvis
svara psykiska problem och demens. Det innebér att samordnarna inom enhe-
ten maste ldgga ner ett omfattande forarbete, svara for utokad introduktion och
handledning till ledsagarna och ocksa se till att dessa far erforderlig utbild-
ning/kompetens for uppdragen.

Personalen deltar fortsatt i EU-projektet ”Lys, kompa och funka” béde i basut-
bildningen och kompletteringsutbildningen. Utbildningen har 6kat kompeten-
sen for enhetens uppdrag.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndimnden stdder genom organisations- och foreningsutskottet
(OFU) ekonomiskt handikapporganisationer. Bidrag ges béde till organisatio-
ner som ger individstdd och organisationer som bedriver intressepolitiskt arbe-
te.
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Fysiska funktionshinder

Inom detta omrédde riktar sig socialtjinstnimndens bidragsgivning till f6rening-
ar som arbetar med savil individstodjande insatser som med intressepolitiskt
arbete. Minga av de foreningar som arbetar inom detta omrade har sedan lang
tid tillbaka stod fran staden.

Sedan tva ar tillbaka driver Foreningen for dovblinda ett Allaktivitetshus,
pengarna for denna mycket angeldgna verksamhet kommer fran socialtjénst-
ndmnden och Allménna Arvsfonden.

For organisationer som ordnar ledsagning vid olika aktiviteter i egen regi finns
ett sdrskilt anslag pd 800 tkr.

Psykiska funktionshinder

Bidrag ges till 17 organisationer/féreningar som arbetar med stdd till ménni-
skor med psykiska funktionshinder. Verksamheterna syftar till daglig syssel-
sdttning, kamratstdd och aktivering. Bland dessa finns exempelvis Fountain
House och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS). OFU ger vidare pengar till
foreningar som arbetar lokalt med denna malgrupp. For dessa sex verksamheter
star Riksforbundet for social och mental hélsa (RSMH) som huvudman.

Organisations- och foreningsutskottet (OFU) ger vidare stod till féreningar som
driver angeldgna verksamheter for personer som drabbats av tvangs- eller ng-
estsyndrom.

Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjdnstndmndens stab dr att utarbeta, se dver och vid
behov foresla forandringar av riktlinjer och policy for stadens arbete med mén-
niskor med fysiska och psykiska funktionshinder. Sérskilt viktigt &r att belysa
fragor om likvérdig service och likstéllighet 1 bistdindsbeddmningen.

Néamnden ska ocksa folja upp hur socialtjansten utvecklas i staden, samla in
och analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelsen och kom-
munfullmiktige via socialtjinstnimnden. Detta géller bland annat analyser av
behov inom olika omraden, uppfoljning av speciella verksambheter, statistikin-
samling, bevakning av lagstiftning och rittspraxis, medverkan i 6versyn av re-
sursfordelningssystem, nyckeltal, paraplysystemet samt utbyggnadsfragor.

Socialtjanstndmnden bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med for-
handlingar med landstinget som syftar till att tydliggéra ansvarsférhallanden
och att forbattra samarbetet mellan de bdda huvudméannen.
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Socialpsykiatri

I budget 2006 anges en forbéttrad livssituation for personer med psykiska funk-
tionshinder som ett viktigt mal. Stadens huvudsakliga ansvar &r att se till att det
sociala stodet fungerar, frimst genom att ordna bostéder och sysselsittning.
Utvecklingen att socialtjansten far ta ett 6kat ansvar for manniskor med psy-
kiska funktionshinder, som har omfattande stod- och vardbehov, ser ut att fort-
sdtta. Ett fortsatt samarbete med landstinget och dven réttspsykiatrin ar viktigt
for att tydliggora respektive myndighets ansvar for dessa personer.

Under 2005 tréffade staden och landstinget en 6verenskommelse om ansvars-
och kostnadsfordelning nér det giller personer med psykiska funktionshinder
och/eller beroendeproblematik. Denna dverenskommelse ska foljas upp under
2006.

Under 2005 har ett 20-tal avtal triffats mellan staden och landstinget om ge-
mensamma insatser till psykiskt funktionshindrade inom ramen for sérskilt av-
satta statliga medel, de s.k. Miltonpengarna. Staben kommer att medverka i
uppfdljningen av avtalen.

Utifrén bland annat erfarenheterna frdn 6verenskommelsen och avtalsprojekten
kommer fortsatta diskussioner att foras med landstinget om hur samarbetet ska
kunna vidareutvecklas. Till dessa diskussioner ska brukarorganisationer inbju-

das.

Under 2006 kommer staben att genomfora en inventering av antalet personer
med psykiska funktionshinder samt de behov av insatser som finns. I inventer-
ingen ska samarbete ske med stadsdelsforvaltningar och synpunkter ska inhdm-
tas fran brukarorganisationer och sérskild vikt 14ggas vid behovet av boenden
och sysselsittningsverksamheter.

Under aret ska staben medverka till att ta fram forslag till en férmedling av oli-
ka arbets- och sysselséttningstjinster for personer med psykiska funktionshin-
der.

En viktig uppgift for staden &r att utveckla och bygga olika former av stodbo-
enden till psykiskt funktionshindrade. En sérskild genomférandegrupp vid so-
cialtjinstnimnden samordnar detta arbete.

Den under 2005 genomforda utvéirderingen av verksamheten med personliga
ombud ska redovisas under forsta kvartalet 2006. Staben ska darutover med-
verka 1 uppfoljning av projekten med rorliga team.

I samverkan med stadsledningskontoret kommer staben att medverka i den
fortsatta 6versynen av resursfordelningssystemet inom programomradet social-
psykiatri.
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Staben medverkar i metod- och kompetensutveckling inom programomradet
socialpsykiatri i samarbete med kompetensfonden om bland annat olika utbild-
ningar. [ samverkan med FoU-enheten i staden bedrivs ett projekt for att ut-
veckla ett kunskapscenter med tonvikt pa sociala insatser till personer med
psykiska funktionshinder. Projektet finansieras till och med september 2006 av
kompetensfonden. Kunskapscentrets organisatoriska tillhrighet efter projekt-
tiden bor diskuteras liksom medelstilldelningen.

Omsorg om personer med funktionshinder

Kommunfullmiktige beslutade den 17 oktober 2005 om “Oversyn av resurs-
fordelningssystem for omsorg om personer med funktionshinder”. Beslutet in-
nebdr bland annat att ett sa kallat nivékansli ska inréttas vid socialtjanstndmn-
den. Kansliets uppgift blir att nivaplacera personer som bistdndsbeddmts av
stadsdelsndmnderna. Det nuvarande nivasystemet, som baseras pa tid, ska er-
sdttas av ett system som baseras péd den enskildes virdbehov.

Under ar 2006 ska nivakansliet dels utarbeta ett nytt bedomningsinstrument
som utgdr fran den enskildes omvérdnadsbehov dels nivabeddma samtliga in-
satser till berérda personer. Kansliet inrdttas som en projektorganisation och
ska utvdrderas, remissbehandlas och ett forslag om fortsatt verksamhet forelag-
gas kommunfullméktige under hosten 2008.

Socialtjanstnimnden beslutade den 23 augusti 2005 att foresld kommunstyrel-
sen att inrédtta en inspektorsfunktion inom omsorgen om funktionshindrade fran
och med ar 2006. Tvéa av inspektdrerna ska enligt forslaget inréttas vid social-
tjidnstndmnden och ansvara for omradena omsorg om funktionshindrade samt
psykiskt funktionshindrade. Den tredje inspektoren foreslas f4 uppdraget att
granska tillgdnglighetsomradet. Den organisatoriska tillhorigheten, arbetsfor-
mer och metod foreslogs utredas vidare av stadsledningskontoret.

En arbetsgrupp under ledning av socialtjdnstforvaltningen arbetar for nérvaran-
de med revidering av riktlinjerna for insatsen korttidstillsyn f6r barn och ung-
domar 6ver 12 &r enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt vissa avtalsfragor. Arbetet slutfors under forsta halvaret 2006.

Ytterligare en arbetsgrupp under ledning av socialtjanstforvaltningen — i néra
samarbete med motsvarande arbetsgrupp inom dldreberedningen — arbetar {or
nirvarande med att forbéttra och fortydliga tillimpningsanvisningar inom av-
giftssystemet samt forbéttringar av brukarbrev, blanketter och handldggarnas
datastod. Arbetet slutfors forsta kvartalet 2006.

Under ar 2005 har ytterligare tvé arbetsgrupper under ledning av socialtjénst-
forvaltningen arbetat med att uppdatera och forbéttra samtliga riktlinjer inom
omsorgen om funktionshindrade. Arbetet slutfors i borjan av 2006 och under
varen 2006 kommer alla handldggare att erbjudas utbildning i de aktuella for-
andringarna.
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Lagen om stdd och service till visa funktionshindrade (LSS) utdkades den 1
juli 2005 med en paragraf som omfattar dokumentation och anmélningsplikt
for LSS-verksamheter. Riktlinjer for dokumentation for utfoérare inom omsor-
gen om funktionshindrade har tagits fram. All personal som arbetar i stadens
LSS-verksamheter kommer med start i december ar 2005 och med fortséttning
under varen 2006 att erhalla utbildning i de regler som géller for dokumenta-
tion och anmélningsplikt. Utbildningarna genomfors 1 samarbete mellan social-
tjanstforvaltningen, juridiska avdelningen och kompetensfonden.

Socialtjanstnimnden kommer under forsta halvaret 2006 att ta fram ett data-
program for hanteringen av fordldrars avgifter for barn som stadigvarande bor i
familjehem och boenden enligt LSS. Programmet forvédntas underlatta for
handldggare bade inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om funk-
tionshindrade och ocksa leda till en forenklad rakningshantering for den aktuel-
la insatsen.

Under aret kommer socialtjanstforvaltningen i samarbete med stadslednings-
kontorets juridiska avdelning att genomfora tva utbildningar i ny réttspraxis for
handldggare inom omsorgen om funktionshindrade. Nya handldggare kommer
att erbjudas introduktionsutbildningar under aret.

Samtliga ndmnder och styrelser i staden ska i sina verksamhetsplaner for 2006
ange vilka atgérder de avser vidta for att forverkliga malen 1 Handikappolitiskt
program for Stockholms stad. Socialtjanstndmnden ska i samarbete med stads-
ledningskontoret f6lja upp atagandena.

Utomliinsplaceringar

Kostnadsansvaret for ca 205 personer med utvecklingsstérning frén Stock-
holms lén, placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995, ligger for
nirvarande pa socialtjinstndmnden. I ansvaret ingér att f6lja upp, omforhandla
avtal och varddygnspriser med ett 60-tal olika vardgivare och kommuner runt
om i landet. Nya vardtyngdsmitningar gors vid behov.

Riksdagen beslutade ar 2003 om en lag for utjdmning av vissa kostnader for
stod och service till funktionshindrade. Denna lag innebir att den kommun, dar
den enskilde funktionshindrade personen &r bosatt och far sina LSS-insatser,
erhéller ersittning fran ett statligt utjimningssystem. Denna erséttning grundar
sig pa de uppgifter om LSS- insatser som kommunerna varje dr i oktober 1dm-
nar till Socialstyrelsen.

Ar 2006 kvarstar betalningsansvaret for 86 personer vilkas boendekommuner
har avvisat att ta Over kostnadsansvaret.
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Utbyggnad

I stadens budget 2006 anges fortsatt stora behov av om- och nybyggnad av
gruppbostider och alternativa boendeformer for personer med olika funktions-
hinder. Vidare anges att den centrala samordningen behdver utvecklas och att
stadsdelsndmndernas incitament for att bygga dessa bostdder behover stirkas.
En genomférandegrupp, som leds av socialtjanstforvaltningen har i uppdrag att
pa dvergripande nivé inventera mojliga objekt, utarbeta olika programunderlag,
granska projektens kvalitet och underlitta genomforandet. Den framtida orga-
nisationen och ansvaret for genomforandegrupperna ska utredas av kommun-
styrelsen. Kommunstyrelsen ska ocksa inleda utredning om ett stadsovergri-
pande datasystem for hantering av sirskilda boenden samt se 6ver befintliga
regler for stimulansbidrag.

Under 2006 kommer staben att fortsitta arbetet med att, i samrad med kom-
munstyrelsen och stadsdelsnimnderna, utreda och initiera utbyggnad av bosté-
der med sdrskild service for funktionshindrade. I arbetet ingér att utveckla fler
och alternativa boendeformer for savél psykiskt som fysiskt funktionshindrade.
Légesrapport frdn Genomforandegruppens arbete kommer att limnas under
2006.
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Insatser for de mest utsatta

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for édldre, funktionshindra-
de och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor

Kommunfullmdktiges mal for verksamheten 2006 — 2008

- Fler utsatta kvinnor och barn ska nas av stadens insatser.

- Antalet alternativa boendeformer for olika grupper av hemldsa ska dka.
- Fler missbrukare ska formas upphora med sitt missbruk.

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med atgarder for att fa fler minniskor i arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjanstndmnden ska pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag
som belyser fragor om likvardig service och likstillighet 1 bistindsbedomning-
en i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer ska socialtjanstndmnden ge
bidrag till organisationer som anordnar hiarbérgesplatser och/eller korttidsplat-
ser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intéktsfinansierade bo-
enden).

Socialtjanstndimnden ska skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden ska upprétthdlla jourverksamhet for stadens medborgare i
utsatta situationer nér stadsdelarnas insatser inte r tillgangliga.

Socialtjanstndimnden ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbeta for
att pa speciellt utsatta platser 1 staden forebygga alkohol- och narkotikamiss-
bruk, prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjdnstnimnden ska bedriva uppsdkande arbete och erbjuda olika former
av insatser for missbrukare och hemlosa.

Socialtjanstndimnden ska erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabiliter-
ingsinsatser samt pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna erbjuda HVB-platser
for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.



Insatser for de mest utsatta Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- HVB vuxna -191,7 191,7 0,0
- START -36,8 21,1 -15,7
- Enheten for hemlosa -169,2 15,8 -153,4
- Socialjouren -144 -14.4
- Tak-6ver-huvudet-garantin -3,4 2,0 -1,4
- Uppsokarenheten for vuxna -7,0 -7,0
- Prostitutionsenheten -4.9 0,4 -4,5
- Jourhavande kurator -2,3 -2,3
- Kiriscentrum for kvinnor -9,7 2,8 -6,9
- Stadsovergripande boenden -79,8 74,2 -5,6

(Réacksta, Drevvikshemmet, Triaden, Basboendet Maria
Pristgirdsgata, Norrtull, Aldreboendet Gamlebo, Vistan och Hvilan)

- Operation kvinnofrid -0,8 -0,8

Stod till utomstaende organisationer -67.4 -67.4
varav Stiftelsen Hotellhem — 16,5

Privata aktorer -17,5 -17,5
- Planeringshemmet Hammarbybacken

- Skarpnéck Care

Totalt -606,1 308,0 -298,1

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administra-
tion

Utveckling av nya insatser

Unga vuxna med missbruk

Ett vardutbud for unga vuxna (18-25ar) saknas i socialtjanstforvaltningen. Det
ar ndgot som stadsdelsforvaltningarna efterfragar 1 allt storre utstrdckning. So-
cialtjanstforvaltningen driver idag ett antal verksamheter som riktar sig till an-
tingen vuxna eller ungdomar och gruppen unga vuxna hamnar dérfor ofta mel-
lan stolarna. Forvaltningen kommer att inrétta en projektgrupp for att utreda
vilka behov som finns for denna méalgrupp och aterkomma till ndmnden med
ett forslag hur forvaltningen inom befintliga resurser kan skapa ett behand-
lingsutbud for unga vuxna med missbruksproblem.
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Egna verksamheter

HVB Vuxna

Enhetens tjanster riktar sig till mé@nniskor som pé grund av missbruk, psykisk
ohilsa, kriminalitet eller andra svarigheter behover en plattform for fordndring.
I ndra samarbete med uppdragsgivarna, 1 forsta hand stadsdelsférvaltningarna
erbjuder enheten individuellt anpassade tjanster.

Verksamheten omfattar behandlingshem, stddboenden och omvérdnadshem.
Dérutover familjehem for vuxna och arbetsrehabilitering. Sammantaget har en-
heten ca 700 platser, varav omkring 500 platser ar dygnetruntplatser. Verksam-
heten ar till 6vervigande del intdktsfinansierad.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg vinder sig till personer som missbrukar alkohol eller andra
droger och som samtidigt lider av psykisk sjukdom eller storning. Det finns 25
platser i heldygnsvard och 3 platser i trdningsboende. Forutom behandlingsin-
satser har institutionen ocksa en avdelning med 8 platser for tillnyktring och
”pedagogisk” avgiftning, som inte krdver medicinska resurser. Beldggningen
beréknas uppga till 90 %.

Vistberga Gard bedriver motivations- och utredningsarbete liksom behandling
for personer med narkotika- och blandmissbruk. Dir finns dven en sérskild
kvinnoavdelning med 6 platser med ett sirskilt behandlingsprogram. Ovriga
platser avser motivation, behandling och extern behandling. Totalt finns 45
platser. Beldggningen berdknas uppga till 80% béde 1 motivations/ utrednings-
delen och behandlingsdelen.

Ostagdrden har 12 platser for alkohol- och narkotikamissbrukare. Institutionen
tar emot klienter som har metadon- eller subutexbehandling. Institutionen arbe-
tar utifrén ett strukturerat program inriktat pa “vardagsldrande”. Beldggningen
berdknas uppga till 83 %.

Alvis/Alvsjohemmet bedriver 12-stegsbehandling innehallande primirbehand-
ling, aterfallsbehandling och forlangd behandling. Mélgrupp ér alkohol-, drog-
eller spelberoende mén och kvinnor. Det finns 16 platser. Beldggningen berdk-
nas uppga till 82 %.

Stédboenden

Ansgariegatan dr ett stddboende som erbjuder skyddat boende med stédinsat-
ser for kvinnor med psykosociala och/eller psykiska problem. Det finns 11
platser och dessutom 4 platser i traningskollektiv samt 2 platser i trdningsla-
genhet. Beldggningen berdknas uppga till 89 %.

Ankaret som har 25 platser vander sig till klienter med missbruk och lattare
psykiska problem. Bade kort- och langtidboende erbjuds, dér klienterna far
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hjalp med att strukturera upp sin tillvaro och trina de fardigheter som behovs
for att klara ett eget boende. Forutom platserna i boendet finns tillgang till 2
forsoks- och 1 traningsldgenhet. Beldggningen berdknas uppgé till 86 %.

Bandhagshemmet ar ett stddboende for hemlosa med beroendeproblematik
och/eller psykiska funktionshinder. Det finns 63 platser i dygnetrunt boendet,
déarutover 7 platser i ett boendekollektiv och ett 20-tal traningslédgenheter. Be-
laggningen berdknas uppga till 85 %.

Ekens mélgrupp ar bostadslosa med drogproblematik. Eken har 17 platser i
sjdlva stddboendet. Dessutom finns ett traningskollektiv med 10 platser som
Eken tillsammans med Ansgariegatan och Riddaren gemensamt ansvarar for. 6
platser dr avsedda for kvinnor. Beldggningen vid Eken beréknas uppga till

85 %.

Linden ér ett stodboende med 71 platser for klienter med missbruk och/eller
psykosocial problematik. Man erbjuder ett differentierat stodboende inne-
hallande korttidsboende, stodboende och sjdlvhushéll. Beldggningen berdknas
uppga till 90 %.

Lonnen har 55 platser och 15 traningsldgenheter for klienter med missbruks-
problem. Platserna ér fordelade pa 5 viningar, pa en bor bara kvinnor och pa en
annan klienter som genomgatt 12-stegsbehandling. Beldggningen beridknas
uppga till 87 %.

Riddaren ér ett stodboende for klienter som genomgar underhallsbehandling
med Metadon eller Subutex. Det finns 13 platser pa sjdlva boendet men dérut-
over 6 platser i traningskollektiv, 2 platser 1 trdningsldgenhet samt 1 plats i for-
soksliagenhet. Beldggningen berdknas uppga till 84 %.

Stegsholm har 16 platser for méalgruppen manliga heroinmissbrukare med un-
derhallsbehandling med subutex och 14 platser for stddboende {for gruppen al-
kohol- och blandmissbrukare. Institutionen arbetar utifran tva separata program
for grupperna. Beldggningen beréknas uppga till 85 %.

Omvdrdnadshem

Edshemmet ér ett hem med behandlingsinriktning. Det finns 31 platser for om-
véardnad, varav 14 for rorelsehindrade personer. Utover detta finns 2 platser for
lattare avgiftning. Man tar emot klienter med alkohol- och blandmissbruk som
har behov av handikappanpassning, man kan ge hogre respektive lagre om-
vardnad och tillhandahalla lattare avgiftning. Beldggningen beréknas uppga till
93 %.

Hamnvikshemmet med 27 platser tar emot medelélders/dldre manliga alkohol-
och blandmissbrukare. Véarden syftar till fysisk och psykisk aterhdmtning, bryta
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social utslagenhet, ge social trining, medverka i planering, ge hjélp och st6d
for att pd sikt klara eget boende. Beldggningen berdknas uppga till 92 %.

Ljungbackens malgrupp &r klienter med svéra alkoholskador. Det finns 23 plat-
ser och verksamheten innehaller ADL-traning, individuella aktiveringspro-
gram, sysselsdttningsterapi, sjukgymnastik etc. Beldggningen berdknas uppgé
till 94 %.

Familjehem for vuxna

Familjevard for Vuxna (FamVux) placerar vuxna frén 18 ar med missbruks-
sociala- och psykiska problem i familjehem. Hemmen finns belégna éver hela
landet. Malsittningen med familjehemsvistelse dr generellt social rehabiliter-
ing. For ndrvarande dr ndrmare 100 klienter placerade.

Arbetsrehabilitering

KrAmiMoa é&r en verksamhet som drivs i samarbete mellan Lansarbetsndmn-
den, Kriminalvarden och Stockholm HVB Vuxna. Verksamheten tar emot kvin-
nor och mén som f6r sin rehabilitering dr i behov av arbetsmarknadsinriktade
atgirder. Malsattning ar att deltagarna ska finna, fa och behélla ett arbe-
te/utbildning samt finna en vig till ett sjalvstindigt liv. Varje ar skrivs ca 120
deltagare in 1 verksamheten.

En Oversyn av verksamheten kommer att goras 2006. Den kommer att gilla de
olika myndigheternas del av finansiering av verksamheten men ocksé forvalt-
ningens finansieringsform. Ovriga KrAmiMoa i Sverige finansieras helt med
anslag medan KrAmiMoa i Stockholm &r intéktsfinansierad.

Fortsatt utveckling inom HVB Vuxna

Att stirka och utveckla samarbetet mellan de olika verksamheterna inom HVB
Vuxna, kommer att fortsatt prioriteras under 2006. Olika arbetsgrupper har bil-
dats dér verksamheter med samma eller liknande malgrupp diskuterar hur
vardutbudet ska bade forbattras och effektiviseras. Syftet ar att enheten utifran
de uppdrag som kommer fran stadsdelsforvaltningar och lanskommuner ska
kunna erbjuda olika kombinationsmgjligheter i vardutbudet. Férandringar i
omvérlden och utbudet bade inom socialtjanstférvaltningen och pa stadsdels-
forvaltningarna medfor en stindigt pagdende process om innehall och vilka
malgrupper verksamheterna vinder sig till.

Stodboendehemmen behodver sérskilt uppmérksammans da manga nya verk-
samheter inom omrédet tillkommit med for kunden lagre dygnspriser. Utifran
malgruppen och efterfrigan kan forvaltningen eventuellt komma att foresla en
reducering av platsantalet under 2006.



DNR 201-684/2005
SID. 38 (85)

Ansgariegatans, Vistberga gards och Lonnens kvinnoavdelningar kommer un-
der aret att, i samverkan med andra verksamheter inom socialtjdnstforvaltning-
en som viander sig till kvinnor, utarbeta en tydligare struktur i sin verksamhet i
forhéllande till dessa.

HVB Vuxna har i stort sett haft oférandrade priser till Stockholms stad de se-
naste tva dren. Infor 2006 innebdr 6kade kostnader som personalkostnader och
Okade hyreskostnader att priserna kommer att behdva justeras uppat. Vilka ef-
fekter detta far for enheten &r idag svért att uppskatta. Eventuellt kan vissa om-
struktureringar bli nédvéndiga.

Ett gemensamt etiskt program for HVB Vuxnas verksamheter kommer att 1ag-
gas fast under aret. Arbetet med detta paborjades pa enhetens planeringsdagar
under hosten 2005.

En grupp inom enheten ska arbeta med att ta fram ett forslag till ett kvalificerat
gemensamt introduktionsprogram for nyanstillda.

Kontakterna med Enheten for hemlosa, stadsdelsforvaltningar och avtalskunder
ska intensifieras och inriktas pa marknadsforing och tydliggorande av vilket
utbud och vilka tjinster enheten kan erbjuda. Aven kontakter och samarbete
med externa vardgivare som psykiatrin, landstingets beroendevérd och krimi-
nalvarden kommer att prioriteras.

En arbetsgrupp inom HVB Vuxna har arbetat med att utveckla en resultat- och
uppfoljningsmodell, som omfattar utredning, beddémning, behandling och upp-
foljning. Utifran denna modell planeras under 2006 ett pilotprojekt for att testa
uppfoljningssystemen Addiction Serverity Inndex (ASI) och Monitoring Area
Phase System (MAPS) att genomforas. HVB Vuxna kommer att vara projekt-
dgare 1 samverkan med nagra stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemlosa,
kriminalvarden, Beroendecentrum Stockholm, Maria AB och Statens institu-
tionsstyrelse. Tre av HVB Vuxnas verksamheter kommer att medverka i pro-
jektet. En forutséttning for genomforande ar att medel kommer att erhallas via
lansstyrelsen frén regeringens samordningsorgan Mobilisering mot narkotika.

En stor del av enhetens personal kommer under aret att genomgé den utbild-
ning i kognitiv beteendeterapi (KBT) som arrangeras av Kompetensfonden.
Utover detta planeras utbildningar 1 aterfallsprevention och dokumentation.

Stockholms Arbetsmarknadstjinster (START)

Enheten tillhandahéller Stockholms stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter
och organisationer efterfragade tjanster for arbetslivsinriktad rehabilitering och
habilitering.
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START:s overgripande mal &r att forbereda och forbéttra mojligheterna for
personer med arbetsrelaterad problematik att {4 eller behalla ett arbete och dér-
igenom klara sin forsérjning.

START erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering pa egna eller externa arbets-
platser. Individen &r 1 fokus genom att:

e behov beskrivs i individuella uppdrag

¢ tjinster kombineras sa att det individuella uppdraget uppfylls.

START har tillgang till 175 interna och externa rehabiliteringsplatser, for ar-
betsformagebeddmning/utredning, arbetstraning, arbets- eller yrkespraktik,
sysselsdttningsarbeten samt traningsplatser for ungdomar mellan 18 och 24 ar.

Verksamheten kommer under 2006 att erbjuda en processinriktad rehabiliter-
ingskedja med avgriansade programdelar. Rehabiliteringskedjan syftar till att
astadkomma en gemensam professionell bedomning och en snabbare identifie-
ring av det individuella behovet 1 en rehabilitering. Déarigenom kan klienten sa
tidigt som mojligt hamna i rétt verksamhet och fa del av de resurser som finns
for att sedan gé vidare till nésta steg.

Inférandet av denna modell krdaver bade omorganisation (bildande av rehabte-
am ) och ett fordndrat arbetssitt. Bland annat méste medarbetarna tillforas ny
och fordjupad kunskap inom rehabiliteringsomradet. Ett antal utbildningsinsat-
ser kommer darfor att genomforas under 2006.

START fortsitter att utveckla sitt kvalitetssystem med processkartliggningar
av enhetens alla tjdnster med tillhorande rutiner.

Genom rehabteamet kommer enheten att ta initiativ till att vidareutveckla sam-
arbetet med stadsdelsforvaltningarna om personer med forsorjningsstod.

Team Visterort kommer under 2006 fortsétta att utveckla samarbetet med
Stockholms Hantverksforening, stadsdelsforvaltningarna och andra verksamhe-
ter som samverkar kring malgruppen arbetslosa vuxna ungdomar mellan 18-24
ar.

Da barnbyn Ské nu dr avvecklad kommer Team Viésterorts atagande vid barn-
byn Ska att upphora under 2006. Motsvarande uppgifter kommer att finnas
inom STARTS 6vriga verksamheter.

En viktig och prioriterad fraga for START éar att fa ett fornyat avtal med for-
sakringskassan, som har aviserat att de paborjar en ny upphandling i slutet av
2005.
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Socialjouren

Socialjouren ér ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och ansvarar for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pé icke-
kontorstid. Socialjouren dr myndighetsutdvare och dr den enhet som fattar be-
slut pa icke kontorstid vad géller drenden aktuella inom individ- och familje-
omsorgen. Till Socialjouren kan allménheten dven vinda sig for rad och stdd.

Personer som inte dr boende 1 Stockholm men som &r 1 behov av socialtjdnstens
insatser tas emot dven dagtid.

Socialjouren har det akuta psykosociala ansvaret vid katastrofer, storre olyckor
och brinder inom Stockholms stad, samt ansvar for att berérd stadsdelsforvalt-
ning aktiveras. Prioriterade fragor under 2006 ar foljande.

e Oka kunskapen och finna metoder for arbetet med unga kriminella. Social-
jouren moter dessa framforallt i samband med LUL-f6rhor (LUL — lag med
sdrskilda bestimmelser om unga lagdvertridare).

e Oka kunskapen om nya invandrargrupper.
e Vidareutveckla arbetet med brottsoffer och manniskor 1 kris.

e Systematisera samarbetsformerna med polisen, sjukvarden, stadsdelsfor-
valtningarna och andra samarbetspartners.

e Arbeta med hemldsa som soker akut logi pa hdrbdrgen genom det pagéende
TOG-projektet, i samarbete med Uppsdkarenheten for vuxna, Enheten for
hemldsa och fyra stadsdelsforvaltningar, finansierat av kompetensfonden.

Tak-éverhuvudet-garantin (TOG)

Under icke-kontorstid ansvarar Socialjouren for att hemldsa som behdver akut
logi fér en placering. Forvaltningen har i projektform arbetat med féltforlagd
bistandsbedomning av personer som soker nattlogi pd Maria Préistgardsgata.
Erfarenheterna fran denna forsoksverksamhet var positiva, varfor en ansdkan
om ett utvidgat TOG-projekt i samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar
ingavs till kompetensfondens kansli.

Socialtjinstnimnden beviljades 2,8 mkr till ett TOG-projekt, som &r ett samar-
bete mellan Socialjouren, Uppsdkarenheten for vuxna och Enheten for hemlosa
samt fyra stadsdelsforvaltningar, Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Maria-
Gamla Stan och Farsta. Projektet startade den 1 augusti 2005 och pagér till och
med den 31 augusti 2006.

Projektet syftar till att forbéttra stodet till gruppen hemldsa som bor pé hérbér-
gen. Med hjélp av flexibel faltforlagd bistaindsbedomning pé samtliga harbér-
gen Okar mojligheterna att planera mer langsiktigt for de hemlosa. Att bo pa
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héarbéarge under lang tid frdmjar séllan den enskildes situation. Nar de hemlosa
effektivare kan linkas till stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa for att f4
del av mer langsiktiga stodinsatser forbattras ocksa deras livsvillkor.

Projektet syftar ocksa till att minska antalet akutplaceringar pa hérbéargen dvs.
direktintagen minskar.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenheten for vuxna arbetar individinriktat med att skapa mojligheter
for utsatta méanniskor (hemlosa, missbrukare, psykiskt sjuka) att fa hjalp av det
ordinarie hjilpsystemet.

Uppsokarnas uppdrag ér att utgdra en lank mellan klient och stadsdelsforvalt-
ning eller annan enhet inom eller utom staden och inga som en lénk i klientens
professionella nitverk. I linkningsarbetet ska uppsdkarna striva efter att dver-
fora en samlad bild av den enskilde klienten och ge underlag till ordinarie
handlidggare for adekvat bistdnd. Lankningsarbete och samordning runt enskil-
da klienter ska utforas pa ett sitt som uppmuntrar samarbete och dialog med
samarbetspartners.

Enheten &r socialtjinstens yttersta utpost for att nd utsatta mianniskor som be-
hover stdd eller behdver motiveras att ta emot stod av det ordinarie hjélpsyste-
met. Motet mellan uppsokare och klient dr den barande kraften i arbetet och ut-
g0r en process som kréaver speciell kunskap och personlig kompetens. Syftet
med motet dr att {8 igdng en kedja av processer och atgirder som leder till att
klienten kan tillgodogora sig det stod som erbjuds.

I Uppsokarenhetens for vuxna uppdrag ingér att uppmiarksamma, identifiera,
och lyfta fram brister i1 hjdlpsystemen genom att kartldgga och rapportera om
trender, boplatser och andra sociala problem som uppmirksammas genom det
faltforlagda arbetet. Dessa uppdrag ska ses som tillfélliga projekt inom den 16-
pande verksamheten och ska genomforas efter verksamhetsméssiga overvég-
ningar fran fall till fall.

Uppsokarna ska genom speciellt avdelade resurser ta ansvar for uppfoljning
och linkning av hemlésa som soker akut logi genom direktintag pa stadens
nattharbargen. Uppsokarenheten medverkar med tva uppsokare 1 arbetet med
att utveckla flexibel faltforlagd bistindsbedomning, samordning, uppfoljning
och linkning av hemlosa pa alla hédrbérgen till och med augusti 2006 inom ra-
men for TOG-projektet.

Uppsokarenheten for vuxna har genomfort en kartlaggning pa Centralstationen
och dess nérliggande platser och kan konstatera att manga hemldsa med tecken
pa psykisk ohélsa av varierande grad vistas ddr. Forvaltningen har tillsammans
med landstingets team for psykiskt sjuka hemldsa beviljats projektmedel for att
intensifiera linkning av dessa hemlosa tillbaka till linskommunerna.
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Uppsokarenheten for vuxna kommer under 2006 speciellt att uppmérksamma
foljande malgrupper:

e Unga vuxna (20 — 25 ar) med missbruk och/eller psykisk sjukdom som é&r
en mycket svarfingad grupp. Uppsokarenheten for vuxna kommer bland
annat i kontakt med gruppen pa landstingets avgiftningsenheter, men grup-
pen finns ocksa pé stadens harbérgen och har fangats upp av samverkans-
projektet lots for livet”.

e Hemlosa som soker akut logi pd harbargen utan bistindsbedémning fran
stadsdelarna eller Enheten for hemldsa genom ett pa gaende projekt finan-
sierat av kompetensfonden.

e Hemlosa med ndgon form av psykisk ohdlsa som vistas pa Centralstationen
med omnejd, med speciellt fokus pa personer fran andra kommuner genom
ett projekt finansierat av Miltonpengar.

Lots-projektet

Samarbetsprojektet ”Lots for livet” med syfte att lotsa missbrukare till vard in-
nebdr att extra resurser tillforts enheten for forstarkt bemanning 1 samverkan
med polis och landsting.

Socialtjanstndimnden ansokte om 1 360 tkr ur centrala medelsreserven for 2005
for att bidra med inledande behandlingskostnader for personer som sokt be-
handling under projekttiden. Bidrag ska kunna rekvireras av stadsdelsforvalt-
ningar och Enheten for hemlosa. Socialtjanstndmnden ansoker om 3 mkr for
det fortsatta Lots-projektet under 2006. Kostnaderna avser tva lotsar/ samord-
nare och tva veckors inledande behandlingskostnader f6r 75 personer. Behand-
lingskostnaderna uppskattas till 13 tkr/vecka.

Prostitutionsenheten

Prostitutionsenheten ska arbeta for att minska prostitutionen. Enheten ska ha
kunskap om prostitutionens omfattning i staden och kompetens inom omradet
for att kunna erbjuda personal vid stadsdelsforvaltningarna och andra samar-
betspartners information och stdd 1 fraigor som ror omradet. Kopare av sexuella
tjénster ska erbjudas rddgivning och stdd. Enheten &r ansvarig for utveckling
och samarbete med andra i myndigheter i fragor om manniskohandel.

Prostitutionsenheten har beviljats 500 tkr av kompetensfonden for att kartlagga
prostitutionen pé nétet och att utarbeta metoder for att nd prostituerade som er-
bjuder sexuella tjdnster pa nétet. En delrapport presenteras under 2005. Slut-
rapporten ska fardigstéllas under varen 2006. Enheten kommer dérefter att er-
bjuda personal pa stadsdelsforvaltningarna stdd och radgivning i fragor rérande
prostitution pa nitet. Under 2006 till och med 2007 ska enheten inga i ett pro-
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jekt som delfinansieras av Europeiska socialfonden — Equal for att gemensamt
med andra myndigheter och frivilliga organisationer utveckla metoder géllande
traffickingfragor.

Enheten ska under mars 2006 ldmna rapport om kartldggning av prostitution pa
stadens restauranger och barer.

Jourhavande kurator

Jourhavande kurator tar emot akuta krissamtal fran stadens invanare under hal-
va dygnet, k1. 15 till 03, aret om. Jourhavande kurators verksamhet berér kom-
petensmadssigt bl.a. hilso- och sjukvardslagens, socialtjdnstlagens och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ansvarsomraden. En majori-
tet av de som vénder sig till verksamheten har psykiska problem. Jourhavande
kurator har kapacitet att besvara ca 9 000 samtal/ar.

Stadsgemensamma boenden

Socialtjanstforvaltningen driver flera boenden for hemldsa dar krav pa fullsta-
dig drogfrihet inte stills. De boende tillats inte att anvéinda droger/missbruka
inom boendet, men blir inte automatiskt utskrivna om de ar paverkade.

Rdcksta

Récksta ér ett stodboende for hemlosa i f.d. Récksta dldreboende. Verksamhe-
ten invigdes den 13 december 2004. Ytterligare ett vaningsplan har iordning-
stillts och inflyttning pagar for nirvarande. Antalet boendeplatser ar 55, forde-
lat pé tvd vaningsplan, och innefattar 8 dubbletter avsedda for par. Rummen é&r
moblerade och dr forsedda med trinett. Racksta ska fungera som ett lagtroskel-
boende med inriktning p4 ADL- och boendetrdning. Det ar sdledes inget per-
manent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en triningsldgenhet
ar ordnad. Boendet i Racksta kommer att utokas med ett vdningsplan med cirka
30 platser, som beréiknas vara klara i september/oktober 2005.

Belédggningen beréknas uppga till 90% under 2006.

Avgiften pa Récksta foreslas uppgé till 550 kr/dygn exklusive 70 kr/dygn i
egenavgift.

Fortsatt utbyggnad i Racksta

Récksta stodboende utgor det steg i boendekedjan som befinner sig mellan lag-
troskelboende och traningsldgenhet. Efterfragan pa platser ar stor och stodbo-
endet har fyllts med boende i en mycket snabb takt. Det finns f6r nérvarande en
ko av personer som beddmts lampliga att flytta in pd Récksta. Avsikten med
Récksta stodboende ar att 6ka genomstromningen via hérbargen och lagtros-
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kelboenden till traningsldgenheter. Detta forutsitter att antalet traningsldgenhe-
ter Okar.

Oppnandet av Récksta stddboende har fallit vil ut och svarar mot ett uttalat be-
hov. Forvaltningen ser utbyggnaden av plan 5 och 6 pa Racksta som en strate-
gisk fraga dé det giller att skapa en sammanhéllen boendekedja. P4 sikt bor
detta leda till en minskning av hdrbargesboende, om alla delar i kedjan sam-
verkar.

lordningstdllande av s.k. referensboende

De tva dversta vaningsplanen, 5 och 6, byggs nu om till ca 60 ldgenheter.
Kostnaden for ombyggnad av dessa vaningsplan berdknas uppa till 4,2 mkr. Pa
dessa véningsplan kan personer som inte behdver stod dygnet runt bo och for-
bereda sig for fortsatt utflyttning. Upplatelseformen skiljer sig fran ovriga bo-
endeplan genom att den boende skriver hyreskontrakt och betalar egen hyra.

Fastigheten dgs idag av staden. Socialtjdnstforvaltningen har inte rollen att vara
hyresvérd for klienter. De tva dversta boendeplanen kommer att forvaltas av
Stiftelsen Hotellhem.

Stiftelsen hotellhem bendmner denna provboendeform som referensboende.
Verksambheten skiljer sig frdn ordinért boende pa hotellhem i och med att det
stélls krav pd nykterhet och boendetiden &r relativt kort, ca sex minader. Pla-
cering pa referensboende sker via socialsekreterare pa stadsdelsforvalt-
ning/Enheten for hemldsa. Berdknad inflyttning &r under forsta halvéret 2006.
Den l6pande driften kommer att finansieras av dels de boendes hyresbetalning-
ar, dels av en dygnskostnad pa 230 kr som debiteras stadsdelsforvaltning eller
Enheten for hemlosa, och som kommer att ticka personalkostnader och dvriga
driftskostnader.

Ligenheterna kommer inte att halla hotellhemsstandard d& det kommer att sak-
nas full kdks- och badrumsstandard. Den nirmaste jamforelsen kan goras med
Stiftelsen Hotellhems referensboende (tidigare provboende) i Vinsta, ddr man
som hyresgést far bo under minst sex ménader for att kvalificera sig till ett re-
guljért hotellhemsboende. Lagenheterna kommer att hyras ut grundmdoblerade.

Med tanke pa det stora antal ligenheter som tillkommer, kommer sammanlagt
fem behandlingsassistenttjinster dagtid att behdva rekryteras. Personalgruppen
kommer att arbeta aktivt med fortsatt boendestdd, med in- och utflyttningar
samt med att ldnka Over klienter till det reguljira triningslagenhetsbestandet el-
ler Stiftelsen Hotellhems bostadsbestand.

Drevvikshemmet
Drevvikshemmet dr ett boende med 20 platser. Malgruppen dr hemldsa mén
och kvinnor med sévil allvarliga missbruks- som psykiska problem med behov
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av en lingre tids skyddat boende. Beldggningen berdknas att uppga till 92%
under 2006.

Triaden

Triaden &r ett individanpassat boende med 19 platser for hemldsa mén och
kvinnor med missbruksproblem och psykiska problem. Beldggningen berdknas
att uppga till 90% under 2006.

Aldreboendet Gamlebo

Gamlebo ér ett dldreboende med 29 platser. Malgruppen dr hemldsa médn och
kvinnor éver 65 &r med missbruksproblem och psykisk ohilsa. Aldre hemldsa
ska genom Gamlebo fa tillgang till ett sérskilt dldreboende som dr anpassat till
denna malgrupps speciella behov av stdd, omvardnad och tillsyn samt ge en
trygghet som varar till livets slutskede.

Tillampningsanvisningar har utarbetats av forvaltningen i samarbete med &ld-
reomsorgsberedningen pa stadsledningskontoret. Socialtjinstndmnden besluta-
de att subventionera priset for dlderdomshemsboende under 2003 for att stimu-
lera stadsdelsforvaltningar/enheten for hemldsa att placera personer med ldgre
omvéardnadsbehov dn sjukhem pa Gamlebo. Subventionen har direfter hojts yt-
terligare. Sedan subventionen genomfordes har beldggningen varit hog och be-
riknas uppga till 96% under 2006.

Basboendet

Basboendet dr ett boende for hemlésa mén med 9 platser. Antalet platser kom-
mer att utokas till 12, eftersom det finns en stor efterfragan pa plaster fran En-
heten for hemldsa (Efh). Verksamheten var tidigare ett samverkansprojekt
mellan Stadsmissionen och Efh, men huvudmannaskapet 6verfordes den 1 april
2005 till socialtjanstnimnden. Basboendet tar emot klienter fran Eth och flera
av de boende har tidigare varit uteliggare. Beldggningen berdknas uppga till
90%.

Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnet-runt-boende av korttidska-
raktir for hemlosa man. Tonvikten dr lagd pé social planering i samarbete med
placerande handlidggare och klienten sjdlv. Klienter utan klar social planering
tas emot och man medverkar vid beddmning och att initiera planering efter en
tids boende. Beldggningen berdknas att uppga till 90% under 2006.

Maria Prdstgardsgata
Stiftelsen Karisma Care driver ett akutboende for hemldsa min och par pa Ma-
ria Prastgardsgata 34 A med ekonomiskt bidrag fran socialtjdnstndmnden.
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Samarbetet med Stiftelsen Karisma Care kommer att avbrytas i januari 2006.
Socialtjanstndmnden har beslutat att ett akutboende och en 6ppen dagverksam-
het for hemldsa ska drivas i1 egen regi i lokalerna fr.o.m. den 16 januari 2006.
Dagverksamheten ér en helt ny verksamhet och socialtjdnstnimnden har i ett
sarskilt drende ansokt om 2,9 mkr for att finansiera den verksamheten.

Projektering av verksamheten pagar for narvarande. Akutboendet kommer ha
ca 28 platser och dagverksamheten ska fungera som ett medborgarkontor dér
hemldsa utan tidsbestillning kan fa information, erbjudas samtal etc. Ombygg-
nader planeras for att anpassa lokalerna till den nya verksamheten. Beldgg-
ningen berdknas uppga till 85%.

Oversyn av avgifierna pd akut- och kortidsboenden

En Oversyn av faststillda avgifter pa akut-och korttidsboenden pégar. Som ett
forsta steg dndrades avgiften pa Norrtull till 400 kr/dygn exklusive vardavgift
fran och med den 1 juli 2005 i samband med att verksamheten flyttade till
Récksta. Den dndrade avgiften har hittills inte paverkat beldggningen péd Norr-
tull. Fran och med 2006 foreslas en enhetlig avgift for alla placeringar pa akut-
och korttidsboendet {f6r kvinnor, Hvilan, med 400 kr/dygn exklusive egenav-
gift. En fortsatt Oversyn av dvriga avgifter pa akut- och korttidsboenden gors
under 2006.

Entreprenader
Regelbundna uppfdljningar gors med entreprendrerna. Uppfoljningarna proto-
kollfors och justeras av bada parter.

Planeringshemmen AB

Hemmet har upphandlats i konkurrens och drivs frdn och med den 1 april 2002
av Planeringshemmen AB. Socialtjanstnimnden har beslutat forldnga avtalet
frdn och med den 1 april 2005 med ytterligare tva &r. Verksamheten tillhanda-
haller akut nattlogi f6r 10 mén och 6 kvinnor samt 10 forléingda akutplatser,
som kan bokas for hogst 14 dagar. Hemmet har utokat sitt platsantal for akuta
logiplaceringar genom Socialjouren med ytterligare 6 hiarbargesplatser for méan.
Det medfor att tak-dver-huvudet-garantin littare kan upprétthéllas.

Malsattningen med verksamheten ar att i samverkan med berord stadsdelsfor-
valtning och Enheten for hemlosa bedriva ett offensivt planerings- och motiva-
tionsarbete med klienter for att forsoka bryta ett destruktivt levnadsmonster.

Planeringshemmen AB uppfyller mer 4n vél prestationerna enligt géllande av-
tal. Beldggningen pa manssidan dverstiger 100%. P& kvinnosidan varierar ef-
terfragan, men de kvinnor som tas emot pa Planeringshemmet &r i mycket dlig
kondition och tas ofta inte emot pd andra institutioner.
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Planeringshemmen AB vann kvalitetsutméarkelsen 2004 i klassen ovrig vard
och omsorg. Priset delades med Sociala enheten pad Norrmalm stadsdelsndmnd.

Skarpniick Care AB

Socialtjanstndmnden har fran och med den 1 januari 2005 avtal med Skarpnick
Care AB om drift av 45 forlangda akutplatser i form av dygnetruntboende med
uppfoljning och planering fér hemldsa vuxna mén med missbruks- och/eller
psykiska problem samt mojlighet att 6verbeldgga med 10 platser i form av akut
nattlogi for akut logisokande hemldsa.

Verksamheten tar emot mén som fyllt 20 ar, som &r hemldsa och som har/haft
missbruksproblem och/eller psykiska problem. Vidare atar sig Skarpnéck care
AB enligt avtalet att med kort varsel tillhandahalla 10 extraplatser for logiso-
kande hemldsa.

Avtalet 16per pa tre &r med mdjlighet till tva ars forldngning.

Insatser for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum har 1 uppdrag att arbeta med kvinnor med eventuella barn, som
varit utsatta for fysiskt, sexuellt och psykiskt vald av en narstdende man. Upp-
draget innebér foljande.

e Tillhandahilla ett skyddat boende for kvinnor och eventuellt medfoljande
barn.

e Tillhandahilla en jourtelefon, 6ppen dygnet runt.

e Tillhandahalla en kostnadsfri 6ppen samtalsmottagning for valdsutsatta och
valdtagna kvinnor. Besoken pa samtalsmottagningen ar kostnadsfria och
kvinnorna har ritt att vara anonyma.

e Vara ett resurscentrum for fragor rorande véaldsutsatta kvinnor.

Kriscentrum for kvinnor har 10 platser i det skyddade boendet. Budgeten ar be-
riknad pa att beldggningen uppgér till 90% under 2005.

Den 6ppna mottagningen ska ta emot ca 35 besok per vecka.

Avgiften for 2006 for skyddat boende foreslds att utgdra 575 kr/dygn for kvin-
na och 250 kr/dygn for barn.

Viistan

Vistan dr ett stodboende for 6 — 8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykisk
problematik. Boendeenheten har ett ndra samarbete med beroendevérden och
psykiatrin och man har dven ett samverkansavtal. Avsikten ar att vid behov
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kunna fa tillgédng till medicinsk och psykiatrisk bedomning och véard dygnet
runt. Platsantalet kommer att utdkas till 12 platser under 2006. Beldggningen
berédknas att uppga till 87% under 2006.

Intraprenad

Hvilan

Hyvilan &r ett akut ett akut- och korttidsboende for 18 kvinnor med mdjlighet till
2 extraplatser vid hog beldggning. Verksamheten har upphandlats i konkurrens.
En intraprenaddverenskommelse tecknades fran och med den 1 maj 2001. So-

cialtjdnstndmnden har forldngt intraprenadavtalet med tva ar till och med den
30 april 2006.

Under januari 2004 genomfordes i samarbete med Kriscentrum for kvinnor en
utbildning av personalen pd Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen
véldsutsatta kvinnor kan forbéttras. Ett stort antal hemlosa kvinnor som kom-
mer till Hvilan har, forutom psykiska problem och/eller missbrukarproblem,
ocksé blivit utsatta for vald. Fran och med 2005 avdelas 3-4 platser for miss-
brukande véaldsutsatta kvinnor, som behover ett akut boende och skydd.

Socialtjanstndimnden har beviljats medel frén lansstyrelsen till ett tvaarigt pro-
jekt med att utveckla arbetsmetoder for valdsutsatta missbrukande kvinnor. Tva
behandlingsassistenter arbetar med méalgruppen pa Hvilan. Férvaltningen anso-
ker om 750 tkr f6r 2006 ur centrala medelsreserven for att finansiera metodut-
veckling och platserna i det skyddade boendet.

For narvarande géller tre olika prisnivaer pa Hvilan. De olika avgiftsnivierna
innebdr mycket administration. De har ocksé bidragit till att handldggare pa
stadsdelsforvaltningar inte vill placera valdsutsatta kvinnor pa det skyddade
boendet, som har forstirkta personalresurser, eftersom kostnaderna ar hogre
dér. De vill istéllet placera kvinnan i det ordinédra dygnet-runt-boendet pa Hvi-
lan till en lagre avgift. Forvaltningen forslar darfor att en enhetlig avgiftssitt-
ning for alla placeringar pd Hvilan infors frdn och med 2006 med en avgift pa
400 kr/dygn exklusive egenavgiften fran och med dag 1.

Egenavgiften dr 149 kr/dygn nér dygnet-runtboende och full kost ingar och 50
kr/dygn om det enbart ror sig om nattlogi. Det dr viktigt att alla kvinnor far ett
bra och adekvat omhéndertagande oavsett problematik. Den faktiska kostnaden
for boendet pd Hvilan ar 1 240 kronor/dygn, vilket innebér en hdg subvention
trots dndrad avgift.

Beldggningen berdknas uppgé till 85%.
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Vildsutsatta kvinnor med missbruksproblematik

Kriscentrum for kvinnor och kvinnojourer tar inte emot valdsutsatta kvinnor
med missbruksproblematik. I syfte att forbéattra villkoren for denna grupp kvin-
nor har socialtjanstforvaltningen sokt och fatt medel frin ldnsstyrelsen for att
driva ett tvaarigt metodutvecklingsprojekt.

Projektet omfattar tva delar som inbdrdes dr beroende av varandra. Dels har
Hyvilan, stadens akutboende for kvinnor, inréttat ndgra platser for valdsutsatta
kvinnor dér tva behandlingsassistenter anstillts for att speciellt mdta kvinnor-
nas behov. Dels kommer en metodutvecklingsgrupp att arbeta en halv dag per
vecka med syfte att ta fram metoder for arbete med kvinnor med denna kom-
plexa problematik. Metodutvecklingsgruppen bestir av de tva behandlingsassi-
stenterna pa Hvilan, tvé representanter med erfarenhet av att arbeta med valds-
problematiken, tvd representanter frdn missbrukarvirden samt en projektledare
frén Preventionscentrum Stockholm (Precens).

Operation kvinnofrid

Stadens deltagande i myndighetssamverkan Operation Kvinnofrid i Stock-
holms lén fortsétter under 2006. Stadens representanter ska dven arbeta for en
myndighetssamverkan angdende valdtagna kvinnor inom ramen for Operation
Kvinnofrid. Ett forslag om ett reviderat handlingsprogram for stadens arbete
inom Operation Kvinnofrid kommer att [dmnas till socialtjinstndmnden under
ar 2006. Handlingsprogrammets innehall samordnas ocks& med stadens brotts-
forebyggande program och med folkhélsoprogrammet.

Utbildningsinsatser

Forvaltningen har fatt medel fran stadens kompetensfond for att i samrdd med
stadsdelsforvaltningarna genomfora kompetenshdjande utbildningar om méns
véald mot kvinnor for personalen inom forskolan, grundskolan och socialtjans-
ten. Genomforandet har pabdrjats under 2005. Kurser genomfors dven som
gemensamma stadsovergripande eller regionala utbildningar till personalgrup-
per som arbetar inom dldreomsorgen, med funktionshindrade, i skolan och med
utsatta ungdomar och barn. Utbildningar som riktar sig till férskolepersonalen
samordnas med projektet “Barnstdd Stockholm” inom socialtjinstforvaltning-
en.

Béde i kompetenshdjande utbildningar och det stadsovergripande handlings-
programmet i kvinnofridsfragor, som for nirvarande revideras for att 1dggas
fram under 2006, uppméarksammas problematiken kring s kallat hedersrelate-
rat véld och valdet i samkdnade relationer.

Ett projekt inom Mobilisering mot narkotika har utmynnat i rapporten "Méns
vald mot missbrukande kvinnor — ett kvinnofridsbrott bland andra”. Med ut-
gangspunkt fran rapporten kommer tre identiska utbildningsdagar att anordnas.
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Dessa ér riktade speciellt till personer som arbetar med missbrukare och kom-
mer att anordnas i Stockholm, Géteborg och Malmo.

Bemdétande av mdn som utovat vald mot kvinnor

Det ar angeléget att insatser riktas till de valdsutovande méinnen. Flera stads-
delsforvaltningar har tagit initiativ till sddana insatser tillsammans eller enskilt.
Erfarenheter av ”Jéarva kvinnofridsprojekt” och andra projekt och behand-
lingsmetoder, ocksé fran andra lander, kommer att spridas och samordnas un-
der ar 2006 1 samarbete med stadsdelsforvaltningar och Stiftelsens Manscent-
rum samt andra professionella mansorganisationer i Sverige och andra lander.
Det ar viktigt att socialtjdnstforvaltningens egen personal pa institutioner, be-
handlingshem och andra verksambheter tar del av dessa erfarenheter och kun-
skaper.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstnimndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar bi-
drag till tvd verksamheter, som arbetar med stod och skyddat boende for valds-
utsatta kvinnor och deras barn, Alla Kvinnors Hus och Systerjour Somaya.
Dessa verksamheter dr mycket efterfragade och ibland tvingas de ansvariga
sdga nej till hjélpsokande.

OFU beviljar vidare bidrag till verksamheter som riktar sig till kvinnor som ut-
sdtts for hedersrelaterat vald. Foreningar som erhaller pengar for detta &r Sys-
terjouren Somaya, Kvinnors Natverk, Kvinnors Rétt, Terrafem och Elektrapro-
jektet.

Afrikanska kvinnors nétverk (7 foreningar) erhéller pengar for arbete med
kvinnors hélsa, information mot konsstympning samt for prostitutions- och hiv-
forebyggande insatser.

Insatser mot hemloshet

Under 2006 kommer forvaltningen att fortsatta arbetet med att utveckla lang-
siktiga och permanenta boenden. Ett centralt mél &r att hemlosa ska kunna er-
bjudas stadigvarande boenden i stéllet for tillfdlliga och akuta 16sningar. Vik-
tigt dr ocksa att staden kan erbjuda hemldsa en flexibel och adekvat boen-
de/vardkedja, sé att den enskildes speciella behov kan tillgodoses. Nu finns
aven forvaltningens rapport ”Boendetrappan” till hjilp 1 arbetet med utbyggna-
den av olika boendeformer. Nédgra av de frdgor som sérskilt kommer att vara pa
dagordningen under 2006 &r foljande.
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Ta fram boenden med olika former av boendestod, dven med mojligheten for de
hemlosa att sjilva delta i byggandet genom sjdlvbyggeriprojekt.

Under forsta halvaret kommer stadens forsta sju s.k. Skeve hus, dvs. sméhus,
att bli fardigstéllda. Den priméira malgruppen for detta boende dr hemldsa som
inte fungerar i kollektiva boendeldsningar och lagenheter. I och med denna bo-
endeform breddas boendetrappan sé att den passar fler. Forvaltningens uppdrag
ar att fortsitta utveckla smahus pa ytterligare 2 — 3 platser med 6 — 8 hus per
plats. Boendestddet planeras i forsta hand att skotas av ett mobilt team.

Forvaltningen planerar ocksa for boendeldsningar i befintliga servicehus, dir
det pé flera hall i staden finns outhyrda ldgenheter. Den tinkta malgruppen ér
hir dldre hemldsa som klarar sig hyggligt bra med visst boendestéd. Forhopp-
ningen &r att hemldsa ska kunna erbjudas detta boende i atminstone ett service-
hus under &ret.

Forvaltningen har tittat ndrmare pé olika projekt dér sjalvbyggeri ingatt som en
del i processen. Erfarenheter har bland annat hamtats fran stiftelsen Bygg din
framtid. Det som tydligt framkommit &r att det ofta ror sig om arbetsinsatser
inomhus 1 ldgenheterna, som till exempel mélning och tapetsering. Inom pro-
jektet Stockholmsmodellen, dér staden samverkar med klientrorelsen, dr en del
boende med och renoverar egna och andras lagenheter. Forvaltningen kommer
framover att sdrskilt beakta mojligheten att engagera de boende sjélva vid varje
ny verksamhet.

Stiftelsen hotellhem é&r en viktig aktor i staden for att ta fram boenden som le-
der in pa den 6ppna bostadsmarknaden. I Récksta blir cirka 60 trdningslagenhe-
ter fardigstillda under aret, med Stiftelsen hotellhem som ansvarig hyresvérd.
Vaningsplanen kommer att drivas som s.k. referensboende liknande det Stiftel-
sen hotellhem redan har i Vinsta. Darutdver fardigstiller Stiftelsen hotellhem
ca 70 triningslidgenheter i Alvsjé under varen 2006, dvs. ett totalt tillskott av
130 trdningsldgenheter. I Stadshagen planerar Stiftelsen hotellhem att inrétta ett
hotellhems- och stodboende/omvardnadsboende inom laghusdelen av befintligt
bostadshotell. Renoveringen berdknas komma igdng under éret. Stiftelsen
kommer att begidra om anslag for denna verksamhet.

Stiftelsen hotellhem erhaller arligen en erséttning fran staden for de merkost-
nader som foljer av stiftelsens specifika sociala verksamhet. Ar 2005 uppgar
anslaget till 16,5 mkr. Detta géller 1 forsta hand de 225 platser som finns som
stodboende (omvardnadsboendet), cirka 18 procent av det totala platsantalet
stiftelsen har. Stiftelsen har under 2005 inkommit med en framstillan om an-
slag for sociala merkostnader for stodboendet for ar 2006. Stiftelsen 6nskar fa
kompensation for pris- och 16nehdjning med 1,2 mkr. Det finns inga mdjlighe-
ter att inom socialtjdnstnimndens ram 6ka bidraget till Stiftelsen Hotellhem.
Forvaltningen foreslar att hemstillan 6verldmnas till kommunstyrelsen.
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Utoka ldgtroskelverksamheter och oppna verksamheter, girna i samverkan
med andra ndmnder och/eller frivilligorganisationer.

Under senaste aren har utbyggnaden av lagtroskelboenden varit hog och det
finns dérfor idag inte ndgon brist pd denna boendeform.

Under hosten 2005 fardigstélldes plan tvd pd Récksta stodboende, ett lagtros-
kelboende for lite mer motiverade hemlosa. Darmed har totalt cirka 55 nya lag-
troskelplatser tillkommit 1 Racksta sedan december 2004. Basboendet pa
Kungsholmen, dar hemldsa med behov av mycket stod bor, kommer att byggas
ut med tre platser. Under 2006 tillkommer ocksé 15 nya platser for hemlosa pa
Hamnvikshemmet i Nyndshamns kommun.

Somatiskt mycket sjuka hemldsa fick tillgang till atta platser pa medicinskt
stodboende vid Ersta diakoniséllskap fran och med mars 2005, Erstabacken,
dér staden och landstinget samverkar och gemensamt star for finansieringen pa
12 mkr/ar brutto.

Tidigare har behovet av fler platser liknande Gamlebo uppmérksammats. Det
finns idag en ko till Gamlebo, dock mycket mindre &n for ett &r sedan. Under
den tid personen stér 1 ko, brukar berdrd stadsdelsforvaltning respektive Eth
16sa boendet pa andra sétt. Idag ser det darfor inte ut som staden ar i behov av
ett ytterligare Gamlebo. Diremot behdver forvaltningen noggrant f6lja utveck-
lingen av behoven, sé att beredskap finns vid storre fordndringar.

Pé& Maria Préstgardsgata, i Karisma Cares f.d. hdrbérge, startar forvaltningen ett
akutboende samt ett medborgarkontor for hemldsa under forsta kvartalet 2006.
Medborgarkontoret ér en tydlig utveckling av dagens befintliga dagverksamhe-
ter. Har ska hemldsa utan tidsbokning kunna fa stéd av socialsekreterare, ha
tillgang till Internet m.m. I anslutning till lokalerna finns landstingets vérdcen-
tral for hemlosa — Hallpunkt — samt forvaltningens Uppsokarenhet f6r vuxna.
Samarbetet mellan de ndmnda verksamheterna kan ocksé stirkas genom nérhe-
ten till varandra.

Fortsdtta utveckla samarbetet med landstinget, frivilligorganisationer och
andra aktérer

Den grupp hemlosa som idag bor pd bland annat harbargen har i allt hogre grad
allvarlig psykisk problematik och/eller missbruksproblem. Trots utbyggnad av
olika boendeformer, minskar inte antalet harbargesboende.

Ett led i arbetet for att forbattra insatserna for de hemldsa pé héarbargena ar
TOG-projektet, ett samarbete mellan forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna
och de frivilligorganisationer som driver hiarbargena. Projektet gér bland annat
ut pa att béttre ldnka hemlosa till aktuell stadsdelsforvaltning/Eth {or att fa till
stand en vettig planering for personen. Stadens garanti for tak-6ver-huvud
(TOG) har dirmed kunnat utvecklas med en flexibel och filtforlagd bistands-
beddmning.



Forvaltningen har fatt del av de s.k. Milton-pengarna, for att kunna starka sto-
det for bland annat hemldsa med psykisk problematik. For staden som helhet
har medel ocksé avsatts i tidigare ars bokslut for utbyggnad av insatser for
hemlosa som ar psykiskt funktionshindrade. I arbetet med hemldsa med psy-
kiska problem och/eller missbruksproblem behdver samarbetet med landstinget
ytterligare forbattras.

Utreda forutsdttningar for att infora personliga ombud for hemlosa

Enligt budgeten for 2006 ska forutsittningar for att inféra personliga ombud
for hemlosa utredas. Idag finns tva personliga ombud f6r hemldsa med psykis-
ka funktionshinder.

Fran och med den 25 april 2003 till och med den 24 april 2005 har Stadsmis-
sionen ansvarat for driften av tvd personliga ombud for hemlosa. Ett nytt avtal
har tecknats med Stadsmissionen for tiden 25 april 2005 till och med den 31
december 2005, varefter projektmedel for verksamheten fran lénsstyrelsen en-
ligt nu gillande beslut upphor. Det kommer dérefter enligt lansstyrelsen att bli
en fortsittning med statliga medel till verksamhet med personliga ombud {6r
psykiskt funktionshindrade fran och med 2006. Medel beviljas for ett ar i taget
for befintliga verksamheter med personliga ombud. Avtalet med Stadsmissio-

nen kommer att forlingas for 2006 och en ny upphandling genomfors under
2006.

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med
klienten identifiera och formulera behovet av vérd, stdd, service och sysselsitt-
ning, att tillsammans se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas
och genomfors och att pa den enskildes uppdrag ordna méten med de organisa-
tioner som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfdljningar dger rum med Stadsmissionen. De personliga om-
buden har knutit kontakter med ca 50 hemldsa. De har ett gott samarbete med
handldggarna pd Eth, utfor ett bra arbete med klienterna och ar en viktig lank
mellan klient och socialtjanst och/eller annan hjélpinstans.

Ett stodboende for enbart kvinnor bér inrdttas

Heml6sa kvinnor dr dubbelt utsatta, bland annat utsétts de fér misshandel och
overgrepp 1 en storre omfattning 4n mén. Utbudet for hemldsa kvinnor &r idag:
tre akutboenden, varav ett ocksa erbjuder korttidsplatser (Hvilan), totalt 34
platser. Dessa platser utnyttjas inte fullt ut. Férutom akut- och korttidsboende-
na finns idag ett antal stddboenden for enbart kvinnor; Véstan (Stadsgemen-
samma boenden) med 10 platser, Ansgariegatan (HVB Vuxna) med 11 platser,
Lonnen (HVB Vuxna) 10 platser for kvinnor pa en egen vaning. Inte heller
dessa har full beldggning. Enheten for hemlosa har ett stodboende for enbart
kvinnor pé Vale, dessutom ett nystartat vard- och boendeprojekt i Bromma for
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kvinnor. Dérutdver driver forvaltningen ett behandlingshem for enbart kvinnor,
Vistberga (HVB Vuxna) med 6 platser.

Det ar viktigt att utveckla metoder for att fanga upp kvinnorna béttre. P4 Hvi-
lan pagar en sddan utveckling. Personalen har déir vidareutbildats i att arbeta
med hemldsa missbrukande kvinnor som dr valdutsatta. Forvaltningen anser att
det behdvs en "Boendetrappa” sirskilt for kvinnor for att béttre kartligga och
analysera det utbud som finns. Dérefter bor eventuell utbyggnad ske Underlag
for utbyggnad kommer att utarbetas under forsta kvartalet 2006.

Projekt for husvagnsboende hemlosa

For att nd grupper av hemldsa som forvaltningen tidigare inte lyckats etablera
kontakt med, har ett projekt inom Uppsokarenheten for vuxna inletts. Cirka 15
— 20 hemlosa fordelat pa 10 husvagnar har tillfalligt givits tillatelse att bo pa en
iordningstélld campingplats i Flaten. Under tiden, till och med september 2006,
pagar ett aktivt motivationsarbete for att finna battre boendeldsningar for samt-
liga. Det sociala arbete som sedan januari 2005 bedrivits har bland annat lyck-
ats lagga grunden till en god relation mellan de husvagnsboende och socialar-
betarna. Detta har resulterat i att flera husvagnsboende har flyttat till andra bo-
enden, bland annat till familjehem och stodboende. De goda relationerna dr en
viktig forutsittning for att lyckas i det fortsatta arbetet med att motivera flera
av de husvagnsboende till andra, mer varaktiga 10sningar.

Begrdnsa inflodet av nya hemlésa

Ett ytterst viktigt led i arbetet med att minska hemlosheten ar att stoppa inflo-
det” av nya hemldsa. Insatserna for att lyckas med detta dr sjidlvklart manga
och behover engagera hela samhillet. Ett sitt dr att stodja stadsdelsndamnderna i
deras arbete for att forhindra vrakningar. Med seminarier och erfarenhetsutbyte
kan goda exempel spridas. Forvaltningen planerar for ett sddant seminarium
under 2006. Dérutdver har forvaltningen ett uppdrag att se 6ver vad som 1 sin
helhet behover goras for att forebygga vrikningar.

I ett projekt med Rainbow, klientrorelsernas paraplyorganisation, arbetar for-
valtningen med en helhetsmodell for boende, sysselséttning och fritid. Mél-
gruppen &r personer som genomgatt rehabilitering for missbruk och som vid
avslutad institutionsvistelse saknar bostad. Projektet avslutas under hosten
2006, och verksamheten forvintas da vara ekonomiskt sjdlvgaende.

For att f4 vard/boendekedjan att fungera i sin helhet behdvs god tillgéng till
tranings- och forsokslagenheter. De senaste dren har tillgdngen pa dessa ldgen-
heter 6kat markant, bade for staden som helhet och for Enheten for hemldsa.
Antalet formedlade lagenheter var totalt 282 ar 2004 och for malet for &r 2005
ar 300 lagenheter. Prognosen for 2005 ser dock inte ut att uppfyllas. Bostad
Stockholm skriver i sin verksamhetsplan att antalet trdnings- och forsokslagen-
heter ska svara mot det behov stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa
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har. Det ar viktigt att staden arbetar for att motverka de begransningar som Bo-
stad Stockholm nédmner. T.ex. dr det svért att fa ldgenheter i innerstaden, vilket
begriansar berdrda stadsdelar i innerstaden. Méanga privata virdar ldmnar inte
fullt ut sin kvot. Bland de ldgenheter som ldmnas dr del inte heller ldmpliga. De
ar for stora, for dyra och beldgna i stokiga hus/omraden osv.

Enheten for hemlosa (Efh)

Enheten for hemlosa dr en verksamhet inom socialtjansten som riktar sig till
hemldsa vuxna mén och kvinnor som saknar férankring i ndgon stadsdel. Syftet
ar att insatserna ska medfora en forbattrad livssituation och ett mer varaktigt
boende.

Enheten har ett nidra samarbete med landstingets beroendevard, psykiatri och
frivilligorganisationer samt med forskningen inom hemloshetsomradet, bade
Stockholms FoU-enhet, Skondals hogskola och Stockholms universitet.

Antalet boende i forsdks- och traningsldgenheter har 6kat successivt sedan
2004. Idag bor ett 80-tal personer i sddana ldgenheter. Bostadsféormedlingen har
fordubblat kvoten till Efh frén att ha formedlat 15 ldgenheter per ar till 30 14-
genheter per ar. Under 2005 kan den siffran komma att 6ka ytterligare. Sam-
mantaget med Efth:s egna ldgenheter/stodboenden har 200 personer ett mer
ordnat boende varav flera kan komma att fa ett eget hyreskontrakt under kom-
mande r. Det dr frimst ur denna grupp som vigen ur hemloshet gar. Daremot
stdller det stora antalet 1dgenhetsboende krav pa stodinsatser, som Efh under
2006 behover forstarka for att undvika nya vrakningshot.

En annan stor klientgrupp dr personer som bor 1 olika stddboenden: Récksta,
Norrtull, Basboendet, Triaden, Drevvikshemmet, Vistan, Bostéillet samt olika
HVB-hem (oftast dygnetruntpersonal). Nigra ingér i behandlingsprogram déir
det kravs drogfrihet, andra bor i det som kallas 1dgtroskelboenden med olika
nivéder av stodinsatser. En viktig frdga framdeles dr hur det fortsatta steget i
vardkedjan ska se ut fran dessa lagtroskelboenden.

Den tredje gruppen ar de édldre och funktionshindrade. De bor pa Gamlebo,
Skarpnéck Care, 1 serviceldgenheter, vardinstitutioner samt pd det nyinrattade
medicinska stodboendet vid Ersta diakoniséllskap. Dessa personer dr genom-
giende mycket somatiskt sjuka, en del har HIV eller aids i kombination med
missbruk/psykisk ohélsa. Deras vard/boende kommer att fortgéd dver tid (utom
Ersta).

Den fjérde storre gruppen ér de "Oppet" hemldsa. De bor pa hérbérgen, i hus-
vagnar, kéllare och ar uteliggare. De tillhor Stockholms mest utsatta och mar-
ginaliserade grupp. Det dr personer med skiftande och mycket sammansatt
problematik. Manga av dessa har ett kraftigt missbruk, men dven psykisk ohél-
sa. Det dr en grupp som Okat under senare ar. Ménga soker inte hjélp eller vard
utan ordnar dag for dag sitt boende. Bade uppsokare, Eth:s egen personal och
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frivilligorganisationer arbetar med att kontakta och motivera dessa personer att
ta emot bistand. De personliga ombuden for psykiskt funktionshindrade forso-
ker etablera kontakt med dessa personer och ldnka dem till rétt hjilpinstans.

Det innebir att de flesta blir aktuella pa Efh nir det uppsokande arbetet lyckas.

En tydlig trend &r att kranskommunerna vill att Stockholm tar 6ver ansvaret for
att ge personer hjilp som vistas i Stockholm, men som har en tillhérighet i né-
gon lanskommun. Flera LVM-anmélningar (LVM — lag om vard av missbruka-
re i vissa fall) som Efh erhallit under aret har varit helt obekanta personer for
Stockholm. Efh har en pagéende dialog med béde lansstyrelsen och ldnsritten 1
dessa fragor. Fragan har ocksé aktualiserats i Kommunforbundet Stockholms
lan (KSL).

Efh:s kvinnoteam har nagot farre hemlosa kvinnor idag én for tvé ar sedan. De
har ocksé kunnat hjilpa ett stort antal kvinnor vidare till ett eget boende. Dar-
emot finns det en grupp kvinnor med en mycket omfattande och svar proble-
matik som mycket fa vardinstitutioner klarar av att hantera, dér en samverkan
mellan socialtjénst, beroendevard och psykiatri &r en forutsittning.

Projekten Skyddsnitet och Minneberg startade i september 2005. Skyddsnétet
syftar till att forebygga aterfall och misslyckanden vad giller drogfrihet och
boende. Personalen ska utveckla det sociala arbetet med att skapa skyddsnit
mellan de mer traditionella vard- och boendekedjorna. Minneberg ar ett projekt
kring en grupp opiatmissbrukande hemldsa kvinnor i samarbete med beroende-
véarden i Stockholm och HVB Vuxna inom socialtjanstférvaltningen. Kvinnor-
na ska erbjudas ldkemedelsassisterad behandling kombinerat med stéd och bo-
ende 1 en vard- och boendekedja med samordnade insatser.

Medicinskt stodboende vid Ersta diakonisillskap

Ersta diakonisdllskap tillhandahéller ett medicinskt stodboende med étta platser
1 heldygnsomsorg. Verksamheten ir ett icke permanent boende for behandling,
omvardnad och rehabilitering och erbjuder kvalificerad somatisk, psykiatrisk
och beroendevard i kombination med psykosociala insatser och boende. Verk-
samheten dr bemannad med ldkare, 6vrig hélso- och sjukvardspersonal samt
med personal med psykosocial kompetens. Det medicinska stddboendet erbju-
der tva inriktningar:

e “Hemsjukvérd” for personer som saknar boende.

e Hospicevard for personer i livets slutskede.

Malgruppen dr hemldsa man och kvinnor med svéra somatiska sjukdomar, of-
tast 1 kombination med missbruk och/ eller psykiskt funktionshinder, och dér
andra vard-/ boendeformer bedoms vara otillrdckliga. Avgiften ar subventione-
rad av Stockholms stad och Stockholms ldns landsting med 12 mkr.
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Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstnimndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar bi-
drag med 7,5 mkr till 8 organisationer, som huvudsakligen har hemldsa som sin
maéalgrupp. Sedan 2004 far brukarféreningen Stockholms hemldsa bidrag.

Den storsta delen av bidragen gér till foreningsdrivna daghirbargen. Det géller
i forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgarden och Klaragar-
den, Convictus som driver Bryggan, Frilsningsarméns Sociala center samt Ny
Gemenskap. De foreningar som har dagéppna verksamheter for hemldsa traffas
regelbundet och utbyter erfarenheter. Vid dessa méten deltar d&ven personal
fran forvaltningen.

Vad géller boenden har 6verenskommelser traffats med frivilligorganisationer-
na Frilsningsarmén, Stadsmissionen och Ny Gemenskap om drift av hdrbérgen
och korttidsboenden. Forvaltningen har ett nira samarbete med dessa organisa-
tioner och uppf6ljning sker kontinuerligt. Kostnaden uppgar till drygt 20 mkr.

Ett kontinuerligt samarbete padgar mellan personal fran staden, personal vid
héarbéargen och personal vid dagverksamheter for hemlosa. De erbjuds forelds-
ningar pa olika teman med anknytning till hemldshet. Detta kommer att fortsét-
ta under 2006. Samarbetsseminarier mellan personal vid dagverksamheter, har-
birgen och personal fran stadens och landstingets uppsdkande verksamheter
har kontinuerligt pdgatt sedan 2004 och planeras att fortsitta under 2006.

Forvaltningen kommer i februari 2006 att genomfora en temadag med fokus pé
hemldshet. D4 kommer foreningar/organisationer att visa upp sin verksamhet
genom seminarier och utstillningar. Malgrupp for dessa dagar kommer att vara
politiker och anstéllda inom stadsdelsndmnderna samt socialtjdnstndmnden.

Missbruk

Socialtjanstnimndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar bi-
drag till 9 organisationer med ca 4 mkr, som stédjer och hjalper missbrukare
(inklusive spelmissbruk). Inom denna kategori finns bl. a. brukarféreningar och
kyrkliga organisationer. Under 2005 erhdll tvé foreningar som vénder sig till
metadon och/eller subutexpatienter pengar genom OFU.

HIV-férebyggande arbete

Socialtjanstndmnden har till uppgift att samordna stadens insatser vad géller
hiv/aids-prevention. Detta innebédr bland annat att tillhandahalla allménhet och
myndigheter information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning
av hiv och Ovriga sexuellt dverforda infektioner (STI) i staden. Preventionsar-
betet innebér ocksa att upprétthélla kontinuerliga kontakter med de frivilligor-
ganisationer som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och projekt. Dessa
insatser har hittills finansierats med statliga pengar (13,3 mkr &r 2004) och for-
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valtningen fOrutsétter att staden dven framdver fér statsbidrag for verksamhe-
ten.

Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjanstndmnden ar att utarbeta, se 6ver och vid behov
foresla forandringar av riktlinjer och policy for stadens arbete med missbruk
och ekonomiskt bistdnd. Sarskilt viktigt dr att belysa fragor om likvardig servi-
ce och likstéllighet i bistdindsbeddmningen.

Néamnden ska ocksa folja upp hur socialtjansten utvecklas i staden, samla in
och analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelsen och kom-
munfullméktige via socialtjanstndmnden. Detta giller bland annat analyser av
behov inom olika omraden, uppfdljning av speciella verksamheter, medverkan
1 6versyn av resursfordelningssystem och nyckeltal samt utbyggnadsfragor.

Missbruk

Socialtjanstndimndens ska samla in och redovisa statistik och andra uppgifter,
utarbeta en langsiktig atgérdsplan for att utveckla stadens missbrukarvard samt
delta i 6versynen av resursfordelningssystemet for vuxenvarden.

Under det kommande verksamhetsaret fortsitter arbetet med att genomfora och
folja upp stadens alkohol-, narkotika- och tobakspolitiska program, STAN-
programmet.

Ett reviderat socialt program mot prostitution har utarbetats. Under forutsitt-
ning att programmet antas av kommunfullmiktige ska det leda till att &tagan-
den gors av stadens ndmnder och bolag.

I samarbete med kompetensfonden och stadsdelsforvaltningarna ska staben
fortsdtta medverka i metod- och kompetensutveckling om utredning, dokumen-
tation och uppfoljning, vard och rehabiliteringsinsatser m.m. Barnperspektivet
ska sdrskilt beaktas genom utbildning om metoder att upptécka och méta barn
till missbrukare och psykiskt funktionshindrade samt barn i vildsutsatta famil-
jer.

Arbetet med att fanga upp och erbjuda insatser till unga vuxna och andra som
befinner sig i riskzon eller i ett tidigt skede av missbruk ska identifieras och ut-
vecklas. Staben ska dven fortsétta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med
att motverka vrikningar.

Den s.k. trestadssatsningen i storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och
Malmoé med syfte att utveckla det forebyggande arbetet samt vérd- och behand-
lingsinsatser inom missbruksomradet kommer att fortsétta. Regeringen kom-
mer att ansla nya medel inom ramen for Mobilisering mot narkotika och Alko-
holkommittén.



DNR 201-684/2005
SID. 59 (85)

Under ledning av Kommunforbundet Stockholms lédn (KSL) deltar socialtjanst-
ndmnden tillsammans med landstinget i 6versynen av det gemensamma Poli-
cydokumentet for Stockholms ldns kommuners och landstings missbrukar- och
specialiserade beroendevéard.

Staben kommer att fortsétta delta i projekt kring alkohol och droger i trafiken
samt delta 1 Socialstyrelsens utarbetande av nationella riktlinjer inom miss-
bruksomradet.

Arbetet med att utveckla samverkan inom stadens verksamheter och mellan
staden och andra aktorer som direkt eller indirekt arbetar med missbrukspro-
blem fortsétter, t.ex. med landstingets beroendevard, psykiatri och smitt-
skyddsenhet, polisen, kriminalvarden, Stiftelsen Hotellhem, Statens institu-
tionsstyrelse, frivilligorganisationer m.fl. Malsittningen med samverkan &r att
klargoéra ansvarsomréden, utveckla framgangsrika metoder samt att samordna
och mer effektivt utnyttja tillgangliga resurser.

Socialtjdnstnimnden ansvarar for att samla in och redovisa statistik och andra
uppgifter samt medverka i utarbetandet av langsiktiga dtgardsplaner inom
missbruksomradet.

Under 2004 genomforde socialtjidnstforvaltningen en ramavtalsupphandling av
missbruksvard for stadens samlade behov. Avtalen trddde i kraft den 1 januari
2005. T uppdraget ingér avtalsvard, samverkan med stadsdelsforvaltningarna
samt uppfoljning av samtliga entreprendrer som kontrakterats. Stadsdelsndmn-
derna faktureras for kostnaderna. Nuvarande avtal &r giltiga till och med ar
2006, med mojlighet till ett ars forlangning. Under &r 2005 kommer initiativ tas
for att samtliga tjansteupphandlingar som socialtjidnstférvaltningen svarar for
ska kunna genomforas som centralupphandlingar. Stadsdelsforvaltningarna ar
positiva till initiativet.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd ska vara ett tillfalligt stod vid tillfalliga behov, men ménga
méinniskor, som inte omfattas av andra trygghetssystem, riskerar att bli langva-
rigt socialbidragsberoende. Forutsittningarna for arbetet med ekonomiskt bi-
stdnd dndras stdndigt i takt med fordndringar i omvirlden. Det paverkar rétten
till bistdnd, vilket i sin tur avspeglar sig i utvecklingen av det ekonomiska bi-
stdndet. Dessa forutsdttningar stéller krav pé att fortlopande utveckla hand-
laggning och forhallningssétt samt att utveckla metoder och samverkansformer
internt och externt inom omradet.

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att arbeta med stadens halveringsmal och
minska behovet av ekonomiskt bistind. Arbetssétten ska utvecklas och effekti-
viseras utifran langsiktigt verksamma metoder. Stadsdelndmnderna ska vidare
samverka med arbetsformedling, landsting och forsdkringskassa s att personer
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med ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet, sociala eller medicinska skal
fir langsiktig egen forsorjning. Slutligen ska stadsdelndmnderna verka for att
SFI-studerande far heldagssysselsittning.

Socialtjanstnimnden kommer, i dialog med stadsdelsforvaltningarna, att bidra
med generellt verksamhetsstod och samordning. Detta avser kunskapsférmed-
ling, omvérldsorientering, rattstillimpning samt handlaggningsfragor och ar-
betssitt. Staben kommer dven fortsdttningsvis att stodja stadsdelsforvaltningar-
nas arbete inom den ekonomiska bistdndsverksamheten for att forebygga vrak-
ningar.

Stadsovergripande niatverksmoten kommer regelbundet att anordnas och ut-
bildningar och informationsméten anordnas vid behov. Staben kommer vidare
att bevaka och lyfta strategiska fragor samt praxis, lagstiftning och andra for-
andringar i samhaéllet som paverkar handlaggning och utvecklingen av ekono-
miskt bistand samt ingd som sakkunnig i olika arbets- och samverkansgrupper
med anknytning till ekonomiskt bistand.

Darutover ger staben service till allménhet, andra myndigheter och kommuner,
massmedia och andra genom att 1dmna information rérande fragor om ekono-
miskt bistand.

Brottsforebyggande arbete

Brottsforebyggande arbete ar ett prioriterat arbetsomrade i staden. Preventions-
centrum Stockholm (Precens) kommer att verka for att mélen 1 det brottsfore-
byggande programmet som forvéntas antas av kommunfullméktige under hos-
ten 2005, borjar genomsyra stadens verksamheter. Programmets mal &r att:

- Oka den formella och informella kontrollen.
- Minska brottsbendgenheten.

- Forsvara genomforandet av brott.

- Minska brottens skadeverkningar.

- Minska réddslan for brott.

Enligt programmets kommunikationsplan ska det forsta arets tema vara ”6kat
engagemang i det brottsforebyggande arbetet”. Precens kommer att ge stod till
savil fackforvaltningar som stadsdelsforvaltningar i deras brottsforebyggande
arbete. Bland annat kommer information att spridas om brottsforebyggande ar-
bete (kurser, konferenser och skrifter) till stadens brottsforebyggande aktorer,
framst inom ramen for arbetet med nétverket for lokala brottsforebyggande ak-
torer.

Det stodjande arbetet gentemot stadsdelsforvaltningarna ska vidare utvecklas
genom att tydliggora och konkretisera det brottsforebyggande programmet i
praktiska “verkstdder”. Precens kommer dven under ar 2006 att erbjuda nit-
verkstréffar och kunskapsstdd i enskilda fragor eller for enskilda lokala brotts-
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forebyggande rad. Arbetet med fackforvaltningarna inriktas pa att bygga upp
och utveckla en samverkan samt att utveckla kompetensen pé de olika fackom-
radenas arena.

De 6vriga malsittningarna i det brottsforebyggande programmet vintas antas
av kommunfullmiktige under hdsten 2005: Detta innebér start av ett centralt
brottsforebyggande rad, inledning av ett pilotprojekt, genomforande av en for-
sta trygghetsmitning med mera.

Precens kommenderade polisinspektdr arbetar for utokad samverkan och kun-
skapsutbyte mellan Stockholms léns polismyndighet och Stockholms stad — so-
cialtjnstforvaltningen — 1 det brottsforebyggande arbetet med sérskilt fokus pé
det lokala brottsforebyggande arbetet. Utover detta bereder och handhar polis-
inspektdren arbetet med stipendier till polisanstillda. Stockholms stad och
Stockholms ldns polismyndighet bidrar tillsammans med 475 tkr till stipendier
avsedda for utveckling av det drog- och brottsférebyggande arbetet.

Det finns i staden inte tillrdckligt med kunskap om méns vald mot kvinnor och
barn (och &ven mén) i nira relationer. Resurser for valdsutsatta kvinnor, barn
och andra valdsoffer dr ojamnt fordelade i olika delar av staden. For att fa ett
heltickande och samstammigt faktaunderlag behovs det statistik och kartlagg-
ningar. Initiativ till insamling av sddana data kommer att tas i samarbete med
Precens brottsforebyggande verksamheter, ungdomsundersokningar och nagra
lokala brottsforebyggande rad.

Folkhilsoprogram for staden

Socialtjanstndimnden gav under &r 2005 forvaltningen i uppdrag att ta fram ett
forslag till folkhélsoprogram. Under forutsittning att beslut tas i kommunfull-
miktige under 2006 kommer forvaltningen genom Precens att arbeta med stod
till stadsdelsforvaltningarna, central samordning, samverkan med externa akto-
rer, kompetensutveckling, mélutveckling, produktion av informationsmaterial,
handledning, nitverksbyggande och uppf6ljning av Stockholms folkhilsoarbe-
te.
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Rédgivande verksamheter

Rédgivande verksamheter Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- Familjerddgivningen -10,1 1,6 -8,5
- Behandlingsenheten for alkohol- och -4.4 0,1 -4,3
- narkotikaberoende

- Puman -1,0 -1,0
- Lokal- och byggnadskonsulterna -3,6 3,6 0,0
- Skuldrddgivningskonsulterna -1,2 1,2 0,0

Stod till utomstéaende organisationer
Privata aktorer -0,6 -0,6
Totalt -20,9 6,5 -14,4

Dartill kommer kostnader for administration.

Familjeradgivningen

Kommunens ansvar for familjerddgivning ar reglerad i socialtjénstlagen 5 kap.
3 §. Verksamheten ska erbjuda familjeradgivning och samarbetssamtal till de
medborgare som begér det. Med familjerddgivning avses verksamhet som be-
star av radgivande samtal med syfte att bearbeta relationsproblem i parforhal-
landen och familjer. Samarbetssamtal syftar till att separerade fordldrar ska fa
hjélp att na enighet i frdgor som ror vardnad, boende och umgénge efter en se-
paration. Verksamheten omfattas av forstirkt sekretess. Alla kontakter ar frivil-
liga och den som s& dnskar ska kunna vara anonym. [ uppdraget ingéar dven
visst utatriktat/forebyggande arbete.

Parsamtal ska vara Familjeradgivningens huvudsakliga behandlingsinsats.
Gruppinsatser kan riktas till klienter med likartad problematik. Nar sa bedoms
lampligt/erforderligt kan behandlingen dven innefatta

e Individuella insatser med fokus pé relationsproblematiken.

e Stdd till barn och ungdomar utifran fordldrarnas relationskris.

En 6kad efterfragan pa familjeradgivning har noterats under senare &r. Det har
medfort att vintetiderna for familjeradgivning periodvis varit mycket langa.
Avgiften for familjerddgivning dr frdn och med den 1 januari 2004 250
kr/samtal for par- och familjesamtal samtal omfattande 90 minuter och 125
kr/samtal for gruppsamtal.
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Verksamheten far 6kade hyreskostnader 2006. Familjerddgivningen tillférdes 1
mkr under 2005 for att minska véntetiderna. Denna fOrstdrkning av personal-
budgeten finns inte under 2006.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE)

BE atar sig att ge rad och stdd till alkohol- och narkotikamissbrukare dver 18
ar, som har eller har haft alkohol- och narkotikamissbruk, och deras familjer
samt att vid behov erbjuda samtalsbehandling i syfte att bryta missbruket.
Verksamheten vinder sig till stadens medborgare och ska fungera som ett
komplement till 6vrig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen
Oppenvard. Den som soker hjédlp vid denna verksamhet behover inte vara kind
vid stadsdelsforvaltningen eller ha fitt behandlingen beviljad som bistand en-
ligt socialtjénstlagen vilket ger anonymitetsskydd. Sédrskild uppmirksamhet ska
dgnas at att prioritera unga missbrukare och de som inte tidigare sokt miss-
bruksvard. Samtalen &r avgiftsfria.

BE étar sig att genomfora minst 3 000 samtal/insatser per ar. Varje sam-
tal/insats omfattar 60 minuter. Arbetsmetoderna ska vara varierade och anpas-
sade till individens och familjens olika behov.

Verksamheten far 6kade hyreskostnader 2006. Forvaltningen foreslar att in-
taktskravet for handledningsuppdrag etc. sénks.

PUMAN

PUMAN iér ett projekt for unga i riskzonen for att utveckla ett alkohol-
och/eller narkotika beroende. Projektet vander sig till unga mellan 18 — 28 ar
som tycker att de dricker eller drogar for mycket. PUMAN erbjuder fokuserade
samtalsserier pa hogst ett dr, radgivning och hédnvisning. Till PUMAN kommer
man genom studenthilsan, stadens ungdomsmottagningar, stadsdelsforvalt-
ningarnas ungdomsgrupper, marknadsforing genom tidningar och pé krogar el-
ler genom tips frén kompisar. 1 mkr tillfors socialtjanstndmnden fran och med
2006 for att permanenta verksamheten.

Par- och familjebehandling vid spelberoende

Projektet for spelberoende finansieras via medel fran staten genom Folkhélso-
institutet. I Stockholm erbjuder Behandlingsenheten och landstingets beroen-
devard olika insatser for denna malgrupp. Till par- och familjebehandlingen pa
Behandlingsenheten kan personer som upplever sig ha problem med spelande
och spelberoende védnda sig. Samtalen ger mojlighet till reflektion och samrad
om hur spelandet” paverkar relationerna i paret eller i familjen med méalsétt-
ning att problemet ska upphora eller beméstras. Tva psykoterapeuter pa Be-
handlingsenheten avsitter 10 timmar var per vecka for denna verksamhet och
kan ta emot tre besok varje vecka.
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Entreprenad

Checkpoint Soder AB

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vénda sig till personer som é&r risk-
konsumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande
har kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill
sOka hjdlp inom det ordinarie hjalpsystemet. Andra myndigheter eller samver-
kanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint Soder AB, eftersom den
upphandlade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjilva
sOker kontakt och vill ha hjalp for sina problem.

Enheten erbjuder frdn och med den 1 februari 2004 till och med den 1 januari
2007 alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna. Avtalet kan forldngas ytter-
ligare 2 é&r.

Checkpoint S6der AB har sedan avtal sl6ts spridit information om sin verk-
sambhet till landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har
inneburit att de redan fran start har haft en bra tillstromning av sékande till
verksamheten. Checkpoint uppfyller avtalade prestationer. Samtalen p& Check-
point dr avgiftsfria.

LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

Enheten erbjuder som uppdragsfinansierade konsulter sina tjanster i lokal- och
byggnadsfragor till frimst stadsdelsforvaltningarna och internt inom social-
tjanstforvaltningen, men dven till externa bestillare. Tjénsterna bestar av allt
frén idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektled-
ning, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och kontraktsgransk-
ning.

Bostédder for funktionshindrade kommer fortsatt att vara ett prioriterat omrade
déar Loben far omfattande uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna och internt
frén staben.

Den aktuella stora utbyggnaden av forskolorna medfor en 6kad uppdragsvolym
for LoBen.

Skuldradgivningskonsulterna

Skuldradgivningskonsulterna ar en specialistfunktion tillgénglig for framst
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare. I samverkan med dessa
utvecklar och samordnar man metoder, information och utbildning.

Verksamheten dr intéktsfinansierad och forutsdtter att stadsdelsforvaltningarna
liksom tidigare &r kommer att abonnera pa konsulternas tjénster. Infér 2006 har
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dessa dnnu inte tagit stillning till att teckna 6verenskommelser. Verksamhetens
existens bygger pa att flertalet stadsdelsforvaltningar kommer att teckna sida-
na.
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Tillstind och tillsyn enligt alkohollagen

Tillstindsenheten Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter
- Tillstandsenheten -10,7 10,7 0,0

Totalt -10,7 10,7 0,0

Tillstindsenheten har uppdraget att i Stockholms stad handldgga ansokningar
om serveringstillstdnd och att utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser
och av kommunfullmiktige (KF) faststéllda riktlinjer till den kostnad som KF
faststdllt. Verksamheten finansieras helt genom avgifter.

Det finns ca 1660 serveringstillstand i Stockholm. Tillstdindsenheten handlag-
ger arligen mellan 2500 och 3000 drenden som géller serveringstillstdnd i olika
former. Vidare handlidggs varje ar ett antal sa kallade tillsynsérenden som re-
sulterar 1 antingen aterkallelser, varningar eller papekanden. I arbetet med till-
synen prioriteras de alkoholpolitiska malen.

Sedan tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen 6verfordes fran lanssty-
relsen (1996) har Tillstdndsenheten satsat pa en medveten metodutveckling
med inriktning pa forebyggande arbete i ndra samarbete med andra myndighe-
ter samt restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. An-
talet inspektioner savil i egen regi som i samarbete med andra myndigheter
(frimst polismyndigheten) har 6kat successivt och berdknas under 2006 uppga
till drygt 3000 st.

Tillstdndenhetens arbete ska priaglas av de positiva viarden som restaurangerna
erbjuder samtidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. I intresse- och normkol-
lisionen mellan & ena sidan néringsfriheten och a den andra sidan skyddet for
ménniskors hilsa tar skyddsaspekterna 6ver. Risker for manniskors hilsa ska
sdrskilt beaktas vid tillstdndsprovningen och i tillsynsverksamheten. Alkohol-
lagens bestimmelser ska utgora ett skydd mot skadlig konsumtion av alkohol.

Alkohollagens bestimmelser vad géller aldersgrinser for alkoholfortiring &r
tillstindsenhetens mest prioriterade fraga, det vill sdga att skydda barn och
ungdomar frén en for tidig alkoholdebut. Detta ligger helt i linje med FN:s
barnkonvention och dess grundldggande allménna principer.

Enheten bedriver sedan méanga ar tillbaka ett strukturerat kvalitetsarbete. Ata-
ganden finns specificerade och tidsdtgangen for varje slag av ansdkan (punk-
lighetsmél) klart angiven. Blanketter, ansokningsanvisningar och information
finns tillgdnglig via hemsida och reception.



Uppfoljning sker dels genom éarlig enkdét till kunderna, dels genom triangelrevi-
sion (jamforelse mellan Stockholm, Géteborg och Malmé samt dels genom till-
synsmyndigheternas (Statens Folkhilsoinstitut och lansstyrelsen) forsorg. Ut-
rednings- och statistikkontoret (USK) miter 1 den arliga enkéten till tillstidnds-
havare, sokande av serveringstillstdnd och de som varit foremal for administra-
tivt ingripande (varning/aterkallelse) hur de upplever kvaliteten (service, till-
ginglighet, kompetens, lyhordhet, samsyn, handlaggningstid, skyddsaspekter,
utredningstid och réttssdkerheten) vid tillstdndsenheten.

Tillsynsarbetet dr alltid prioriterat och har kontinuerligt forstirkts samt vidare-
utvecklats. Méalsittningen under 2006 &r att mer fokusera pd hur det vid till-
stdndsprovningen kan sdkerstillas att de presumtiva tillstindshavarna uppfyller
saddana hoga krav pé lamplighet som alkohollagen foreskriver, sé att ser-

veringstillstand 1 mindre omfattning &n idag behdver ifrdgaséttas och aterkallas.

Under ar 2006 géller detta framforallt ekonomiska forhallanden eftersom anta-
let aterkallelser pd grund av sddana faktorer har 6kat mycket kraftigt under ar
2005. Riktade forebyggande insatser mot befintliga tillstindshavare planeras
ocksa. STAD-utbildningen 1 ansvarsfull alkoholservering maste ocksa utveck-
las for att forhindra alkoholservering till underariga. Vidare planeras en inte-
grering av arbetet inom ramen for “Krogar mot Knark™ med tidigare STAD-
samarbete kring alkoholen.
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Medarbetarna

Kompetensforsorjningen ska sikras och goda maojligheter till kompetens-
utveckling erbjudas medarbetarna

Socialtjdnstndmndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sékras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjanstndmnden ska utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria och in-
dividuella I6sningar pa formerna for arbetets utforande.

Socialtjanstndimnden ska minska sjukfranvaron.

Kompetensforsorjning

Personalforsorjningen har i stort inte utgjort nagot problem. Forvaltningen har

uppfattats som en attraktiv arbetsgivare och i kombination med det radande ar-
betsmarknadslédget har forvaltningen vid rekrytering haft ett stort antal sokande
att vélja bland.

Forvaltningen star dock infor ett betydande generationsskifte. I likhet med sto-
ra delar av stadens ovriga verksamheter har forvaltningen ett stort antal dldre
anstéllda. Ca 16% ar 60+ och ytterligare ca 45% dr 50+, varfor pensionsav-
gangarna kommer att vara betydande framdver.

For att kunna konkurrera om kompetent personal vid rekrytering och fortsatt
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare kommer arbetet med att utveckla de an-
stdlldas inflytande 6ver arbetstider och arbetsformer att fortsétta.

Ledarskapet dr av avgdrande betydelse for en bra och stimulerande arbetsplats
och for att medarbetares resurser ska tillvaratas. Under senare ar har forvalt-
ningen genofort en ldngre utbildning for samtliga chefer med personal- och
budgetansvar. Forvaltningen har d&ven genomfort en ”Adeptutbildning” under
tre terminer for morgondagens potentiella chefer och specialister.

Nu planeras for genomforande under 2006 en ytterligare chefsutbildning. Den-
na planeras genomforas i olika block och foreslas innehalla bland annat prak-
tisk arbetsrétt, nya utvecklingsavtalet, utvecklings- och 16nesamtal, rehabiliter-
ing, arbetsmiljo och friskvéard, samverkan, méngfald och jamstélldhet, det svéra
samtalet och bittre arbetsplatstriffar.

Ett viktigt instrument for upplevelsen av delaktighet ar att genom bra introduk-
tion 0ka medarbetarens kunskap om forvaltningens uppdrag och roll i staden.
En bra introduktion 6kar dven forvaltningens mojligheter att behalla kompetent
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personal. Under verksamhetsaret kommer forvaltningens introduktionsprogram
att byggas ut ytterligare.

En viktig rekryteringsbas ar de praktikanter som &rligen passerar genom for-
valtningen, dels genom att direkt intresseras for verksamheten och dels indirekt
som formedlare till kurskamrater. Utbyggnaden av introduktionsprogrammet
som gjorts de senaste dren kommer att fortsédtta under planperioden.

Sjukfranvaro

Forvaltningen startade 2003 ett sdrskilt rehabiliteringsprojekt tillsammans med
forsdkringskassan och foretagshilsovarden, frimst i syfte att nedbringa lang-
tidssjukfranvaron. Projektet skulle paga i tva ar, men visade sig sa framgéangs-
rikt att parterna beslutade om en forlingning med ett ar och projektet avslutas
med utgdngen av innevarande &r.

Infor 2006 har 6verenskommelse slutits med forsékringskassan och foretags-
hilsovérden om att samverkansformerna ska styras av de positiva erfarenheter
som gjordes under projektet.

Sjukfranvaro- och rehabiliteringsfragorna kommer fortsatt att hanteras utifran
den strukturerade modell som utvecklades inom projektet och en sérskild reha-
biliteringsgrupp har bildats. All sjukfranvaro kommer att foljas upp och alla
sjukfranvarande ska aktualiseras i rehabiliteringsgruppen senast efter fyra
veckor.

Négra sarskilda riskgrupper har inte kunnat identifieras. Dock &r forvaltningens
medelalder hog, drygt 60 % &r 50+, och manga anstillda med ldng anstéll-
ningstid har arbetat natt eller schemalagt med tunga klientgrupper. Bland dessa
Okar kraven pa dagtjanstgdring utifran ldkarbedomningar och i avvaktan pa nya
inplaceringar blir sjukskrivning ett alternativ.

Det kan dock konstateras att ldget infor 2006 ar forhéllandevis positivt. Det ti-
digare hoga antalet l&ngtidssjukskrivna med en franvaro pa mer &n 90 dagar har
atgirdats och den senaste officiella sjukstatistiken for tertial 2 utvisade att sjuk-
frdnvaron sjunkit markant till 7%.

Arbetstider

Samtliga tillsvidareanstéillda manadsavlonade har givits mojlighet att arbeta
heltid. Det relativt lilla antal som deltidsarbetar har sjédlva valt det. En omrék-
ning av forvaltningens totalt 965 tillsvidareanstéllda till heltid resulterar i
919,1 heltidsanstéllningar. Forvaltningen har dven i 6vrigt sett det som viktigt
att utveckla de anstdlldas inflytande 6ver arbetstider och arbetsformer utifran
system som Time Care eller liknande modeller. Hittills gjorda erfarenheter har
upplevts odelat positiva av personalen och mojligheten att ge de anstéllda in-
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flytande Over arbetstidens forldggning kommer att fortsdtta och under nésta ar
omfatta ytterligare arbetsplatser.

Loner
Tidigare genomford lonegranskning har inte pavisat nagra 16neskillnader som
kan hénforas till exempelvis kon eller etnisk tillhorighet.

En fordjupad lonekartliggning pagér dock for ndrvarande och kommer att vara
genomford i sin helhet under varen 2006. Lonekartldggningen genomfors i
samverkan med de fackliga organisationerna.

Utveckla Stockholm

Stirkt niaringsliv och arbetsmarknad

Med anledning av stadens centrala satsningar och regeringens sysselsdttnings-
paket planerar socialtjinstndmnden att under ar 2006 skapa 14 plusjobb och 2
anstéllningar med anstéllningsstod.

Vidare planerar ndmnden att aktivt soka samarbete med hdgskolor, universitet
och arbetsformedlingar for att tillhandahalla praktikplatser for arbetslosa och
studenter. En betydande svarighet dr dock bristen pa lokaler. Personalstrategis-
ka enheten kommer i samverkan med nimndens verksamheter att arbeta fram
ett gemensamt praktikprogram/ introduktionsprogram for ndmndens praktikan-
ter.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Miljoarbetet ska stiirkas pa lokal och central niva genom att miljopro-
grammets sex mal ir vigledande vid alla beslut i nAimnder och bolagssty-
relser

Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan 1 enlighet med
nidmndens miljoprogram.

Socialtjanstndimnden ska minska verksamheternas miljopaverkan.

Stockholms stads nuvarande miljoprogram géller till och med &r 2006. Stads-
ledningskontoret samordnar i samarbete med miljoforvaltningen framtagandet
av ett nytt miljoprogram som ska bdrja gélla &r 2007. Det nya miljoprogram-
met tas fram i bred samverkan med forvaltningar och bolag i staden. Pro-
grammet ska i storre utstrdckning 4n tidigare betona hélsoperspektivet och hur
stockholmarna har nytta av stadens miljoarbete.

Strukturen i det nuvarande programmet kommer att bibehallas, med sex mal-
omrdden som anger inriktningen pa sikt, delmal som preciserar vad som ska
uppnas under programperioden och nyckeltal som f6ljer upp resultat.

Arbetet med miljoprogrammet har f6ljt principerna for miljostyrning ISO
14001. Stockholm har ett integrerat ledningssystem dir bland annat miljo, kva-
litet och upphandling ingar. Milj6fragorna ska integreras i budgetering, verk-
samhetsplanering och uppfoljning dér de olika verksamheterna atar sig att
minska sin miljopéverkan. Miljoprogrammet ska f6ljas upp inom det integrera-
de ledningssystemet och genom regelbundna miljéredovisningar.

Miljoprogrammets dvergripande syfte dr att Stockholm ska utvecklas till en
langsiktigt hallbar stad.

Under 2006 ska nimnderna enligt nya direktiv frdn kommunfullmiktige lagga

sdrskild vikt i redovisningen vid nedanstaende delomraden.

e Staden ska minska miljobelastningen genom miljéanpassad upphandling
och aktivt konsumentarbete.

e Energiforbrukningen i staden ska minska och andelen fornybar energi ska
oka.

e Avfallshanteringen ska leda till minskade avfallsméngder och 6kad &teran-
vandning och dtervinning.

Némnderna ska dven utveckla metoder for att faststdlla och méta nuvarande
miljobelastning och effekter av planerade insatser inom ovanstdende omréaden.
Forvaltningen avvaktar dock med att paborja arbetet med att utveckla metoder
till dess kommunfullmiktige ldmnar ndrmare direktiv.
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Ett av miljoprogrammets mal dr miljoeffektiva transporter. Stockholms stads
mél dr att 70 % av stadens fordonsflotta ska drivas av miljovénligt bréansle ar
2007. Samtliga ndmnder har kommunfullméktiges uppdrag att se over sina for-
don och forvaltningen har ett pdgdende samarbete med milj6forvaltningen i
denna fraga. Forvaltningen planerar for ett utbyte av fordon, under ar 2005-
2008 till miljobilar. Det ska ske genom nytecknande av leasingavtal.

Forvaltningens miljoarbete 2006

Till grund for forvaltningens miljomal 2006 ligger den miljopolicy som fast-
stéllts av socialtjinstndmnden, och den av kommunstyrelsen prioriterade in-
riktningen att miljoarbetet ska starkas pa lokal och central niva genom att mil-
joprogrammets sex mél ska vara vdgledande vid alla beslut i nimnden. I ndmn-
dens arbete med att ta fram generella ataganden ska hinsyn tas till alla milj6-
programmets maél.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvalt-
ningens verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, trans-
porter och ink&p samt anvdndningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningens miljéarbete syftar till att uppné en stidndig forbéttring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som
forvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjdnster bidrar till.

Forvaltningens miljoarbete har strategiskt lagts upp enligt miljoledningssyste-
met. Ansvaret for miljoarbetet foljer verksamhetsansvaret. Utveckling av mil-
jOarbetet dr en viktig del 1 verksamhetens kvalitetsutveckling och forvaltningen
har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi.

Forvaltningens generella miljoataganden kopplas till socialtjanstnimndens mil-
jopolicy som preciserar viljeinriktningen i miljofragor. Den sétter ramar, ger
inriktning och beskriver dvergripande hur miljéfragorna ska prioriteras och vil-
ken ambitionsniva socialtjanstforvaltningen ska ha nir det géller miljon.

Tillsammans med varje atagande redovisas arbetssitt, dvs. genom vilka aktivi-
teter mélet ska uppndas/atagandet sikras, ansvar for genomforandet av dessa,
nir de ska genomforas, hur genomforandet ska finansieras, hur resultaten ska
métas och ndr/om del- och slutrapporter ska lamnas.

Verksamheternas miljoarbete - forindringsarbete enligt befintligt lednings-
system

Forvaltningen har ett femtiotal institutioner dér miljoarbetet forts in som en na-
turlig del 1 den dagliga verksamheten. Verksamheterna strivar efter att realisera
forvaltningens miljopolicy genom att arbeta aktivt och pedagogiskt med de for
verksamheten viktigaste miljofragorna. Forvaltningen forfogar dessutom dver
ett stort fastighetsbestdnd och frdn den utgangspunkten dr energidtgdngen en
viktig fraga som prioriteras hogt.
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Miljoarbetet fortgir genom att verksamheterna arligen gor en miljéutredning
for att komma fram till vilka atgérder som ar viktigast att vidta under det kom-
mande aret for att forbéttra miljon.

For att kunna folja upp och stddja verksamheternas miljoarbete skickas varje ar
ut en miljoenkat. Syftet dr att bade att fa en bild av vilka miljodtgarder som
genomfors och eventuella svarigheter vid genomforandet. Resultatet av miljo-
enkédten anvénds i beddmningen av vilka verksamheter som ska tilldelas milj6-
diplom.

Miljoledningsgruppens samordnare och sekreterare deltar i mdten i verksamhe-
terna for att informera sig om och diskutera verksamheternas miljoarbete. Pé
dagordningen tas di ocksa upp hur man kan fora ut miljoarbetet i det dagliga
arbetet och vilka utbildningsinsatser som behdver goras.
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Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att syn-
liggora, motverka och bryta fordomar, rasism och diskriminerande struk-
turer

Utgéngspunkten for arbetet med integration &r planen Lika mojligheter - allas
ansvar. Plan for jimlikhet, integration och mangfald som antogs av kommun-
fullméktige 1 maj 2005.

Socialtjanstnamndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrén de uppdrag som ndmnden har att fullgéra. Det dr inom ett begrénsat antal
omraden som det finns forutsittningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Planeringen inom dessa omraden redovisas nedan.

Okad integration - Atgirder for att motverka segregation

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgidnglig for de som
brukar den service och de tjanster de olika verksamheterna tillhandahaller. Idag
sOker ménniskor information alltmer genom Internet. De delar av forvaltning-
ens webbplats som vénder sig direkt till medborgarna finns sedan véaren 2004 i
Stockholmsportalen — www.stockholm.se. Detta innebér att informationen ar
tillgdnglig via ett grianssnitt som foljer den internationella standarden for till-
ginglighet. Ddrmed far exempelvis synskadade och rorelsehindrade tillgang till
information om service och tjinster som forvaltningen erbjuder. Vissa delar av
informationen finns ocksa pé lattlast svenska.

I férvaltningens informations- och kommunikationspolicy finns tillginglighets-
aspekterna med och verksamheternas ansvar ar faststdllt. Den information som
ldimnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer och foldrar ska vara till-
ginglig for den mélgrupp informationen riktar sig till. Informationsansvarig
inom kansliavdelningen kan ge rad om hur informationen ska utformas for att
vara tillgénglig.

Sedan hosten 2005 anvénder forvaltningen drendehanteringssystemet Insyn dér
ndamndens protokoll och drenden presenteras. Insyn finns tillgéngligt frén {or-
valtningens webbplats och kommer under 2006 att kompletteras med protokoll
och drenden fréan tillstandsutskottet (TU) och organisations- och féreningsut-
skottet (OFU).

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen ut-
gar oftast ifran att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for
att darigenom oOka delaktigheten i demokratin. Forvaltningen har bidragit till en
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sadan utveckling genom att exempelvis utveckla webbplatsen. Dér finns bland

annat handlingar frin ndmndens sammantréden tillgdngliga och forvaltningens

centrala diarium diar medborgarna sjédlva kan utfora sokningar. Vidare finns dér
en kortfattad information om offentlighetsprincipen, vad den innebér och vilka
rattigheter och majligheter till insyn den ger medborgarna.

Offentlighetslagstiftningen utgar emellertid ifrdn medborgarnas rdtt till insyn 1
den offentliga forvaltningen. Det kan dock vara skillnad pa vad forvaltningen
viljer att informera om och vad medborgarna har ritt att ta del av. En funge-
rande demokrati forutsétter naturligtvis att medborgarna kénner till sina réttig-
heter men ocksé att tjinsteminnen vet sina skyldigheter. Med denna utgangs-
punkt kommer forvaltningen under 2006 att fortsitta utveckla arkivorganisa-
tionen. Mélet 4r att det vid varje enhet/institution i forvaltningen ska finnas at-
minstone en tjdnsteman som ingér i ett natverk av dokumentansvariga som ar
sarskilt kunniga i regelverket kring hanteringen av allminna handlingar.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan
for varje enhet/institution i forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehél-
ler uppgifter om vilka handlingar som finns i en verksamhet och hur handling-
arna ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instru-
menten for insyn i férvaltningen.

Ytterligare en forutsittning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktig-
het fran medborgarnas sida &r att forhdllningssittet i forvaltningen praglas av
tillgénglighet, dppenhet och en hdg serviceanda. Hir har exempelvis véixel och
reception en viktig roll som forvaltningens ansikte utit och som en sluss in till
den information som efterfragas. Det dr darfor angeliget att véxel och recep-
tion kontinuerligt informeras om aktuella fragor inom f6rvaltningen. Det ar
aven viktigt att den information som ges ut fran forvaltningen uppfattas som
tillgdnglig och begriplig av medborgarna.

Brukarrad finns ocksé inom alltfler av socialtjdnstndimndens verksamheter vil-
ket 6kar mojligheterna till direkt inflytande for medborgarna.

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjdnstndimnden svarar for stdd och bidrag till utomstédende organisationer
som bedriver verksamheter inom socialtjdnstnimndens omrade dér detta inte
ankommer pa stadsdelsndmnd. Vissa av dessa organisationer dr engagerade i
integrationsarbete. Forvaltningen medverkar ocksa i integrationsarbetet genom
att skapa nitverk av organisationer.

Ansokan om serveringstillstind och tillsyn av restauranger
Tillstindsenheten har uppdraget att handldgga ansdkningar om serveringstill-
stdnd och utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
fullméktige faststallda riktlinjer till den kostnad som kommunfullméktige fast-
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stallt. Vid ans6kan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger kan fragor
om diskriminering bli aktuella. Den som gjort sig skyldig till olaga diskrimine-
ring kan enligt 16 kap 9 § brottsbalken domas till boter eller fangelse hogst ett
ar. Gillande lagstiftning mojliggdr ocksé administrativt ingripande enligt alko-
hollagen mot sdkande/tillstindshavare som lagforts for bland annat diskrimine-
ring. Detta innebér att en sokande kan {4 avslag pa ansdkan om serveringstill-
stand och en tillstdindshavare kan forlora detta.

Det dr angelédget att polis och dklagare prioriterar att utreda anmélningar om
diskriminering si att en rittspraxis inom omradet utvecklas. Det &r idag inte
alltid helt klart vad som ska ses som diskriminering. Restaurangerna kan ocksa
sjdlva vilja sina géster s& lange man inte gor sig skyldig till diskriminering.
Tillstdndsenhetens mojligheter att med olaga diskriminering som grund avsla
ansokan eller foresla indragning av serveringstillstdnd skulle 6ka om rittsléget
blir tydligare. Detta forutsatter dock att de sokande/tillstindshavare som gor sig
skyldiga till olaga diskriminering blir ddmda for detta.

I stadens riktlinjer for serveringstillstind som kommunfullméktige antog 1 juni
2005 har sérkilt tydliggjorts att krogare maste se till att overtradelser av géllan-
de lagar mot diskriminering inte forekommer och vara inforstddda med att
overtriadelser kan leda till indragning av tillstind. Riktlinjerna medfor ocksa att
villkor om anslag av insldappsregler kan bli aktuella. Skriftlig information har
utsdnts till samtliga tillstdndshavare i Stockholms stad om de nya riktlinjerna.
Staden har ocksé skrivit till polismyndigheten i frigan samt till regeringen for
en oversyn av bestimmelserna avseende diskriminering i férhallande till alko-
hollagen. Fragan har tillforts den sé kallade tillsynsutredningen.

Den sé kallade STAD-utbildningen 1 ansvarsfull alkoholservering kommer att
forstarkas under ar 2006 med ett sérskilt utbildningspass kring fradgan om
diskriminering.

EU-fragor

Socialtjanstndmndens ansvarsomrdden inom Europaforum Stockholm &r socia-
la fragor och sysselsittning. Forvaltningens uppdrag ér att bevaka och i staden
informera om policy och strategiarbete inom EU och medverka till att EU:s
strategiska beslut integreras i det dagliga arbetet i stadens nimnder och forvalt-
ningar.

Vid Europeiska Réddets revidering av Lissabonstrategin framkom att strategin
inneholl allt for manga mal. Strategin blev ddrmed otydlig. Den reviderade Lis-
sabonstrategin fokuserar pa arbete och tillvdxt. De sociala frdgorna ligger nu
utanfor strategin men de har fortfarande en stor betydelse. De sociala frigorna
ska lyftas in 1 Lissabonstrategin for att starka den social sammanhallningen.

Aven fortsittningsvis kommer den nationella planen mot fattigdom och social
utestdngning vara en del av Lissabonstrategin. Under varen 2006 kommer det
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nationella arbetet med de s.k. strategirapporterna avseende social utestingning,
pensionsreformering samt hélso- och sjukvard och dldreomsorg péborjas. Till-

sammans med Goteborg och Malmo kommer socialtjanstforvaltningen att bidra
med det lokala perspektivet till strategirapporten angdende social utestdngning.

Inom Europaforum Stockholm kommer forvaltningen att bevaka att de sociala
fragorna lyfts in i stadens arbete. Vidare ska metoder utvecklas pé den lokala
nivén for Lissabonstrategin och 6ppna samordningsmetoder. Detta utveck-
lingsarbete kommer dven att ske inom Eurocities och andra prioriterade organi-
sationer, ndtverk och eller projekt.

Stadens samarbete med stdder 1 Sverige och inom 6vriga EU kommer att inrik-
tas pa att inhdmta och sprida framgangsrika arbetsmetoder och processer. So-

cialtjanstforvaltningen kommer att delta i utvecklandet av att stiarka kunskaps-

overforing och gemensamt larande.

Under 2006 kommer samarbetet att fordjupas och utvecklas inom befintliga ar-
betsgrupper och nétverk 1 Goteborg, Malmo och inom Eurocities sociala forum.
Att utveckla ett nirmare samarbete mellan de storre stiderna runt Ostersjon
och stirka Stockholms stads roll i Eurocities sociala forum ar prioriterat.

Med den nya strukturen for strukturfonderna med incitament till regional sam-
verkan finns det anledning att dven stdrka det regionala samarbetet. Stadsdelar-
nas aktiva engagemang i dessa fragor dr avgorande och en kartldggning av
stadsdelarnas intresse av EU-relaterat utvecklingsarbete kommer att genomfo-
ras. Under delar av 2006 kommer det att pdgd ménger av utvecklingsarbete i
stadsdelarna. Det kommer dérfor att stillas hogre krav pa att nya projekt och
resultat implementeras och stdrker verksamheterna. Vidare kommer samverkan
inom socialtjdnstforvaltningen och andra nimnder och forvaltningar att ytterli-
gare stérkas.
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Ta ansvar for ekonomin

Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa budget-
hallning, en effektiv anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god eko-
nomisk hushéllning.

Niamnder och styrelser ska bedriva ett aktivt utvecklingsarbete med fokus
pa sina kirnverksamheter.

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnads-
effektivt.

Socialtjanstndmnden ska kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationa-
liseringsatgérder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethallning samt
for att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Forutsittningar for niimndens arbete med budget/verksamhetsplan 2006
Kommunfullméktige (KF) faststidllde den 10 — 11 november 2006 Budget 2006
for Stockholms stad med inriktning for 2007 och 2008.

Budgetram 2006 Budgetram 2005
Kostnader 1 155,9 mkr 1 208,4 mkr
Intédkter 494,6 mkr 478,8 mkr
Nettokostnader (anslag) 661,3 mkr 729,6 mkr
KFs beslut om tilldgg och avdrag i socialtjdnstndmndens budgetram 2006, mkr
e 0kade kostnader for Racksta +4.,4
e okade kostnader hemldsa +10,0
e okade kostnader Barncentrum +5,0
e okade kostnader foreningsbidrag +2,0
e okade kostnader Puma +1,0
e minskade kostnader for utomlénsplaceringar -88,0
e minskade kostnader for i huvudsak konsulter -1,5
e minskade kostnader for energi -1,2
Lone- och prisokningar om ca 15 mkr ska finansieras inom ndmndens budget-
ram

Kostnaderna for socialtjanstndmndens alla verksamheter budgeteras till 1155,9
mkr verksamhetsaret 2006. Kostnaderna finansieras dels genom intékter av for-
sdljning av tjdnster (institutionsvard m.m.) till i forsta hand stadsdelsforvalt-
ningarna (494,6 mkr) och dels med anslag frdn kommunfullmiktige for drift av
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jourverksamheter, insatser for hemlosa, kvinnofrid, Maria Ungdomsenhet, stod
till utomstiende organisationer m.m. (661,3 mkr). Vid érets borjan har séledes
ndmnden tdckning for drygt hélften av sina kostnader. Resterande ska finansie-
ras genom forséljning av tjénster i konkurrens med andra vérdgivare.

I socialtjdnstndmndens budget ingér en teknisk korrigering for minskade kost-
nader for utomlénsplacerade funktionshindrade motsvarande 88 mkr. Namnden
har under verksamhetsaret 2005 betalningsansvaret for ca 230 personer med
utvecklingsstorning fran Stockholms 14n som é&r placerade av landstinget fore
kommunaliseringen 1995. Under 2004 har en 6verenskommelse upprittats med
anledning av bosittningskommunernas dvertagande av betalningsansvar utifran
lagen om utjdmning av vissa kostnader for stod och service till funktionshind-
rade. Det innebér att kommuner som har “’stockholmare” i egen privat regi
kommer frdn och med 2006 att ha hela ansvaret for ’stockholmarna”. Forand-
ringen innebar minskade kostnader for nimnden motsvarande 88 mkr &r 2006.
Staden fir minskad statlig ersdttning med motsvarande belopp.

Budgetforslag 2006

I socialtjdnstndmndens budget for verksamhetsaret 2006 foreslds foljande sats-
ningar och besparingsatgéirder. Konsekvenserna av forslagen redovisas utforli-
gare under respektive verksamhet.

Satsningar verksamhetsaret 2006
Fler utsatta kvinnor och barn ska nas av stadens insatser
Barn i behov av stod

e Inriattande av Barncentrum dar valdsutsatta barn kan mota
alla involverade myndigheter pa plats. 3,5 mkr

e [nrittande av Resurscenter for adopterade barn och deras
familjer. 1,5 mkr

e For att sdkra det yttersta skyddet for malgruppen kvarstar subven-
tionen inom HVB barn och ungdom till stadsdelsforvaltningarna
for akut- och jourboende, skyddat boende for flickor/kvinnor
samt Duvnés fordldrastod. 19,4 mkr

Sérskilda satsningar for kvinnor

e Kvinnoavdelningen vid Vistberga gard, fortsatt prissubvention
for stadsdelsndmnderna. 1,9 mkr

e Skyddat boende for valdsutsatta, missbrukande kvinnor
Néamnden foreslds hemstélla om tilldggsanslag. 0,8 mkr
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Antalet alternativa boendeformer for olika grupper av hemlosa ska 6ka samt

fler missbrukare ska formas upphdéra med sitt missbruk

e Projekt Puma, insatser som riktar sig till unga vuxna i
riskzon inrdttas som permanent verksambhet.

¢ Enheten for hemlosa, 6kat anslag for att finansiera

okade vardkostnader pd grund av fler dldre och sjuka hemldsa,

okade kostnader for forsorjningsstod
till f6ljd av 6kat antal boende 1 traningsldgenheter samt
oOkat antal omhindertagna enligt LVM.

e Okat anslag for bidrag till utomstiende organisationer
for att stdrka dels frivilligorganisationernas arbete med
hemldsa dels organisationer som arbetar med intresse-
politiska fragor.

e Maria préstgardsgata, akutboende for ytterligare 25 hemldsa
samt inrdttande av sk medborgarkontor for hemldsa.
Av 6,9 mkr finansieras 4 mkr inom ram. Namnden foreslas
hemstdlla om tilldggsanslag motsvarande 2,9 mkr.

e Fortsatt verksamhet vid Racksta samt utokning med
ytterligare ett vaningsplan.

e Utdkning i Ricksta med ytterligare 2 vaningsplan for
referensboende i Stiftelsen Hotellhems regi.
Némnden foreslds hemstélla om tilldggsanslag
4,2 mkr for iordningstéllande av vaningsplanen.

e Lotsprojektet, fortsatt satsning verksamhetséaret 2006
Néamnden foreslds hemstélla om tilldggsanslag om 3,0 mkr

o Stiftelsen Hotellhem. Ndmnden foreslas hemstélla om tilldggs-

anslag 1,7 mkr avseende pris- och 16nedkningar ar 2006. Kost-
nadsdkningen kan inte finansieras inom nimndens budgetram.

e Inforande av prissubvention for stadsdelsforvaltningarna vid

behandlingshemmen Ostagarden och Alvis inom HVB vuxna.
Prissinkningen motsvarar 100 kr per dygn vid Ostagirden
(nytt pris 990 kr per dygn) och 30 kr per dygn vid Alvis

(nytt pris 950 kr per dygn).

e Fortsatt etablering av det tillfalliga boendet vid Flaten

Camping. Ndmnden foreslas hemstélla om tilldggsanslag

1 mkr

6 mkr

3 mkr

6,9 mkr

4,4 mkr

4,2 mkr

3,0 mkr

1,7 mkr

0,5 mkr
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for att finansiera hyror samt uppsokarinsatser. 1,5 mkr

e Skeve Hus, sjalvbyggeriprojekt for hemlosa. Ndmnden
kommer att aterkomma under verksamhetsaret 2006
angdende hemstillan om tilliggsanslag.

Insatser for funktionshindrade

e [ edsagarservice, utdkas med en anstédllning for att administrera
okad efterfragan fran brukarna. 0,3 mkr

e LSS-kollo. Ndmnden foreslds hemstélla om tilliggsanslag for
Okade lokalkostnader inom LSS-kollo. 1,0 mkr

Atgiirder for budgetbalans verksamhetsdret 2006

Foljande atgérder foreslas 1 socialtjanstndmndens budget for att uppna budget-
balans verksamhetséaret 2006. Konsekvenserna av forslagen redovisas utforliga-
re under respektive verksamhet.

e Lone- och prisokningar motsvarande totalt 15 mkr finansieras inom re-
spektive enhets budgetram genom minskade ovrigt anslag, senarelaggning
av planerade projekt, vakanshéllning, indragning av semestervikarier, 6ka-
de intdktskrav genom prestationsékningar m.m.

¢ Minskade kostnader for i huvudsak konsulter 1,5 mkr och for energi
1,2 mkr finansieras med minskade anslag inom forvaltningsledning och
administration.

e Ej aterbesittning av vakanta anstédllningar inom forvaltningsledning, stab for
utredning och projekt samt administration motsvarande 2,4 mkr

e Enheten for Ledsagarservice, prisdkning med 23 kr per timme till 277 kr dag-
tid, kvall 292 kr, natt och helg 314 kr, storhelg 352 kr. Intdktsforstarkningen
motsvarar 1,2 mkr och innebér att enhetens budget &r i balans.

e Kriscentrum for kvinnor, minskad prissubvention for stadsdelsforvaltningar-
na vilket innebér att priset per dygn hdjs med 75 kr till 575 kr {6r kvinnor
och med 50 kr till 250 kr for barn. Intéktsforstarkningen motsvarar 0,4 mkr
och innebér att enhetens budget &r i balans.

e Prisjustering vid Hvilan, vilket innebér att 400 kr debiteras per dygn.
Med nuvarande prissittning debiteras 149 kr de forsta 14 dagarna och dér-
efter 550 kr per dag. Prisjusteringen innebdr att enhetens budget ar i balans.
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e Prissubventionen minskas for stadsdelsforvaltningarna vid Racksta vilket in-
nebdr att avgiften hojs med 100 kr till 550 kr per dygn. Intaktsforstarkning-
en motsvarar 0,8 mkr for socialtjinstndmnden.

Darutover finansieras tomgangshyror inom ram, som vid ingangen av verk-
samhetsaret kan komma att motsvara 3,6 mkr. Tomgangshyror har uppstatt till
foljd av omstruktureringar 1 verksamheten. Forvaltningen arbetar aktivt for att
avveckla lokaler som inte utnyttjas. For att kunna anlita specialistkompetens 1
samband med hyresforhandlingar reserveras 0,3 mkr.

Forutséttningen for att budgeten ska halla dr att efterfragan pa forvaltningens
tjénster inte minskar eftersom minskad kopvolym innebir minskade intdkter
och - i forldngningen - budgetunderskott for socialtjdnstndmnden.

Socialtjinstnimndens budget 2006

Efter ovan redovisade satsningar/besparingar fordelas ndmndens budget pa f6l-
jande verksamhetsomraden 2006. Beloppen ér i miljoner kr (inklusive interna
kostnader/intédkter). I bilaga 1 och 2 redovisas varje enhets budget.

Verksamhetsomrade Kostnader Intikter Netto =
anslag fran KF
Kundorienterade verksamheter 432.5 345,2 87,2
Individorienterade verksamheter 361,3 101,1 260,2
Stadsovergripande fragor 45,7 17,2 28,4
Forvaltningsgemensamma kostnader 49,6 49,6
Stod till organisationer 121,9 10,8 111,1
Medel for omstrukturering, 17,3 17,3
overtalighet, tomgangshyror
Ovriga ersittningar 127,1 19,6 107,5
Totalt 11553 4940 661,3
Uppfoljning 2006

Under 2006 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifran ovan re-
dovisade indelning 1 ansvarsomraden. Uppfoljningen sker i manadsrapporter
och tertialrapporter. Namndens uppfoljning av verksamhetsmal, generella ata-
ganden och bedomning av méluppfyllelsen sker utifrdn kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar.
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Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden definiera resul-
tatenheter i samband med ndmndens budget/verksamhetsplan. Resultatenheter
ska fora over 100% av de dver- eller underskott, som uppkommer till f6ljd av
enheternas eget handlande. Nimnden foreslas definiera Tillstandsenheten som
resultatenhet dven verksamhetsaret 2006.

Intraprenader

Inom socialtjdnstnimnden finns intraprenaden Hvilan. Enligt stadens regler for
ekonomisk forvaltning dverfors intraprenadernas resultat med 100 % till nést-
kommande &r.

Omslutningsfordndringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden redovisa
berdknade omslutningsforandringar till foljd av kop och forsdljningar till
kommunstyrelsen. Forvaltningen foreslér att nimnden redovisar omslutnings-
forrandringar om 15,4 mkr enligt bilaga 3.

Ombudgetering

Ombudgetering kommer att begéras i bokslut /verksamhetsberittelse 2005
motsvarande 1,5 mkr for kostnader i samband med utdkning av Hamnviks-
hemmet.

Lokaler

Forvaltningens tidigare balans i arbetet med lokalfragor fordndras under éret,
da vissa organisationsfordndringar medfor att en del verksamheter upphor och
en del tillkommer.

Fem verksamhetslokaler, Barnbyn Sk&, Industrigatan 4 A, del av Hornsgatan
124, S:t Batvarvsgrind 28-30/Margretelund, Sveaviagen 190/ Norrtullplane-
ringshem kommer att vara tomstillda vid &rets borjan.

Forvaltningen arbetar aktivt med att f4 balans i lokalbestandet genom frantrade
eller samutnyttjande.

Forvaltningen disponerar lokaler under 90-talat kontrakt och med en total yta
av mer an 74.000 kvm. For &r 2006 ligger den genomsnittliga kostnaden per
kvadratmeter och ar pa 922 kronor. Under aret kommer fyrtiodtta hyreskontrakt
bli aktuella for eventuella villkorséndringar.
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Forvaltningen avser under 2006 att fortsétta inventera och atgérda tillgéanglig-
hetsbrister i lokalerna.

Internrevision med fordjupad verksamhetsgranskning

Revisionens drsrapport 2004

I revisionens arsrapport 2004 over socialtjinstnimnden redovisas att ndmndens
internkontrollsystem é&r tillfredstillande vad avser ekonomiska och administra-
tiva rutiner. Revisionen konstaterar vidare att socialtjanstnimnden péabdrjat sitt
arbete med analys av maluppfyllelse (prestationer) av verksamheten. Revisio-
nen anser att forvaltningen dven bor utarbeta andra former for att vidareutveck-
la den interna revisionen nér det giller omfattningen och kvaliteten 1 verksam-
heten samt granskning av verksamheternas handldggningsrutiner. Vidare beho-
ver visentlighets- och riskanalysen systematiseras och dokumenteras.

Tolkning

Omfattningen och kvaliteten i verksamheterna redovisas l6pande i enlighet
med stadens integrerade ledningssystem (ILS) medan internrevisionen séker-
staller att verksamheten utfors &ndamalsenligt, effektivt och korrekt.

Forvaltningen kommer att utvidga nuvarande system for planering, uppfolj-
ning, dokumentation och internkontroll med granskning av omfattning, kvalitet
och handliaggningsrutiner. Forvaltningen bor granska om nuvarande rutiner
med avseende pd dokumentation, ledning och styrning svarar mot uppstéllda
krav i ILS. Forvaltningen bor vidare granska om nuvarande komponenter i in-
ternrevisionen &r tillrdckliga for att finga in effektivitet i verksamheten.

Den fordjupade verksamhetsgranskningen kommer att ingd som en del i en ut-
vecklad internrevision. Denna dr inte en revision i strikt revisionsprofessionell
mening. Den professionella revisionen av ndmndens verksamhet (sdvil den
ekonomiska som den verksamhetsmissiga) sker fortsatt genom den reguljara
stadsrevisionen.

Avrapportering

Den utvecklade internrevisionen med verksamhetsgranskning ska avrapporte-
ras i ett sirskilt drende till socialtjainstnimnden “Rapport av Internrevision med
fordjupad verksamhetsgranskning 2006 under forsta halvaret 2007. Resultat
av den fordjupade verksamhetsgranskningen kommer dérutdver att rapporteras
i tertialrapporter och verksamhetsberittelse for 2006 samt tydliggoras i bud-
get/verksamhetsplan 2007.

Internrevision med fordjupad verksamhetsgranskning
Enligt beslut i kommunfullméktige har f6ljande omraden for dren 2006-2008
preciserats som viktiga for socialtjdnstndmndens del:

e Fler utsatta kvinnor och barn ska nas av stadens insatser
e Antalet alternativa boendeformer for olika grupper av hemlosa ska 6ka
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e Fler missbrukare ska formas upphdra med sitt missbruk

Dessa omrdden bor vara utgdngspunkt for den fordjupade verksamhetsgransk-
ningen med 2 — 3 enheter per omrdde. Verksamhetsgranskningen foreslas ock-
sa inkludera nagra frivilligorganisationer och nagon upphandlad verksambhet.
Vilka enheter som ska ingd kommer att preciseras 1 internrevisionsplanen for
2006, som ska foreldggas socialtjanstndmnden i februari 2006.

I internrevisionen ska ILS processerna och deras tillimpning granskas enligt
foljande:

e Ar dokumentationen i ILS instrumenten — verksamhetsplan och budget, ter-
tialrapporter och verksamhetsberéttelse - &ndamalsenlig och rittvisande?

e Ar ledning och styrningen av verksamheten indamalsenlig?

e Hur uppmirksammas eventuella brister och hur rittas sddana brister till?

e Finns arbetsplaner, behandlingsplaner samt vardplaner och hur {6ljs dessa
upp?

e Vilka handliaggningsrutiner finns och hur efterlevs dessa?

e Hantering av kvalitetsgarantier

e Hur ser bemanningsrutinerna ut och hur efterlevs dessa?

For var och en av punkterna 1-7 ska mera detaljerade fragor utarbetas.

Frivilligorganisationerna f6ljer inte samma ledningssystem (ILS) som social-
tjanstforvaltningen men kraven dr dndé i princip de samma med verksamhets-
plan, verksamhetsberittelse, revision, regelbundna uppfdljningar etc. Omfatt-
ningen av fragor ska anpassas efter de riktlinjer som géller for bidragsgivning-
en till frivilligorganisationer och till de avtal som &r tecknade med upphandlad
verksambhet.



