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Till stadsdelsnimndernas omsorg om funk-
tionshindrade

Socialtjanstforvaltningen har tagit fram forslag till riktlinjer gidllande do-

kumentation for utforare inom omsorgen om funktionshindrade (dnr xx ).
Riktlinjerna antogs av Socialtjdnstndmnden den 2005-11-22 och i Kom-

munstyrelsen xx xx xx

Alla som arbetar med vird och omsorg inom omsorgen om funktionshind-
rade har en dokumentationsskyldighet och ar skyldiga att kinna till gil-
lande lagstiftning och foreskrifter.

Riktlinjerna anger vad medarbetarna inom omsorgen om funktionshindra-
de ska kdnna till. Riktlinjerna ska sikerstillas den enskildes rittssédkerhet
och utgora ett underlag for en sdker dokumentation. Riktlinjerna &r avsed-
da att ge stod och vigledning i1 det dagliga arbetet inom omsorgen om
funktionshindrade .

Stockholm den 24 oktober 2005

Vera Josefsson
Chef staben, Socialtjénstforvaltningen
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Utforardokumentation inom omsorg om funktionshindrade

Riktlinjerna géller f6r samtliga utférare inom Stockholm stads omsorg om
funktionshindrade , sdvdl kommunala som privata utforare. Riktlinjerna
anger vad medarbetarna inom omsorgen om funktionshindrade maste kén-
na till om géillande lagstiftning fér dokumentation av insatser inom omsor-
gen om funktionshindrade och &r avsedda att ge stod och vagledning i det
dagliga arbetet.

Syftet med utforardokumentationen

Dokumentation ger forutsittningar for god kvalitet och for ett professio-
nellt forhallningssitt i arbetet. En dokumentation som skots pé ett profes-
sionellt sitt tillforsdkrar den enskilde att dennes individuella behov och
onskemdl tas tillvara i utforandet av insatserna. Varje individs situation blir
da tydliggjord och en hogre grad av upplevd kvalitet kan uppnas, for den
enskilde.

Halso- och sjukvérdspersonalens dokumentationsskyldighet enligt patient-
journallagen (1985:562) behandlas inte i dessa riktlinjer. Kommunens hél-
so- och sjukvéardspersonal ska dock, i1 utférardokumentationen, dokumen-
tera sddant som &r av vikt for den enskildes vard och omsorg.

Genom utférardokumentationen sdkerstdlls att:

- det finns ett adekvat beslutsunderlag,

- den enskilde har mojlighet till insyn i sitt drende,

- den enskildes réttssdkerhet uppritthills, till exempel vid anmélan
om missforhallanden,

- det finns underlag till upprittande av genomforandeplan,

- bistandshandldggaren ska kunna folja upp och nyprova drenden,

- kontinuitet sker i vard- och omsorgsarbetet,

- information mellan olika medarbetare underléttas,

- omvardnadskontinuitet kan uppritthallas, till exempel da vikarier
trader in,

- den anstélldes rattssikerhet upprétthalls,

- det finns underlag for kommande utvecklingsbehov och kvalitets-
arbete,

- insyn fran tillsynsmyndigheterna &r mojlig.
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Gillande lagstiftning - ansvar och skyldigheter

Inledning

De som ér verksamma inom omsorgen om funktionshindrade &r skyldiga

att kinna till gdllande lagstiftning och foreskrifter. I foljande lagar finns

bestammelser om dokumentation:

e Forvaltningslagen, FL, (1986:223)

e Socialtjanstlagen, SoL, (2001:453)

e Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS,
1993:387, (21 a-d §§ vilka tradde i kraft 2005-07-01).

Socialstyrelsens allménna rdd SOSFS 2005:8 om anmélningsskyldigheten

ir relevant i sammanhanget. Aven i Socialstyrelsens allménna rdd SOSFS

1998:8 om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre- och funktionshind-
rade ges anvisningar om vad som géller inom dokumentationsomradet.

Niér det géller hdlso- och sjukvard regleras dokumentationen 1 patientjour-
nallagen (1985:562).

Forvaltningslagen (1986:223)
I forvaltningslagen regleras myndigheternas serviceskyldighet och hur
man ska gé till vidga vid handldggning av ett drende. I lagen finns bland
annat bestimmelser om:
e Myndigheternas serviceskyldighet nér det giller upplysningar, vig-
ledning, rdd och annat som rér myndighetens verksamhetsomrade,
§§ 4 och 5.
e Att olika myndigheter ska samverka och hjilpa varandra inom ra-
men for den egna verksamheten, § 6.
e Att handldggningen av drendena ska vara snabb, enkel och billig
utan att sdkerheten eftersitts och spraket frdn myndigheten ska
vara léttbegripligt, § 7.

Socialtjinstlagen (2001:453)

I socialtjanstlagen finns bestimmelser om skyldigheter att dokumentera
bade vid handldggningen av ett drende och vid verkstélligheten hos utfora-
ren. Har beskrivs 1 11 kapitlet §§ 5 och 6 hur det ska ga till. Bestimmel-
serna innehaller de grundldggande reglerna om dokumentationsskyldighe-
ten.
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I socialtjénstlagen 11 kap. § 5 anges:

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut
om stodinsatser, vard- och behandling skall dokumenteras. Dokumentatio-
nen skall utvisa beslut och atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska
omstdndigheter och héindelser av betydelse. Handlingar som rér enskildas
personliga forhallanden skall forvaras sd att obehériga inte far tillgang
till dem.

Vidare anges i 11 kap. § 6:

Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.
Den enskilde bor hdllas underrdttad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde an-
ser att ndgon uppgift i dokumentationen dr oriktig skall detta antecknas.

Lagstiftningens intentioner

Intentionen med paragraferna dr att sdkra den enskildes rattigheter, under-
stodja behovet av insyn fran tillsynsmyndigheterna och ge mgjlighet for
bestéllaren att folja upp och utvirdera givna insatser.

Dokumentationen ska innehalla uppgifter som har betydelse for det fort-
satta arbetet och som kan pdvisa om verkstélligheten lett till 6nskat resul-
tat. Anteckningarna ska vara av sadan kvalitet att insatser-
na/behandlingsarbetet ska kunna fullf6ljas vid personalbyten.

Bistandshandldaggaren har ansvar att f6lja upp och bedéma om en insats
ska fortsitta, dndras eller upphora. I det sammanhanget ar det nodvandigt
att det finns en korrekt dokumentation att tillgd hos utforaren.

Det dr viktigt att dokumentationen dr skriven pd ett sddant sétt sa att den
inte upplevs krinkande av den enskilde. Onodiga uppgifter om den enskil-
des forhallanden far inte finnas. Dokumentationen ska inte heller innehélla
varderingar om sddana inte dr nddvéndiga.

Bestimmelserna i 11 kap. 5 och 6 §§ géller dven enskild verksamhet som
under lidnsstyrelsens tillsyn (SoL 7 kap. 3 §).
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Lagen om stod och service for funktionshindrade, LSS (1993:387)
Motsvarigheten till bestimmelser avseende dokumentation i socialtjénst-
lagen aterfinns i LSS §§ 21 a-d:

21a§

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut
om insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och dtgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstindighe-
ter och hdindelser av betydelse. Handlingar som rér enskildas personliga
forhallanden skall férvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

21b§

Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.
Den enskilde bor hdllas underrdttad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde an-
ser att ndgon uppgift i dokumentationen dr oriktig skall detta antecknas.

21 c¢§

Om anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos den eller de
ndamnder som avses i 22 § [ "verksamhet enligt denna lag skall utovas av
en eller flera ndmnder som fullmdktige utser”] tillhér sadan sammanstdll-
ning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjdnsten, skall uppgifterna gallras fem ar efter det att
sista anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte gallras sa
ldnge uppgifterna om samma person inte har gallrats av ndmnden enligt
andra stycket.

Uppgifter i en sammanstdllning som avses i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjdnsten skall gallras fem ar efter det att de for-
hdllanden som uppgifterna avser har upphort.

Gallringen skall vara avslutad senast kalenderdret efter det att gallrings-
skyldigheten intrddde.

21d§

Handlingar som kommit in eller upprdittats i samband med att en insats
ldmnas enligt 9 § 8 [boende for barn enligt LSS] far inte gallras med stéd
av bestimmelserna i 21 ¢ §. Handlingar skall vidare undantas fran gall-
ring enligt bestimmelserna i 21 ¢ § av hdnsyn till forskningens behov i ett
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representativt urval av kommuner och landsting och i ovriga kommuner
och landsting betrdffande ett representativt urval av personer.

Anmiélningsplikt

Enligt socialtjanstlagen 14 kap. 2 § samt i SOSFS 2005:8 har alla som é&r
verksamma inom omsorgen om personer med funktionshinder skyldighet
att anméla missforhallanden i omsorgerna om négon enskild. Anmélan
skall goras till socialndmnden och om missforhdllandet inte avhjélps skall
ndmnden anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmélningsskyl-
digheten géller ocksd den som handldgger drenden enligt socialtjinstlagen.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om anmélan av missfor-
hallanden i omsorger om &dldre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5)
framgédr att anméilan bor goras redan nér det finns en grundad anledning att
anta att det foreligger missforhallanden. Det skall finnas instruktioner for
handldggning av anmilningar av missforhallanden.

Anmélningar om och utredningar av allvarliga missforhéllanden skall
noggrant dokumenteras sa att olika riskfaktorer kan identifieras for att
undvika framtida missforhallanden. Av dokumentationen skall framgd vem
som anmaélt missforhallandena, vad dessa bestod i och vilka &tgarder som
vidtagits med anledning av anmailan.

Vidare framgar att ndr ndgon gjort en anmaélan skall en utredning inledas
omedelbart, det vill siga samma arbetsdag som anméilan gors.

Alla som arbetar inom omsorgen om funktionshindrade ska veta hur det
gér till att géra en anmélan och till vem en anmélan ska goras.

Patientjournallag (1985:562)

I patientjournallagen (1985:562 ) regleras hilso- och sjukvardspersonalens
skyldighet att fora patientjournal. Med patientjournal avses de anteckning-
ar som gors och de handlingar som uppréttas eller inkommer i samband
med virden och som innehaller uppgifter om den enskildes hélsotillstind
eller andra personliga forhallanden och om vardétgarder.

Dokumentation enligt patientjournallagen och socialtjdnstlagen méste fo-
ras 1 separata dokumentationssystem och forvaras 1 skilda akter. Orsaken
ar de olika lagarnas arkiveringsbestimmelser. Nér det 4r nddvandigt for
det dagliga arbetet, dvs. for att underlitta 1 det praktiska arbetet, ar det
tillitet att forvara respektive dokumentation/mapp tillsammans.



AE

sid 9 (15)

Aven hilso- och sjukvardspersonalen ska, i utforardokumentationen, gora
sadana anteckningar som &r av vikt for den enskildes vard och omsorg.

Socialstyrelsen allménna rid om kvalitet inom éldre- och handikapp-
omsorgen, SOSFS 1998:8

Haér beskrivs dokumentationen som ett viktigt kvalitetsomrade, krav anges
for att sdkra den enskildes behov av omsorg, vard- och service. I kapitlet
om behovsbeddmning och réttssékerhet i handldggning och dokumenta-
tion framgar att foljande bor sékerstillas:

- att behovsbedomning bygger pa en helhetssyn pé den enskildes si-
tuation, mojligheter och behov dir sociala, fysiska, medicinska,
psykiska och existentiella behov beaktas,

- att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga
och kan forstas,

- att individuella planer uppréttas,

- att insatserna utformas tillsammans med den enskilde och/eller
dennes nérstaende/stéllforetradare,

- att en systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som
beror den enskilde, genomfors och dokumenteras samt vid behov
omprovas.

I de allménna raden ldggs lika stor vikt vid utférarens ansvar som bi-
stdndshandldggarens nér det géller dokumentationen. For den enskildes
rittssidkerhet dr helheten av dokumentationen mycket vérdefull vilket for-
anleder att utforarna som star for verkstilligheten maste hantera och
skyndsamt atgérda de eventuella brister som finns inom dokumentations-
omradet.

Allménna handlingar

Definition av allmdn handling

En allmén handling definieras i tryckfrihetsforordningen som en handling
som upprittas hos en myndighet eller som kommer in till en myndighet.
Begreppet ar framst till for att kunna definiera handlingar inom en offent-
lig forvaltning som krdver en provning om de skall anses som offentliga
eller ¢j. Om en allmén handling inte dr offentlig rader det sekretess for
den.
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Utlimnande av allmdn handling

Den enskilde har ritt att ta del av den dokumentationen som beror ho-
nom/henne sjilv. Den 1 forvaltningens socialtjanst/omsorgen om funk-
tionshindrade (innefattande den kommunala hélso- och sjukvarden) far om
det dr nddvindigt for arbetet ocksa ta del av uppgifter. Om annan begér
dessa uppgifter ska en sekretessprovning goras. En personakt inom social-
tjdnsten/omsorgen om funktionshindrade innehéller uppgifter om enskilda
personers forhallanden och omfattas darfor av sekretessbestimmelserna i
sekretesslagen 7 kap. 4§ (se mer under rubrik “’Sekretess”).

Férvaring av allmdn handling

En allmin handling ska forvaras och handhas enligt gédllande arkivbe-
stimmelser. Arbetsmaterial sdsom arbetsanteckningar skall ddremot slédng-
as nar de inte lédngre dr aktuella. En sammanfattning av anteckningar som
ar av vikt for drendet skall foras Gver 1 journalen innan arbetsanteckning-
arna makuleras. Om arbetsmaterial inte rensas bort och forstors efter viss
tid kan de komma att betraktas som allméin handling.

Alla handlingar ska forvaras sikert sa att obehoriga inte kan ta del
och/eller fa tillgang till dem. Nér ett drende avslutas ska utforardokumen-
tationen skickas till bestéllaren, bistindshandldggaren, for fortsatt forva-
ring i personakten.

Gallring av allmdn handling

Personakter inom socialtjansten ska forvaras i fem ar och sedan gallras
efter sirskilda regler. Vissa undantag frdn den generella gallringsregeln
finns. Detta giller ett representativt antal handlingar fran vissa kommuner
samt alla handlingar for personer fodda 5, 15 och 25 i varje manad.

Sekretess

Det dr forbjudet for personal att lamna ut muntliga eller skriftliga uppgif-
ter som dr sekretessbelagda ur en allméin handling enligt sekretesslagen
(SekrL 1980:100). I SekrL 7 kap. 4 § regleras socialtjdnstens verksamhet
genom fo6ljande lydelse:

Sekretess gdller inom socialtjdnsten for uppgift om enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon honom ndrstaende lider men.

Personal inom privat verksamhet har enligt , 1 15 kap.1 § SoL tystnadsplikt
enligt foljande:
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Den som dr eller har varit verksam inom yrkesmdssigt bedriven enskild
verksamhet som avser insatser enligt denna lag far inte obehdrigen roja
vad han eller hon ddrvid fdtt veta om enskildas personliga forhallanden.

Dokumentation i det praktiska arbetet

Chefens roll och ansvar

Chefen ska handleda sina medarbetare 1 arbetet och regelbundet kontrolle-
ra att gillande dokumentationsregler f6ljs. Det dr ocksa chefens ansvar att
medarbetarna har forutséttningar att arbeta med den utférardokumentatio-
nen. I detta ingdr att se till att medarbetarna har tillrdcklig kompetens, och
att arbetet inom enheten utformas sé att det finns tillrdckligt med tid att
dokumentera. Vidare &r det chefens ansvar att informationen till olika be-
rorda samverkansparters sker samt att se till att dokumentationen 16pande
foljs upp och utvérderas.

Chefen har vidare ansvar for att upprétta rutiner for dokumentation och att
arbetsanteckningar hanteras pa rétt sitt.

Medarbetarnas roll och ansvar

Varje medarbetare ér skyldig att folja géllande lagstiftning och foreskrifter.
Det dr ocksa var och ens ansvar att kdnna till vad som géller och att med-
verka till att sdkerstélla en god dokumentation. En stor del av ansvaret for
dokumentationen vilar pd ledningen men det dr varje medarbetares ansvar
att informera sin ndrmaste chef om det finns kunskapsbrister, och/eller om
det finns andra faktorer som hindrar medarbetaren att uppfylla riktlinjerna.
Sddana forhallanden undantar inte var och ens ansvar att folja gillande
lagstiftning och anvisade riktlinjer.

Viktigt att tanka pa ndr man dokumenterar
Dokumentation ska foras pa ett respektfullt sétt utifrdn den enskildes in-
tegritet. I socialtjanstlagen anges tre vigledande uttryck:

e Tillrdcklig - med det menar lagstiftaren att informationen i doku-
mentationen ska innehélla nddvindig information om den enskil-
des bakgrund, beslutade insatser och orsak till dessa. Planerade in-
satser, viktiga aktiviteter och andra hindelser som kan komma att
paverka den enskildes vilbefinnande.
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e JVisentlig - hdr avses att informationen i dokumentationen ska in-
nehalla uppgifter om sadant som &r av betydelse for drendets géng
och av vikt for den enskildes vard och omsorg. Dessutom ska hén-
delser som avviker fran det normala dokumenteras. Dokumentatio-
nen ska inte heller vara onddigt detaljerad.

e Korrekt - dokumentationen ska vara saklig och inte innehalla ovid-
kommande omddmen som kan uppfattas krankande eller nedsét-
tande om den enskilde.

Den som dokumenterar ansvarar dven for hur och vad som dokumenteras
ur ett etiskt perspektiv. Ord kan vara véirdeladdade och dérfor ar det viktigt
att ha syftet med dokumentationen som ledstjdrna. Varfor ska detta doku-
menteras och till vilken nytta dr det for den enskilde?

Personlig assistans enligt LSS
Observera att all dokumentation kring insatsen personlig assistans enligt
LSS ska ske 1 samradd med den enskilde.

Minskat dokumentationskrav vid insatsen kontaktperson

Observera att for insatsen kontaktperson enligt SoL och LSS ar dokumen-
tationskravet reducerat till anteckningar om datum och tid for insatsens
utférande, att insatsen utforts och sadana visentligheter som kan ligga till
grund for t.ex. en anmilan om missférhdllanden.

Utforardokumentation

Utforardokumentationen bestar som huvudregel av en genomf6randeplan
och en journal. Journalanteckningarna ska foras nér sé erfordras och ge en
aktuell bild av den enskildes situation. Anteckningarna ska gélla viktiga
hindelser som &r av betydelse for insatserna, kontakter som tagits, avvi-
kelser och fordndringar som kan vara viktiga vid uppfoljning och nyprov-
ning av beslut. Det dr chefens ansvar att ange 1 utférardokumentationen
om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar felaktig, jfr
ovan 5 kap. 6 § SoL. Observera att den som gor anteckningar pé journal-
bladet i akten ska skriva sitt namn, titel och datum direkt efter anteckning-
en.

Samtliga dndringar i texten méste goras sd att kontroll kan ske av tidigare
skrivning. All dokumentation som gors for hand och som ska sparas ska
goras pa ett arkivbestindigt sétt med kulspetspenna. Det &r inte tillatet att
sudda ut eller stryka 6ver med dvermalningsfirg. Stryk istdllet dver den
felaktiga texten med ett streck utan att dolja underliggande text. Anteckna
bredvid rittelsen vem som gjort denna.
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Stodperson

Verksamheterna ska ha utsedda stodpersoner for varje enskild person. For
den enskilde &r stodpersonen och dennes kompetens viktig for att uppleva
en hog kvalitet. Nér en utredning ar klar och bistindshandlaggaren bestil-
ler verkstillighet hos en utforare ska bestdllningen skyndsamt sandas till
utforaren. Bestéllningen utgdr grunden for ansvarig chef att utse ldmplig
stodperson.

Genomforandeplan)
En genomforandeplan utformas i samverkan med den enskilde och/eller
dennes narstdende med utgangspunkt fran det fattade bistdndsbeslutet.

I genomforandeplanen skall det framga vad, vem, ndr och hur insatserna
skall utformas. Mal skall formuleras och uppfoljning av dessa mal skall
anges i tid. I genomforandeplanen skall ocksé noteras att den enskilde in-
formerats om verksamhetens klagomélshantering. Genomforandeplan
skall skrivas under av bagge parter. Genomforandeplan skall delges ansva-
rig bistdndshandldggare inom 15 dagar fran det att bestéllningen inkom-
mit.

Det ar viktigt att utforaren informerar bistdndshandldggare om eventuella
fordndringar. Om ett nytt beslut tas i drendet ska den gamla genomforan-
deplanen revideras.

Fortlopande dokumentation

I det 16pande vardarbetet dr det lampligt att ansvarig chef ger i uppdrag till
stodpersonen att ansvara for att omvardnaden foljer 6verenskomna mal
och tidsangivelser i genomforandeplanen. Stodpersonen ska ocksa regel-
bundet f6lja upp och utvirdera resultat av uppsatta mil. Vidare ska stod-
personen vid behov informera ansvarig chef om fordndringar och nér kon-
takt behdver tas med ansvarig bistindshandldggare for eventuell omprov-
ning av beslut.

Den I6pande dokumentationen kan innehalla uppgifter om:

e Sirskilda omstidndigheter kring den enskilde som har betydelse f6r hur
beslutet ska utforas och mélen uppnas.

e Om insatserna avvikit frdn det som dverenskommet och vad detta be-
ror pa.

Generellt kan sdgas att de 16pande anteckningarna ska innehalla uppgifter
som har betydelse for det fortsatta arbetet.
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Begreppsforklaringar

Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar avses tillfdlliga anteckningar som fors i det dagli-
ga arbetet fOr att personalen ska komma ihag och vidarebefordra informa-
tion som ror det praktiska arbetet. Dessa anteckningar ska forstoras i prin-
cip omgdende. Innan arbetsanteckningar makuleras ska en bedomning
goras om det finns uppgifter som dr av en sddan betydelse att de bor foras
in 1 journalanteckningar eller pa annan plast i utférardokumentationen.

Genomférandeplan

Plan som beskriver hur en eller flera insatser eller delar av sddana insatser
praktiskt skall genomf6ras. Mél och delmal ska anges. I genomforande-
plan skall framga vad, vem, ndr och hur insatserna ska utformas samt hur
dessa ska foljas upp.

Den enskilde

Med den enskilde avses den person som har ansékt om och beviljats insat-
ser inom omsorgen om funktionshindrade . (Vanliga synonymer ar, bruka-
re, vardtagare, omsorgstagare, boende eller klienter.)

Journalanteckningar

Med journalanteckningar avses den dver tiden lopande dokumentation
betriaffande dtgarder som vidtagits samt faktiska hdndelser som &r av bety-
delse. Anteckningarna ska foras i 16pande f6ljd och foras si snart som mdj-
ligt. Journalanteckningar forvaras bland utférardokumentationen (innelig-

gare).

Stodperson

Med stddperson avses den bland medarbetarna utsedde person som inom
ramen for sin yrkesroll har till uppgift att sérskilt bevaka sadant som ror
den enskilde. Stodpersonen ansvarar for att den enskildes intressen tas till-
vara samt har det Overgripande ansvaret att den enskilde tillférsidkras den
insats som dr beviljad, planerad och 6verenskommen. Stddpersonen har
aven en viktig uppgift i att bistd med kontakter mot omvérlden.

Personakt

I personakt samlas dokumentation s& som utredning och beslut for en en-
skild individ. Personakten forvaras hos bistindshandlaggaren. Till person-
akten hor ofta en utforardokumentation (inneliggare) som finns hos utfora-
ren dir dokumentation fors 6ver utford verkstéllighet av insatsen. Nar
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arendet avslutas ska utforarens dokumentation lamnas till bistandshand-
laggaren for fortsatt forvaring.

Vilkomstsamtal
Ett forsta samtal for att tillsammans med den enskilde planera for insatser-
nas genomforande.



