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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden godkinner rapporten.

2. Socialtjinstndmnden dverldmnar rapporten till kompetensfondens kansli.

Dag Helin

Rita Kahn

Sammanfattning

Tvé psykologstuderande vid Stockholms Universitet har gjort en utvardering av en

5-podngskurs i kon/genus i socialt arbete for personal pa kvinnoverksamheter inom
Socialtjanstforvaltningen. Medel fran kompetensfonden beviljades for att genomfo-
ra tva kurser for 50 personer.

Utvérderingen har gjorts av den kurs som genomfordes under hosten 2004 av Soci-
alhogskolan pa uppdrag av forvaltningen. Resultatet visar att kursen, av sa gott som
samtliga deltagare, uppfattats som mycket givande pé det personliga planet. De in-
tervjuade anser att de har fatt ny eller fordjupad kunskap, stérre medvetenhet om
och forstéelse for kvinnors situation.

Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget for 2003 och 2004 fick socialtjanstndmnden ménga
uppdrag som syftade till att forstirka stodet till utsatta kvinnor. Uppdragen innebar
att utveckla stddinsatser, boenden och behandling for kvinnor utifrdn kvinnors spe-
cifika behov. I syfte att 6ka kompetensen hos personal som arbetar med kvinnor an-
sokte forvaltningen om 310 tkr fran kompetensfonden for att erbjuda 50 anstdllda
en 5-podngskurs 1 kon/genus i socialt arbete (genuskunskap). Medel frdn kompe-
tensfonden beviljades.



Tvé kurser for 50 deltagare arrangerades av Socialhdgskolan i Stockholm pa upp-
drag av forvaltningen. En kurs genomfordes under hosten 2004 och en kurs under
varen 2005. For att vidareutveckla erfarenhetsutbyte och samarbete mellan enheter
togs initiativ till att starta ett formellt nidtverk. Detta for att utveckla metoder och
fora en diskussion om gemensam vérdegrund, i syfte att forbattra stod och omhéan-
dertagande av utsatta kvinnor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

Utvirdering
En utvérdering av den kurs som dgde rum under hdsten 2004 har gjorts av tva psy-
kologstuderande vid Stockholms Universitet.

Kort sammanfattning av rapporten

Kvinnor som utsétts for vald och krankningar &r ett omfattande samhillsproblem 1
Sverige. Enligt Kvinnofridsreformen skall personal vid myndigheter och kommuna-
la verksamheter som arbetar med utsatta kvinnor fa kompetensutveckling i fragor
om méns vald mot kvinnor. Hosten 2004 genomgick 23 personer vid Socialtjénst-
forvaltningens olika stadsovergripande kvinnoverksamheter 1 Stockholm en 5-
poédngskurs 1 genusvetenskap vid Socialhogskolan. Varen 2005 gick ytterligare en
grupp samma utbildning.

Initiativet till kursen togs av ett informellt nitverk vid nagra av de enheter som ar-
betar med utsatta kvinnor, d& man funnit behov av att utjamna kunskapsnivan och
mojliggora kunskapsutbyte mellan enheterna. De verksamheter som omfattades av
utbildningen tillhor frimst individ- och kundorienterade enheter inom forvaltning-
en.

Teoretiska utgangspunkter

Rapporten grundar sig pa teoretiska utgdngspunkter som berdr kompetensutveck-
ling, larande och kunskapsutveckling, lirande organisation samt utvirderingsteori.
For att larande ska ske kravs att kunskapen kommuniceras pa ett sitt som individen
kan ta till sig, att den kénns personligt angeldgen och relevant for arbetet, samt inte
minst att det i botten finns ett engagemang for arbetet i1 sig. Darutdver krévs tid for
reflektion och integration av ny kunskap i forhéllande till befintlig, samt i forhal-
lande till praktiska erfarenheter.

For att ny kunskap déarutover ska ge effekt pa langre sikt, bade for individen och or-
ganisationen, kravs mojlighet till kunskapsanvéndning. Detta dr beroende av att
man upplever sig ha sévél subjektivt som objektivt handlingsutrymme. Subjektivt
handlingsutrymme &r kopplat till personens kompetens, det senare begreppet avser
arbetsrelaterade och organisatoriska forutsittningar.

Utvirderingens syfte
Utvérderingens syfte har varit att undersoka 1 vilken utstrackning kursen lett till
kompetensutveckling som kan stimulera till metodutveckling i verksamheterna for




utsatta kvinnor. Syftet var ocksa att se om kursen lagt en grund for 6kad samverkan
1 det kommande nétverket, samt for ett arbete mot en gemensam vérdegrund. Slutli-
gen var syftet att identifiera frimjande och hindrande faktorer for malsittningen
med kursen. Utvirderingen har gjorts med kvalitativ metod och grundas pa resultat
av halvstrukturerade intervjuer med 15 kursdeltagare. Intervjufragor utformades ut-
ifrén resultatet pa de enkéter som besvarats fore, respektive efter kursen.

Resultat

Resultatet visar att kursen, av sa gott som samtliga deltagare, uppfattats som myck-
et givande pé det personliga planet. De intervjuade anser att de har fatt ny eller for-
djupad kunskap, storre medvetenhet om och forstéelse for kvinnors situation och att
man stéller sig nya fragor. En del har svart att se den praktiska tillimpningen pé ar-
betet. Den sociala kontakten med kollegor har varit stimulerande och de flesta ser
fram emot bildandet av ett nitverk, for vidare erfarenhetsutbyte och for fortsatta
diskussioner kring en gemensam virdegrund, dir &sikterna idag gér isér. Intervjure-
sultatet tyder pa att kursen for ménga lett till kompetenshdjning, till 6kat subjektivt
handlingsutrymme.

Konkreta exempel pa metodutveckling dr dock &nnu relativt fa, for detta behovs
mer tid, och dialog, i ett 6ppet och tillaitande diskussionsklimat, vilket i sin tur kra-
ver att fragan har stod savil i de olika enheterna som frén organisationen i sin hel-
het. For att mojliggora ett 16pande professionellt samtal om genus och socialt arbe-
te, inom och mellan verksamheterna, ar det ocksé viktigt att flera utbildas och att
kompetensutveckling i dessa fragor gors till en kontinuerlig process som &tfoljer det
praktiska arbetet.

Forvaltningens synpunkter

Rapporten dr mycket vilskriven och genomarbetad. Utvirderingen visar att dialog
och erfarenhetsutbyte ar viktiga delar for att teoretiska kunskaper ska kunna omsit-
tas i metodutveckling i det praktiska arbetet. Det formella nidtverk for personal som
arbetar i1 kvinnoverksamheter ska framdver anordna moten och studiedagar for be-
rord personal. Som en upptakt for ndtverket inbjods personal till teaterforestdllning-
en "Mottagningen”, en pjds om vald i parrelationer 2005-09-20.

Bilaga:
1. Utvérdering av kurs i genuskunskap hosten 2004 av Helen Infeldt och Maro Pa-
padopoulou, Psykologiska institutionen, Stockholms universitet.




