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Till
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Delarsrapport samt tertialrapport 2 per den 31 augusti 2005
med prognos for 2005 (4 bilagor)

Forslag till beslut

1. Delarsrapport samt tertialrapport 2 per den 31 augusti 2005 med prognos for 2005
godkénns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Namnden godkinner att i delarsrapporten periodiseras vardkostnader, vardintékter, hyror,
16ner, AMS-intékter, Tillstdndsenhetens avgifter, externa projekt, projekt finansierade av
kompetensfonden samt ddrutover fakturor overstigande 100 tkr.

3. Némnden hemstiller om 2 mkr for att intensifiera det uppsdkande arbetet bland hemlosa

husvagnsboende

Némnden hemstiller om 0,5 mkr for drift av Racksta plan 3

Néamnden hemstéller om 2 mkr for iordningstéllande av Racksta plan 3 och 4

Néamndens hemstiller om 1,6 mkr for prestations6kningar inom LSS-kollo

Néamnden hemstéller om budgetjustering med 2 mkr {6r utbyggnad av Hamnvikshemmet

Néamnden éterredovisar 14 mkr avseende ¢j utnyttjade medel for utomlansplacerade

funktionshindrade

9. Paragrafen justeras omedelbart.

Sl AN

Dag Helin
Pia Hofmeijer
Bakgrund
I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning foljer forvaltningen kontinuerligt
verksamheten Gver aret och redovisar utfallet i ménadsrapporter, tertialrapporter,
delarsrapporter och verksamhetsberéttelse med bokslut.

I detta tjansteutlatande redovisas delarsrapport/bokslut samt tertialrapport 2 per den 31 augusti
med prognos for 2005 (del 1). I bilaga 1 redovisas utfall och nettoavvikelse per enhet, i bilaga
2 redovisas varje enhets tertialrapport och prognos for aret med kommentarer till budgetutfall,
prestationer mm (del 2). I bilaga 3 ldmnas dvriga uppgifter som begérts in fran
stadsledningskontoret. Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen finns i bilaga 4.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
forvaltningsledningen och 1 enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for nimndernas
arbete med uppfoljning av budget 2005. Samtliga enheter har ldmnat underlag i bilaga 2.
Forvaltningsledningen har informerat om drendet i samband med forvaltningsgrupp
2005-09-16.
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Forvaltningschefens kommentar

Socialtjanstndmnden arbetar for att stidrka arbetet med kvinnors och barns situation, 6ka
utbudet av alternativa boendeformer for olika grupper av hemlosa, implementera STAN
programmet i alla stadens nimnder och bolag samt utveckla det uppsdkande och
forebyggande arbetet.

Den 9 september invigdes Stockholms forsta Barncentrum som vénder sig till barn och
ungdomar som utsatts for vald eller sexuella 6vergrepp. Pa barncentret kommer olika
myndigheter att kunna mdta barnet pa ett stélle istéllet for att barnet ska behdva dka mellan
myndigheterna. Under aret har hearings hallits om stadens arbete for goda uppvéaxtvillkor for
barn och ungdomar samt om hedersrelaterat vald. Precens har genomfort en kampanj for att
stodja fordldrar att forebygga alkohol- och droganviandningen bland tonéringar.

I anslutning till nimndens beslut om avveckling av behandlingshemmen Ska och Lida
familjebehandling foreslogs kommunstyrelsen att beakta behovet av en fordjupad utredning
om stadens barn— och ungdomsvard.

Néamnden har dvertagit ansvaret for driften av verksamheten vid Basen - ett stddboende for
hemldsa mén- som sedan 2002 bedrivits som ett samverkansprojekt med Stadsmissionen.

I samverkan med landstinget har avtal tecknats med Ersta om atta vard och boendeplatser for
hemlosa med allvarliga fysiska sjukdomar. En fortsatt utbyggnad planeras for hemldsa med
psykisk- och missbruksproblematik i f d Récksta dldreboende. Norrtulls planeringshem har
flyttat till Racksta och de tva dversta vaningsplanen iordningstills for trdningsboende med
hyreskontrakt om sammanlagt 60 enrumslidgenheter. Hamnvikshemmet utokas med boenden
for ytterligare 15 klienter med psykiska problem, missbruksproblem och dven fysiska besvir.

Tak 6ver huvudet-garantin har med ett undantag uppfyllts under éaret. For att vidareutveckla
garantin har forvaltningen startat ett projekt med féltforlagd bistindsbedoémning. Projektet
”Lots for livet” dr ett samarbete mellan Stockholms stad, Stockholms ldns landsting, polisen
och Mobilisering mot narkotika och innebar att en lots ska f6lja de personer som blir aktuella
for insatser sa att samplanering sker mellan socialtjdnsten, landstinget och polisen.

Stadsdelsforvaltningarna kommer att inbjudas till ett seminarium om hyresfragor och dir goda
exempel for uppsokande och forebyggande arbete for att motverka vriakningar presenteras.
For att intensifiera det uppsdkande arbetet med att motivera de husvagnsboende i bland annat
Skrubba foreslas extra insatser under hosten 2005.

I juni arrangerades en temadag som dgnades at att presentera de frivilligorganisationer som
arbetar med och for méanniskor med psykiska funktionshinder och som far ekonomiska bidrag
frén socialtjinstndimnden. ”Gemensamma krafter mot vald och krédnkningar” var titeln pa en
annan temadag 1 juni da frivilligorganisationer och forvaltningens enheter som arbetar med
konsekvenser av vald och kridnkningar mot kvinnor presenterade sina verksamheter.

Prognosen visar att nimndens beslut om besparingsétgirder i1 budget/verksamhetsplan 2005 fétt
effekt pa budgethéllningen. Forvaltningsledningen bedomer att socialtjanstndmnden kommer att
uppfylla sina dtaganden inom given budgetram verksamhetséret 2005.
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Sammanfattning

Forbittra vilfarden och de kommunala verksamheterna

Néamnden har 6verlamnat ett forslag till brottsforebyggande program for Stockholms stad till
kommunfullméktige. Mélet dr att minska sannolikheten for brott och reducera
skadeverkningar av brott. I september invigdes stadens forsta Barncentrum som vénder sig till
barn och ungdomar som utsatts for vald eller sexuella dvergrepp. Dér kan olika myndigheter
mota barnet pa ett stille. Hearings har hallits om stadens arbete f6r goda uppvéxtvillkor for
barn och ungdomar samt om hedersrelaterat vald. Under viren genomfordes en kampan;j for
att stodja foréldrar att forebygga alkohol- och droganvéndningen bland tonaringar. Nimnden
har framfort behovet av en fordjupad utredning om stadens barn— och ungdomsvard.

Néamnden har dvertagit ansvaret for driften av verksamheten vid Basen - ett stddboende for
hemldsa mén- som sedan 2002 bedrivits som ett samverkansprojekt med Stadsmissionen.

I samverkan med landstinget har avtal tecknats med Ersta om atta vard och boendeplatser for
hemldsa med allvarliga fysiska sjukdomar. En fortsatt utbyggnad planeras for hemlésa med
psykiska problem och missbruksproblem i fd Racksta dldreboende. Norrtulls planeringshem har
flyttats till Récksta och de tva dversta vaningsplanen iordningstélls for trainingsboende med
hyreskontrakt om sammanlagt 60 enrumslidgenheter. Hamnvikshemmet byggs ut med boenden
for ytterligare 15 klienter.

Tak 6ver huvudet-garantin har uppfyllts under aret. For att vidareutveckla garantin har
forvaltningen startat ett projekt med féltforlagd bistindsbedomning. ”Lots for livet” dr ett
samarbete mellan Stockholms stad, Stockholms lins landsting, polisen och Mobilisering mot
narkotika och innebir att en lots ska f6lja de personer som blir aktuella for insatser sa att
samplanering sker mellan myndigheterna. En 6ppen dagverksamhet 6ppnas for hemldsa dar
information, rddgivning och samtal med socialsekreterare erbjuds utan tidsbestéllning.

Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet och arbetet med stadens kvalitetsstrategi och arbetar
enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullméktige varen 1999.
Miljoledningssystemet syftar till att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan genom
att infora miljoarbetet som en naturlig del 1 den dagliga verksamheten. Forvaltningens
miljoarbete dr ddrmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vil implementerat i
verksamheterna. Miljofrdgorna f6ljs dven upp 1 samband med internrevision.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Informationen om forvaltningens verksambheter finns tillgangligt for alla grupper i
Stockholmsportalen, www.stockholm.se. I forvaltningens informationspolicy tas
tillginglighetsaspekterna upp och verksamheternas ansvar faststills. Information i broschyrer
och foldrar ska vara tillgénglig for den malgrupp informationen riktar sig till.

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningsledningen bedomer att socialtjanstndmnden kommer att redovisa en budget i balans
verksamhetsdret 2005. Underskott 1 verksamheten finansieras med 6verskott frén andra
verksamheter och med budgeterade medel for omstrukturering.
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Overgripande verksamhetsuppfoljning

Integrerat ledningssystem

Socialtjanstndmnden arbetar utifran riktlinjerna 1 stadens integrerade ledningssystem for
styrning och uppfoljning av stadens verksamheter. Generella dtaganden har faststillts utifran
kommunfullmiktiges mal och prioriterade inriktningar.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat tydliga
ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmaél, stadens prioriterade inriktningar samt
socialtjinstndmndens verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella ataganden.

Grunden {or uppf6ljning av kriterier for bedomning av maluppfyllelse av
socialtjinstndmndens generella dtaganden har utgjorts av det system for uppfoljning, det
integrerade ledningssystemet, som forvaltningen borjade anvdnda 2004.

Utifrdn de generella dtagandena har fran och med 2005 samtliga verksamheter interna
overenskommelser/kontrakt uppréittats mellan forvaltningsledningen och respektive
enhetschef. Kontrakten har utarbetats och undertecknats av ansvariga chefer.

Infor tertialrapport 2 har for samtliga verksamheter de interna kontrakten utgjort underlag for
uppfoljning av uppdrag, prestationer, ekonomiskt utfall, prioriterade fragor/atgarder.
Forvaltningsledning for en dialog med respektive enhetschef och bedomer maluppfyllelsen.

Brukarinflytande

For att fortsétta att starka brukarinflytande fortsitter de verksamheter som inréttat brukarrad
(Ledsagarservice, Enheten for hemldsa) samt fokusgrupp (START) med det. I 6vrigt foljs
insatserna upp individuellt med varje brukare som har mdjlighet att paverka och ha
synpunkter pa den insats som ror henne/honom. Sammanstéllning av enkéter och intervjuer
riktade till brukare ger ocksa underlag for forbittring av verksamheten.

Klagomalshantering

Forvaltningen har utarbetat ett system for klagomélshantering. Synpunkter och
forbattringsforslag har inkommit fran klienter inom olika verksamheter. Ett 30-tal klagomal
har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i enlighet med forvaltningens rutiner for
klagomalshantering under tertialen. Inget klagomal har behovt foras vidare till
forvaltningsledningen.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Socialtjanstndimndens verksamhetsmal dr att uppmérksamma och forbéttra barns och
ungdomars situation i Stockholm.

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som
belyser fragor om likvérdig service och likstéllighet i bistdndsbeddmningen som rér barn och
familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Néamnden étar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens medborgare nir stadsdelarnas
insatser inte ar tillgidngliga, att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsatser och att pa
uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar och deras familjer. (HVB =
Hem for Vard eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att folja FN:s barnkonventions fyra grundldggande principer om
barnets réttigheter och skydd enligt f6ljande punkter:

e Forbud mot diskriminering — ’Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering eller
bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfirg, kon, sprik, nationella,
etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller stéllning 1 Gvrigt”.

e Principen om barnets bésta —’Vid alla atgirder som ror barn ska barnets bista alltid
komma i frimsta rummet”. Principen barnets bésta kan hirledas ur tva fundamentala tankar.
Den ena utgar fran att barn &r sarbara och behdver stdd och skydd och den andra betonar
barnperspektivet i beslutsfattandet.

e Rditten till liv — Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv i vid mening, dvs. barns
ratt till 6verlevnad och ritten till utveckling.

e Rditten att uttrycka asikter — Barnets asikter ska tillmitas betydelse i forhdllande till barnets
alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i frigor som rér dem sjdlva betonas.
Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for barn och ungdomar

HVB Barn & Ungdoms samlade ekonomi visar ett underskott om 1,5 mkr. Verksamheternas
prestationer nar inte upp till budgeterade intékter. Enhetens sirskilda anslag for att bland
annat uppréatthalla en beredskap for det akuta skyddet och for subventionering av vissa
vardavgifter kompenserar intdktsbortfallet.

Socialtjanstndimnden beslutade den 15 mars 2005 att avveckla behandlingshemmen Barnbyn
Ska och Lida Familjebehandling. Institutionernas behandlingsverksamhet &r nu avslutad
liksom planeringen for personalen. For socialtjdnstforvaltningen kommer avvecklingen att
innebéra kostnader i ar motsvarande ca 12 mkr. Det handlar om drifts- och personalkostnader
samt intiktsbortfall. Overviigande del av dessa #r engéngskostnader, men under 2006 kan
vissa resterande kostnader pa grund av avvecklingen kvarsta. Kostnaderna for avvecklingen
redovisas separat och ingér inte i enhetens samlade resultat.
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Verksamhetsomradet akut, stod och korttidsbehandling organiserar de samlade insatserna for
barn och deras familjer. Institutionerna Eurenii Minne akut och utredning och Jérva stéd och
utredning som ansvarar for beredskapen for det akuta skyddet for yngre barn och deras
familjer, har under sommaren haft sin verksamhet forlagd till en gemensam lokal.

Inom verksamhetsomradet ungdomar/pedagogiskt stod- och behandlingsboende har
efterfrdgan varit god. Genom ett samarbete med utbildningsforvaltningens Ess-skolor

(Ess= Elevstdd socialtjanst och sjukhus) har mélgruppen kunnat breddas, vilket bidragit till att
andelen uppdrag 6kat. Bas- behandlingsboende har som svar pé ett uttryckt behov frdn
socialjouren reserverat en akutplats for ungdomar, som dock varit mycket sparsamt utnyttjad.

Verksamhetsomridet social/psykiatrisk behandling har haft en fortsatt efterfragan pa bade dag
och dygnet runt vard for ungdomar i yngre aldrar vid Linggarden. Det dr en utveckling som
motsvarar verksamhetens fordndrade inriktning. Linggérden har inlett ett samarbete med
Jourhemsverksamheten, for att &ven kunna ge yngre barn behandling. Giovannis
behandlingshem har utvidgat sin mlgrupp och har ddrigenom kunnat erbjuda platser for
flickor fran traffickingmiljoer.

Av lansstyrelsen har det skyddade boendet Kruton fatt uppdraget att f6r Stockholms-regionen
formedla ett antal folkhdgskoleplatser som dr reserverade for malgruppen unga flickor 1 behov
av skydd. Institutionen fortsdtter aven att utveckla sitt arbete tillsammans med Terrafem och
andra samarbetspartners. En utvirdering av verksamheten gjord av Uppsala universitet &r klar
och kommer att redovisas for nimnden 1 oktober.

I budget 2005 har kommunfullmiktige givit socialtjinstndmnden i uppdrag att fortsitta att
utveckla HVB Barn & Ungdom. For att verksamhetsutvecklingen ska folja den utveckling
som sker pa stadsdelsforvaltningarna kommer enhetens behandlingsarbete att i hogre
utstrackning 4n hittills kopplas till stadsdelforvaltningarnas sociala arbete lokalt. Ett exempel
pa detta dr projekt "Teamet” som paborjats tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar med
stod av kompetensfonden. Syftet &r att béttre tillvarata varandras kompetenser och genom en
vaxelsamverkan korta ned institutionsvistelsen. Projektet ger mojlighet for verksamheterna att
rikta resurserna mer direkt till hemmaplan och fler klienter kommer att kunna erbjudas
insatser bade i sin hemmiljo och pa institution. Projektet har tilldelats 2,1 miljoner kronor som
ska fordelas mellan HVB Barn & Ungdom och stadsdelsforvaltningarna Skdrholmen och
Spénga Tensta.

P& uppdrag av fyra stadsdelsforvaltningar har ett samarbete mellan HVB Barn & Ungdoms
jourhemsverksamhet och Placerings- och konsultationsenheten inletts.
Socialtjanstforvaltningen har fatt en forfrdgan om att rekrytera forstarkta familjehem s k
resurshem. Fordldrarna i dessa hem forvéntas ha en social utbildning och med stod av
stadsdelsforvaltningens 6ppna resurser kunna erbjuda barn och ungdomar en kortare
“professionell” stddinsats i sitt hem. Detta samarbetsprojekt bedomer forvaltningen ligga vil i
linje med malet att lanka ihop stadsdelsforvaltningarnas 6ppna resurser med dygnet runt
insatser. Kompetensfonden kommer att kunna bidra med vissa utbildningsinsatser.

Placerings- och konsultationsenheten har en budget 1 balans. De konsultativa uppdragen har
1 stor utstrackning bestatt i att pa stadsdelsforvaltningarnas uppdrag finna individuellt
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anpassade 16sningar for barn, ungdomar och familjer med uttalat speciella behov.
Informationsutbytet med stadsdelsforvaltningarnas handlédggare om tillgidngligt vardutbud har
kompletterats med bland annat tvd minimédssor, dir vardgivare informerat om verksamheter
for ungdomsplaceringar och for barn- och familjeplaceringar. Ytterligare en méssa kommer
att anordnas under hosten med motsvarande inriktning.

Efterfragan pa jour- och familjehem har varit stor under perioden och har gjort det nodvéandigt
att rekrytera ytterligare familjer for tondringar med uttalade beteendestérningar och i behov av
hog omhéndertagandeniva. Aven under sommarmanaderna har efterfrdgan pa dessa tjanster
varit stor.

Familjehemskonsulternas budget dr 1 balans. Samarbetet med ldnskommunerna kring
rekrytering av familjehem har fortsatt. Under perioden har enheten forberett den arligen
aterkommande familjehemsdagen pd Grona Lund som genomfors 1 borjan pa september.

Enheten deltar i den under hosten kommande rekryteringskampanj som
socialtjanstforvaltningen ska genomfora i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Enheten deltar i ett nordiskt samarbete som initierats av Familjepleijen i Danmark och som
omfattar alla de nordiska linderna. Inom ramen for projektet som finansieras via Nordiska
Rédet och respektive land, gors en film om familjevird som ska anvéndas i informations- och
rekryteringssyfte. Familjehemsenheten dr engagerad i det utvecklingsprojekt om familjevéard
som bedrivs 1 S:t Petersburg. Projektet &r ett samarbete mellan Sida, Socialhgskolan och
socialtjanstforvaltningen.

Den resurssamordnare som sedan arsskiftet ar anstélld for att forbereda inréttandet av ett
resurscentrum for adopterade och deras familjer har under tertial tva fortsatt sitt arbete
med kartliggning av vilka olika rad- och stodverksamheter som finns for malgruppen. Hon
har varit i kontakt med ett 15-tal organisationer, foreningar och offentliga verksamheter inom
omrédet. Klart framgér att for de smé barnen och deras foréldrar finns ett relativt stort utbud
som till viss del tillgodoser de behov som finns. Daremot har det framkommit att det {6r
gruppen skolbarn/unga vuxna inte finns tillgang till rad och stdd i samma utstrackning.

En foréldragrupp for ensamstaende mammor med nyanldnda barn, har genomforts pa
forskolan Spiran. Fem tréffar genomfordes med olika teman vid varje tillfdlle. Utvdrderingen
var uteslutande positiv. Resurssamordnaren har dven arrangerat en foreldsning for
adoptivforildrar kring temat anknytning som ronte stort intresse. Under hdsten kommer en
foreldsning med temat "Mote med adopterade - dr det ndgot sirskilt med det” att genomforas
for familjeritts- och socialsekreterare. Narmare 100 personer har anmalt sig vilket tyder pa att
det finns ett stort behov av mer kunskap inom omrédet.

Infor ar 2006 kommer forvaltningen att redovisa ett forslag pa hur insatser for adopterade och
deras familjer utifrén befintliga och ev tillkommande resurser ska kunna utvecklas.

Maria Ungdomsenhet arbetar med ungdomar upp till 20 ar med missbruksproblem eller som
befinner sig i riskzon for missbruk. Jimfort med forra aret har antalet ny- och akutbesok okat
med 23 %, vilket ocks4 #r en 6kning jimfort med tertial 1. Okningen beror frimst pa den
utdkade servicen till handlidggare pa stadsdelsforvaltningarna i form av tidsbokade nybesok,
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utdkat samarbete i projektform med polisen samt samlokalisering av Ungdomsjouren.
Prognosen pekar pa ett underskott om ca 0,1 mkr.

Organisationsdrivna verksamheter

Néamnden ger idag bidrag till foreningar/organisationer som arbetar med barn och ungdomar i
utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till foreningar som arbetar med att se till att
barnen och ungdomarna har ett alternativt nitverk nir fordldern/fordldrarnas omvardnad
brister. Forvaltningen har regelbundna moéten med dessa organisationer.

Foljande foreningar/organisationer, som arbetar utefter ett barnperspektiv och ger barn och
ungdomar stdd och skydd, erhaller pengar genom ndmnden: Ersta Vandpunkten for arbete
med barn till missbrukande forédldrar, Kéillan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka
fordldrar, Bryggan for sitt arbete med barn till frihetsberdvade och Barnens Rétt i Samhéllet
(BRIS) for sitt arbete med barn 1 akuta situationer.

Namnden ger ocksd ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar med ungdomars rétt till
overlevnad och deras ritt till utveckling. Bidrag for detta arbete har beviljats féreningar som
arbetar med ungdomar som lever 1 patriarkala familjer och utsitts for sa kallat hedersrelaterat
véld. Foreningar som erhaller pengar &r bland andra: Terrafem, Kvinnors nétverk, Kvinnors
Rétt och Elektraprojektet pa Fryshuset.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och
samrddsmoten med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt
arbete med forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och
forbéttra samarbetet mellan de bada huvudménnen.

Okad livskvalitet for dldre

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest
utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett
var i staden man bor.

Socialtjdnstndimndens verksamhetsmal dr att mota den dldre och dennes behov 1 arbetet och all
verksamhet utifran en helhetssyn. Socialtjanstndmnden é&tar sig att upprétthalla
jourverksamhet for stadens medborgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte ar
tillgédngliga.

Forvaltningsledningen bedomer att namnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for dldre

Stockholms éldre och handikappjour, innefattar trygghetsjouren, larmcentralen och
jourpatrullen. Prognosen for enheten visar ett underskott om 0,8 mkr. Det beror framst pa
okade kostnader som projektet Bonusmodellen medfort. Modellen innebér ett 16nesystem som
ger den anstéllde mojlighet att paverka arbetstidens forldggning och ddrmed Ioneutfallet.
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Projektet som avslutats utvérderas for ndrvarande. Vinster som minskad l6neadministration,
minskad personalomsittning, mindre rekryteringsbehov samt minskad sjukfrdnvaro &r effekter
av projektet. Ordinarie personal bemannar alltsé i hogre grad verksamheten 4n tidigare, vilket
gor att kvaliteten pa arbetet kan hallas jamn och hog.

Det metodutvecklingsprojekt som finansieras via kompetensfonden och rér jourhandldggarna
har paborjats. Projektet innebar metodutveckling i introduktion av nyanstillda, utbildning i
samtalsmetodik och utveckling av samarbete med stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade. Projektet kommer att genomforas under tiden september 2005
till juni 2006. Vissa stadsdelforvaltningar efterfrgar arbetsledning inom
handikappomsorgen/gruppbostider. Enheten utreder mojligheterna att mota detta behov.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjdnstnimnden ger idag genom organisations- och foreningsutskottet (OFU) bidrag till
svenska pensiondrsorganisationers verksamhet 1 Stockholm. Vidare far stadens hemgardar
pengar for sin dldreverksamhet.

OFU prioriterar stdd till foreningar som bedriver stodjande verksamhet {for éldre invandrare.
De foreningar som arbetar med isolerade medlemmar prioriteras. Syrianska foreningen
Kurdiska dldrecentret och Bosniska Behar ar verksamheter som viander sig till medlemmar
som isoleras bland annat pd grund av analfabetism. Foreningarna hjélper till med vardagliga
bestyr exempelvis fylla i blanketter, ordna ldkartider, 1asa myndighetsbrev etc. Andra
invandrarforeningar for dldre vénder sig till medlemmar som varit i Sverige under léngre tid.
Detta giller exempelvis Judiska foreningen, Ungerska foreningen och Polska seniorklubben.

Forbattringar for funktionshindrade

Socialtjdnstndamndens verksamhetsmal ar att staden ska garantera alla funktionshindrade
kvalitativt bra omsorg, vird och service med kontinuitet och likvéirdig beddmning oavsett var
i staden man bor.

Insatserna ska utga fran den enskildes behov och dnskemél och utgdra grunden for den
enskilde att kunna leva ett s& normalt liv som mgjligt. Det ska ges stort utrymme for
delaktighet och inflytande dver vardagen for individen.

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som
belyser fragor om likvérdig service och likstéllighet i bistdindsbedomningen i staden inom
omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och
funktionshinder.

Némnden &tar sig att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning for att funktionshindrade
pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta i samhallslivet.

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for funktionshindrade

LSS-kollos (LSS= lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) verksamhet har i
storre utstrackning én forvintat utnyttjats av stadsdelsforvaltningarna. De beviljade
ansokningarna har 6kat med 10% (45 placeringar) jamfort med 2004. Antal beviljade dagar
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har 6kat med 417 (6,5 %). Den snédvare arbetstidslagstiftningen har paverkat verksamheter
med specialinriktning. For att uppfylla krav pd dygns- och veckovila har en viss 6kning av
antalet anstéllda kravts. Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,6 mkr.

For korttidshemmet Drommens del prognostiseras ett underskott om 0,5 mkr. Det beror dels
pé intdktsbortfall, dels pa att ndgra ungdomar flyttat till eget boende. Under aret har
efterfragan pa korttidsplatser minskat avsevért. Ménga far erbjudanden om gruppbostad,
utokad assistenthjdlp i hemmet eller beviljas farre antal korttidsvistelser/dygn.

Aven korttidshemmet Navet har ett underskott om 0,5 mkr, vilket beror pa intiiktsbortfall
pga fortsatt 1ag beldggning pa vardagarna. Efterfragan pa korttidsplatser for ungdomar har
minskat avsevért, ménga har fatt erbjudanden om gruppbostad eller utdkad assistenthjilp 1
hemmet eller vid eget boende. Diskussion pagar med medarbetarna vid de bada
korttidshemmen om ett brett dtgidrdsprogram for att na budgetbalans.

Enheten for ledsagarservice har en budget som visar pé ett underskott motsvarande

1,1 mkr (varav 0,2 mkr ar overtalighetskostnader). Av enhetens ca 650 brukare har en allt
storre andel svar problematik som kridver extraordinéra insatser. Tendensen &r att det blir allt
vanligare att stadsdelsforvaltningarna koper ledsagningsinsatser for manniskor med
exempelvis svéra psykiska problem, utvecklingsstdrning och demens. Det innebér att
samordnarna inom enheten méaste ldgga ner ett omfattande forarbete, svara for utokad
introduktion och handledning till ledsagarna och ocksa se till att dessa far erforderlig
utbildning/kompetens for uppdragen. Foljden blir att vissa delar av samordnarnas
arbetsuppgifter maste tas 6ver av bokningspersonal som da i sin tur maste ersittas av fast
anstillda ledsagare. En ytterligare effekt av detta ar att enheten maste anlita timanstalld
personal 1 storre utstrickning &n tidigare vilket medfor 6kade kostnader. Eftersom den fast
anstillda personalen deltar i kompletteringsutbildningen inom ramen for projektet Lys-
kompa-funka far enheten 6kade kostnader, eftersom den delen av utbildningen inte beréttigar
till vikariatserséttning.

LoBen (lokal- och byggnadskonsulterna) har en budget i balans. Enheten har genomfort en
betydande nyrekrytering, vilken &nnu inte dr avslutad. Bostidder for funktionshindrade innebér
fortlopande ett omfattande arbetsomrade med uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna och fran
socialtjanstforvaltningens stab. Uppdrag rérande forskoleutbyggnaden har okat ytterligare 1
omfattning.

Organisationsdrivna verksamheter

Inom omradet fysiska funktionshinder riktar sig socialtjanstnamndens bidragsgivning till
foreningar med savil stora som smd medlemsantal. Exempelvis Sveriges Synskadades
Riksforbund, Stockholmsavdelningen och Stamningsféreningen. Méanga av de féreningar som
arbetar inom detta omrdde bedriver intressepolitiskt arbete.

Flera foreningar har ocksé fatt riktade projektbidrag for att na isolerade medlemmar och
forma dessa att aktivera sig. Dessa projekt kommer att avslutas under 2005. Vidare beviljar
OFU cirka 850 tkr 1 bidrag for foreningars ledsagning vid olika aktiviteter.
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Kommunstyrelsen har vid behandlingen av tertialrapport 1/2005 tillfort nimnden bland annat
medel for fordjupat samarbete med organisationer som arbetar med fysiska funktionshinder.
Ekonomiskt stod kan ddrmed beviljas foreningar som arbetar intressepolitiskt och som i nira
samarbete med forvaltningen arbetar med policyfragor och riktlinjer.

Idag ges bidrag till 16 organisationer/foreningar som arbetar med psykiska funktionshinder.
Négra av dessa har anstéllda for att sysselsétta malgruppen. Exempel péa foreningar som
erhller pengar for personal dr Fountain House och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS).
Néamnden ger dven pengar till féreningar som arbetar lokalt med denna malgrupp. For dessa
sex verksamheter star Riksforbundet for social och mental hilsa, Stockholms-distriktet som
huvudman. Skilet till att dessa foreningar erhéller bidrag for lokalt arbete med psykiskt
funktionshindrade &r att denna malgrupp varit prioriterad under ménga ar.

Under véren anordnade forvaltningen en temadag med dessa foreningar, som uppskattades
mycket av sévil foreningar som besokare. Foreningarna presenterade sina verksamheter med
skiarmutstillning och bokbord. Malgruppen var anstillda i staden som arbetar med dessa
personer och politiker inom den sociala sektorn.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och
samrddsmoten med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt
arbete med forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och
att forbéttra samarbetet mellan de bdda huvudménnen. Vidare arbetar staben med inférandet
av utjamningssystemet av LSS-kostnader som innebér att det ekonomiska och
verksamhetsméssiga ansvaret overfors till den kommun dér personen dr placerad.

Insatser for de mest utsatta

Socialtjanstndimndens verksamhetsmal dr att motverka hemldshet, arbeta for att stirka det
brottsforebyggande arbetet, verka for minskat drogmissbruk, arbeta med atgérder for att fa
fler ménniskor i arbete och att samverka med ideella organisationer.

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som
belyser fragor om likvérdig service och likstéllighet i bistdindsbedomningen i staden inom
omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och
funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer atar sig socialtjdnstnimnden att ge bidrag
till andra organisationer som anordnar hédrbérgesplatser och/eller korttidsplatser for hemlosa
eller till dem som driver egna boenden (anslags- och intiktsfinansierade).

Socialtjanstndimnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper, uppritthalla
jourverksamhet for stadens medborgare 1 utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r
tillgingliga, att i samarbete med stadsdelarna arbeta for att forebygga alkohol- och
narkotikamissbruk, prostitution och kriminalitet pd speciellt utsatta platser i staden, att bedriva
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uppsokande arbete och erbjuda olika former av insatser for missbrukare och hemldsa och att
erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabiliteringsinsatser samt att pa uppdrag av
stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter

HVB Vuxna redovisar en budget i balans. Behandlingshemmen har under det andra tertialet
haft en dkad efterfragan i forhéllande till forsta tertialet. Véstberga motivation &r sedan
arsskiftet uppdelat pa en manlig och en kvinnlig del. Pa den till viss del anslagsfinansierade
kvinnodelen har efterfragan 6kat markant under andra kvartalet. De sex platserna har varit
belagda och under vissa tider har det uppstatt ko.

Omvardnadshemmen (Edshemmet, Hamnvik och Ljungbacken) har haft en mycket stor
efterfragan under hela aret och det uppstar ofta ko till platserna. Till viss del kan det 16sas
med att klienterna placeras pa annan verksamhet inom HVB Vuxna i véntan pa plats.

Under hosten planeras ett projekt dédr enheten tillsammans med ett par stadsdelsforvaltningar,
Enheten for hemldsa, Kriminalvarden och Beroendecentrum i Stockholm kommer att testa
dokumentations- och uppfdljningsmetoden ASI/MAPS.

START (Stockholms arbetsmarknadstjanster) prognostiserar en budget 1 balans. Under érets
forsta dtta ménader har enheten genomfort 304 rehabiliteringsuppdrag varav narmare 200
avslutats och klienterna har gétt vidare till reguljirt arbete, foretagsforlagd praktik, studier,
pension, behandling eller annan atgard. START:s avtal med Forsdkringskassan (Fk) har sagts
upp med anledning av att den gjorda upphandlingen dverklagats till Lansrétten och att Fk
forlorade i lénsrétten. En ny upphandling kommer att genomforas under hosten.

Enheten samverkar med stadsdelsforvaltningen Enskede Arstas avdelningar for
forsorjningsstdd och arbetsmarknad samt park och milj6. Samverkan bygger pa att START:s
arbetsledare har specialistkunskap inom savél teknik och milj6, som kunskaper om personer
med olika arbetshandikapp och deras individuella behov av anpassade arbetsuppgifter och
arbetsledning.

En 6verenskommelse har tecknats om samarbete mellan START och HVB vuxna
(Bandhagshemmet, Ankaret, Linden och Krukis/Ornsberg). Samarbetet avser klient-inriktade
sysselsattningsatgirder. STARTs atagande &r att sta for klientinriktad arbetsledning med syfte
att stimulera till arbetstrdning och skapa fasta arbetsrutiner.

START:s kompetensutvecklingsprogram fortloper som planerat. Utbildningsinsatser som
genomforts handlar om styrdokument och lagar, rehabiliteringskunskap, forhallningssétt och
bemotande, kundperspektivet, bedomning av arbetsformaga samt arbetsritt for chefer.
Samtliga utbildningar har fatt hoga betyg i kursutvirderingarna.

En av enhetens arbetsterapeuter har genomfort en nuldgesanalys av de aktiviteter/
arbetsuppgifter som erbjuds rehabklienter. Analysen bygger pa krav och férmégor som krévs
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for utforande av en viss arbetsuppgift. Syftet med analysen ar att utifrdn kund och
klientperspektiv effektivisera, forbdttra och tydliggéra mél och syftet med en viss placering pa
en viss arbetsplats och erbjudandet om en viss arbetsuppgift. Analysen ligger dven till grund
for utveckling av nya arbetsuppgifter inom START dvs. vilka arbetsuppgifter eller
arbetsmoment som saknas for att kunna forbattra STARTSs verksamhetsinnehall.

Skuldradgivningskonsulterna har en budget i balans. Under tertialen har enheten bl.a.
genomfort en temadag for budget- och skuldradgivare, innehéllande information fran
Inkassondmnden, kronofogdemyndighetens indrivningsenhet och Konsumentverket.
Vidare har man genomfort introduktionskurs om budget- och skuldradgivning for
socialsekreterare och annan personal i stadsdelsforvaltningarna. Personal vid Situation
Stockholm har fatt information om skuldradgivning.

Enligt prognosen beréknas Socialjouren handligga 21000 drenden under 2005, vilket 4r en
minskning jamfort med foregdende &r. Minskningen beror pa ett farre antal logisékande och
att fler hemldsa soker logi via direktintag. Socialjouren hade en mycket central och viktig roll
i stadens akuta insatser i samband med Tsunamikatastrofen och detta priaglade enhetens arbete
under forsta delen av januari. Socialjouren bistod Sigtuna kommun med bemanningen pa
Arlanda.

Socialjouren kommer stindigt i kontakt med grupper som jouren tidigare inte ként till. Det
géller framfor allt grupper dir barn ar drabbade t.ex. i asylfamiljer, barn till tiggande foraldrar
och hiktade ungdomar med oklar identitet. Socialjouren har pa olika sitt genom samarbete
med bl.a. polis och utlanningspolis forsokt hitta vigar att pa ett bra sétt bistd dessa barn och
ungdomar. Atgirder har gjorts pa regeringsniva nér det giller barn till asylsdkande.
Prognosen pekar pa ett budgetdverskott motsvarande 0,4 mkr.

Tak-6verhuvudet-garantin (TOG)

Forvaltningen har beviljats 2,8 mkr frin kompetensfonden till ett TOG-projekt, som r ett
samarbete mellan Socialjouren, Uppsdkarenheten for vuxna och Enheten for hemldsa samt
fyra stadsdelsforvaltningar; Liljeholmen, Hasselby Villingby, Maria Gamla Stan och Farsta.
Projektet startade i augusti.

Uppsokarenheten for vuxna har i uppdrag att bedriva uppsdkande arbete riktat till
missbrukare, hemldsa, prostituerade och psykiskt sjuka. Ett mindre 6verskott berdknas
uppkomma pé grund av fordrdjning av tillsdttning av vikariat. Resurser har tillforts for
uppsokande arbete bland hemldsa vid husvagnsuppstéllningen i Skrubba. Samarbetsprojektet
”lots for livet” med syfte att lotsa missbrukare till vard innebér att extra resurser tillforts
enheten for forstiarkt bemanning i samverkan med polis och landsting.

Uppsokarenheten for vuxna har genomfort en kartlaggning pa Centralstationen och dess
nirliggande platser och kan konstatera att mdnga hemldsa med tecken pé psykisk ohilsa av
varierande grad vistas dir. Forvaltningen har tillsammans med landstingets team for
psykiatriskt sjuka hemldsa beviljats projektmedel for att intensifiera lankning av dessa
hemlosa tillbaka till 1inskommunerna. Uppsokarenheten for vuxna har flyttat till nya lokaler
pa Wollmar Yxkullsgata i anslutning till Hallpunkten och de mobila teamen inom landstinget.
Prognosen visar pa en budget i balans
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Prostitutionsenheten har under varen haft en informationsdag for personal fran
stadsdelsforvaltningarna och ytterligare en dag &r planerad till hdsten béde for personal fran
stadsdelsforvaltningarna och frivilligorganisationer. Syftet med informationsdagarna &r bl.a. att
sprida kunskap om prostitution och trafficking samt erbjuda rd och stod.

Fran juni 2005 och till och med december 2007 kommer personal fran enheten att delta i ett projekt
som delvis finansieras av Equal fonden i syfte att hitta bra former fér samverkan mellan
myndigheter, utarbeta virdiga forhallanden for mottaganden och atervindande samt arbeta med
attitydpaverkan. Tva anstillda arbetar halvtid vardera med att kartldgga prostitutionen pé nétet, ett
projekt som ska avslutas 2006-02-28. Projektet har en dialog med polis och smittskyddet.

Enheten ska ocksé under hdsten gora en mindre kartldggning om vilka kunskaper som finns inom
staden géllande prostitution pa barer, hotell och restauranger. I borjan pa september 2005 kommer
en kvinnlig psykiater med erfarenhet dven frdn missbruksvérden att finnas pé enheten tva dagar per
ménad. Ett behov har ldnge funnits att forstirka de lakartimmar som enheten har idag.
Finansieringen sker via landstinget.

Den uppsokande verksamheten ska ses dver och samarbete med dvriga enheter diskuteras.

Jourhavande kurator prestationskrav att betjdna ca 10 000 samtal under 2005 bedoms kunna
uppfyllas. Verksamheten beréiknas fa ett budgetoverskott motsvarande ca 0,1 mkr.

For de stadsgemensamma boendena prognostiseras sammantaget ett overskott om ca 2,3
mkr. Orsaken till Gverskottet dr att beldggningen och dirmed erséttningen for platserna pa
boendena har varit hogre 4n forvéntat.

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser 1 dygnetruntboende av korttidskaraktir for hemlosa
méin. Enhetens inriktning ar att ta initiativ till en fortsatt social planering tillsammans med
placerande handlidggare och klienten. Norrtull flyttade enligt planerna till Récksta i borjan av
juni manad. Planeringshemmet uppvisar ett dverskott om ca 0,7 mkr pé grund av hog
beldggning. Norrtull uppfyller prestationskravet pa 90 % belidggning.

Viistan ér ett stodboende for tio hemldsa kvinnor med missbruk och psykiska problem.
Arbetet sker 1 ndra samverkan med beroendevéarden och psykiatrin. Ett samverkansavtal med
avsikten att vid behov kunna fa tillgang till medicinsk och psykiatrisk hjdlp och vard dygnet
runt har utvecklats. Beldggningen motsvarar 90 %. Prognosen visar ett overskott om 0,1 mkr.

Drevvikshemmet ér ett HVB-hem med plats for 19 hemldsa méin och kvinnor med sévil
allvarliga missbruks- som psykiska problem. Klienterna har behov av skyddat boende med
kost, logi, stdd och tillsyn under en léngre tid. Prognosen visar pa ett underskott om 0,3 mkr
pa grund av h6jd grundbemanning.

Triaden har 19 platser och ér ett individanpassat boende med hog tolerans for hemldsa mén
och kvinnor med missbruks- och psykiska problem. Beldggningen har varit 92,7. Pg a hog
beldggning visar prognosen ett dverskott om ca 0,1 mkr.

Racksta ar ett stodboende for hemlosa 1 fore detta Racksta dldreboende. Verksamheten
invigdes 2004-12-13. Ett vaningsplan ar iordningstéllt for maximalt 27 hemlosa. Pa
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vaningsplanet finns 23 rum, varav 15 &r enkel- och 8 ar dubbelrum. Rummen ar moblerade
och dr forsedda med trinett. Racksta ska fungera som ett lagtroskelboende med inriktning pa
ADL- och boendetréning. Det ér saledes inget permanent boende, men de boende ska kunna
bo kvar till dess en trdningsldgenhet &r ordnad. Boendet i Racksta kommer att utokas med ett
vaningsplan med cirka 30 platser, som berdknas vara klara i september/oktober 2005.
Prognosen visar ett verskott pga hog beldggning.

Gamlebo ér ett dldreboende, som har platser for 29 hemldsa och kvinnor.
Alderdomshemsplatserna #r subventionerade. Ett dverskott motsvarande ca 0,5 mkr beriiknas
uppkomma pé grund av hog beldggning.

Basen ir ett boende for hemldsa midn med 9 platser. Verksamheten var ett samverkansprojekt
mellan Stadsmissionen och Enheten for hemlosa 2002-02-01 - 2005-03-31 med projektmedel
frén Socialstyrelsen. Verksamheten permanentades 2005-04-01 och huvudmannaskapet
overfordes samtidigt till SotN. Klienter fran Enheten for hemldsa erbjuds boende pa Basen.
Verksamheten kommer under aret att utdkas med 3 platser. Prognosen visar pa ett dverskott.

Insatser mot hemlodshet

Enklare boendestod for hemlosa

Arbetet med att utveckla Skeve hus, dvs. smahus med lagenheter pa max 35 kvm, fortsétter.
Den mest aktuella malgruppen for detta boende dr hemldsa som inte fungerar i kollektiva
boendeldsningar eller 1 ldgenhet. Denna grupp skulle kunna klara sig battre i smahus och med
ett enklare boendestod. Under vintern 2004/2005 startade projekteringen av de forsta sju
lagenheterna/husen, vilka kommer att byggas 1 sdderort intill en befintlig institution. Dessa ér
klara for inflyttning i borjan av 2006. Forvaltningen har dven arbetat aktivt med ytterligare en
plats i1 sdderort, men arbetet har stott pa forhinder pa grund av ett markanvisningsirende. Det
ar annu oklart om Skeve hus kommer att bli aktuellt pa platsen. Vidare undersoker
forvaltningen andra 16sningar 1 enlighet med Skeve hus modellen, dir boendestddet skulle
kunna vara mobilt. Ett inriktningsidrende om Skeve hus kommer att presenteras for
socialtjanstndmnden 1 oktober.

Forvaltningen soker ocksd boendeldsningar 1 befintliga servicehus. I staden finns servicehus
med outhyrda ldgenheter. Detta boende beror i forsta hand dldre hemldsa och som behdver ett
enklare boendestdd for att kunna klara ett eget boende. Férhoppningen ar att det under senare
delen av aret ska starta ett pilotprojekt vid ett servicehus i sdderort som dven kan provas pa
andra servicehus dér det dr svéart att hyra ut ligenheter.

Sjdlvbyggeriprojekt

Denna mojlighet har tagits upp till diskussion inom forvaltningen men négon lamplig 16sning
har dnnu inte hittats. Till viss del kan det bli aktuellt med Skeve hus, men endast i mindre
grad. Inom projektet Stockholmsmodellen bade bor och arbetar de som dr med i projektet. En
del boende &r hdr med och renoverar sina egna lagenheter. Nyligen har kontakt tagits med
stiftelsen Bygg din framtid for att se om det finns mdjligheter att byta erfarenheter och gora
nagot gemensamt.
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Lagtroskelverksamheter och ppna dagverksamheter

Ytterligare en vaning, cirka 30 sma ldgenheter, kommer att Oppnas pa Racksta stodboende 1
bdrjan av oktober 2005. Verksamheten kommer att ha samma upplidgg som det nuvarande
lagtroskelboendet som dppnade dir i december 2004. De som flyttar till Récksta ska vara
hemlosa som ar motiverade till att ga vidare och klara sig mer sjdlva. En viktig del i
verksamheten ar att de boende trdnar sig i matlagning, stddning, skotsel av personlig hygien
m.m. Efter tiden pa Récksta ar det tdnkt att de ska kunna flytta till trdnings- eller
forsokslagenheter. Under 2006 kommer ytterligare tvd plan, cirka 60 enrumslidgenheter, pa
Récksta att bli klara for traningsboende. Stiftelsen Hotellhem kommer att vara hyresvérd for
dessa trianingsldgenheter.

En projektgrupp har bildats under sommaren for att pa bésta sétt planera ppnandet av en ny
Oppen dagverksamhet pd Maria Préstgardsgata 34 A, dar Karisma idag driver ett nattharbérge.
Den nya dagverksamheten ska starta i mitten av januari 2006 och kommer att drivas i egen
regi. | samma lokaler ska ocksa ett akutboende med nattlogi drivas av staden.

Forsoks- och trdaningsldgenheter

Antalet trinings- och forsoksligenheter har stadigt 6kat de senaste &ren. Ar 2001 formedlades
138, ar 2002 hade antalet stigit till 158, ar 2003 var antalet uppe i 236 ldgenheter och ar 2004
var det 282 ligenheter. Aven Enheten for hemldsa har fatt fler forsdks- och triningsligenheter
frén och med 2002, ca 25 % fler per ar. Arbetet tillsammans med Stockholms Stads
bostadsformedling fortsétter for att ytterligare dka antalet forsoks- och traningsldagenheter.
Prognosen for 2005 dr 300 ldgenheter.

Utbildning for stadens medarbetare och personal inom frivilligorganisationer

Under véren 2005 har en studiecirkel pdgatt pa temat utomnordiska hemldsa. Varens dvriga
utbildningar/seminarier rorde dels Nérpolisens arbete med hemldsa, dels en kurs om Hot och
véld (tvadagars). Under hosten planeras minst tva utbildningar/seminarier ske.

Egna verksamheter for hemlosa

Prognosen pekar pa ett underskott om ca 5,3 mkr fér Enheten for hemldsa. Orsakerna till
detta 4r dkade kostnader for fler ildre och sjuka hemldsa, socialbidrag och TOG.
Socialbidragskostnaderna har under flera ar uppgétt till drygt 18 mkr. Nu visar prognosen pa
kostnader 6ver 20 mkr. Anledningen é&r att Enheten for hemlosa erhallit ett mycket storre antal
forsoks- och traningslagenheter under 2004 och 2005 4n tidigare. I ar beréknas enheten
erhélla 30 lagenheter frdn Bostadsformedlingen, vilket dr en fordubbling jamfort med tidigare
ar. Detta innebdr att enheten fatt 6kade kostnader for socialbidrag till hyror, hemutrustning
mm. P& sikt leder dock detta till minskade kostnader for verksamheten och 6kad livskvalitet
och gynnsam utveckling for klienten.

Staden har genom socialtjdnstnimnden genomfort en ramupphandling av institutionsvérd 1
annan regi. Avtalen géller fran och med 1 januari 2005. For enheten har detta medfort en
kostnadsokning pa 3 — 4% for alla placeringar.

Beldggningen pa enhetens egna stddboenden dr hog. En omstrukturering av boendesektionen
pagar som innebér att personalen har engagerats mer i utflyttningen till f6rsoks- och
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traningsboenden. Den 6kning av ldgenheter som skett kan komma att 6ka behovet av viss
forstiarkning av personalresurser som ska fungera som stod 1 boendet.

Den grupp som gar vidare 1 en boendekarridr kommer att 1angsiktigt bli mer ekonomiskt
sjalvstidndiga. Genom TOG-projektet intensifieras arbetet med den grupp personer som blir
kvar 1 hemldshet och som finns pa dag- och nattharbargena. Férhoppningsvis kan det innebéra
att de lotsas in i en mer konstruktiv forandringsprocess. Det innebar dock inte i det korta
perspektivet minskade kostnader. Langsiktigt ddremot borde det for manga inom gruppen bli
en vinst ur bade socialt-, hdlsomissigt och ekonomiskt avseende.

Under 2005 har utvecklingsarbetet fortsatt med en omstrukturering av stddinsatserna i
enhetens stodboenden. Projekten Skyddsnétet och Minneberg startar forsta september.
Skyddsnitet syftar till att forebygga aterfall och misslyckanden vad giller drogfrihet och
boende. Personalen ska utveckla det sociala arbetet med att skapa skyddsnit mellan de mer
traditionella vard- och boendekedjorna. Minneberg ar ett projekt kring en grupp
opiatmissbrukande hemldsa kvinnor 1 samarbete med beroendevérden i Stockholm och HVB
Vuxna. Kvinnorna ska erbjudas lakemedelsassisterad behandling kombinerat med stdd och
boende i1 en vard- och boendekedja med samordnade insatser.

Samarbetet med Ersta Skondals hogskola fortsitter. Det praktikcentrum som inréttades 2004
ar nu vil etablerad med goda kontakter med Socialhdgskolorna. Enheten for hemldsa tar emot
12 praktikanter varje dr. Flera C-uppsatser har producerats som rér hemlosa. Praktikcentrum
har kvalitetssakrats.

Privata aktorer

Planeringshemmet Hammarbybacken har upphandlats i konkurrens och drivs fran och med
2002-04-01 av Planeringshemmen AB. Styrelsen vid Planeringshemmen AB har tidigare varit
anstélld vid Planeringshemmet Hammarbybacken och har dérfor gedigen erfarenhet fran
verksamhetsomradet. Verksamheten tillhandahéller akut nattlogi for tio mén och sex kvinnor
samt tio forlangda akutplatser, som kan bokas for hogst 14 dagar.

Malséttningen med verksamheten dr att i samverkan med berérd stadsdelsforvaltning och
enheten for hemlosa kunna bedriva ett offensivt planerings- och motivationsarbete med
klienten for att forsoka bryta ett destruktivt levnadsmonster. Prestationerna uppfylls enligt
géllande avtal.

Personliga ombud for hemléosa SotN beslutade 2004-06-22 att sdga upp gillande avtal om
personliga ombud for psykiskt funktionshindrade till 2005-04-24. Ett nytt avtal tecknades for
tiden 2005-04-25 t.o.m. 2005-12-31. Detta pa grund av att lansstyrelsen meddelat att medel
for ombudsverksamheten inte kan dverforas till 2006. De personliga ombudens
arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med klienten identifiera och formulera behovet
av vard, stod, service och sysselsittning, att tillsammans se till att olika huvudmains insatser
planeras, samordnas och genomfors och att pa den enskildes uppdrag ordna moten med de
organisationer som kan bidra till att hoja livskvaliteten. Regelbundna uppf6ljningar dger rum
med Stadsmissionen.
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Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott beviljar bidrag till 15 organisationer
med ca 7 mkr, som stddjer och hjélper missbrukare. Inom denna kategori finns bl. a.
brukarforeningar exempelvis lankforeningar, Kriminellas Revansch i1 samhéllet (KRIS) och
kyrkliga organisationer som t. ex. Filadelfiaférsamlingen.

OFU stodjer vidare foreningar som har dagverksamheter for hemldsa med 5 mkr. Det géller i
forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgarden och Klaragarden, Convictus,
som driver Bryggan, Frilsningsarméns Sociala center samt Ny Gemenskap. De foreningar
som har dagéppna verksamheter for hemldsa triffas regelbundet och utbyter erfarenheter. Vid
dessa mdten deltar dven personal fran forvaltningen.

Vad géller boenden har 6verenskommelser traffats med frivilligorganisationerna
Frilsningsarmén, Stadsmissionen, Ny Gemenskap och Carisma Care om drift av hdrbargen
och korttidsboenden. Forvaltningen har ett ndra samarbete med dessa organisationer och
uppfoljning sker kontinuerligt.

Ett kontinuerligt samarbete pagar mellan personal frn staden, personal vid hiarbargen och
personal vid dagverksamheter for hemlosa. De erbjuds foreldsningar pé olika teman med
anknytning till hemldshet. Samarbetsseminarier mellan personal vid dagverksamheter,
hérbérgen och personal fran stadens verksamheter har pagétt kontinuerligt sedan 2004.

Néamnden ger ett flertal foreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som lever i
patriarkala familjeférhallanden och som utsitts for sa kallat hedersrelaterat vald. Vidare
erhaller Alla Kvinnors Hus pengar for sin verksamhet riktad till utsatta kvinnor. Aven for
denna malgrupp holls en temadag under varen, som uppskattades av bade féreningar och
besokare. Foreningarna presenterade sina verksamheter med skdrmutstillning och bokbord.
Grupper som forvaltningen ville na var anstillda i staden som arbetar med malgruppen och
politiker inom den sociala sektorn.

Hiv/aids

SotN har som uppgift att samordna stadens insatser vad géller hiv/aids-prevention. Detta
innebdr bl.a. att tillhandahélla allmdnhet och myndigheter information om hiv/aids och aktivt
verka for att minska spridning av hiv och dvriga sexuellt 6verforda infektioner (STI) 1 staden.
Preventionsarbetet innebér ocksé att upprétthalla kontinuerliga kontakter med de
frivilligorganisationer som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och projekt. Dessa
insatser har hittills finansierats med statliga pengar (13,3 mkr ar 2005) och forvaltningen
forutsétter att staden dven framover far statsbidrag for verksamheten.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens ataganden nér det géller hela stadens socialtjinst ar att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsitter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och
samradsmoten med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen 1 ett Idngsiktigt
arbete med forhandlingar med landstinget som syftar till att klargdra ansvarsfordelningen och
att forbattra samarbetet mellan de badda huvudmaénnen. I syfte att utveckla samverkan mellan
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staden, landstinget, frivardsmyndigheten och andra insatser som arbetar med vard och
rehabilitering av missbrukare arbetar forvaltningen med kontraktsvérd for kriminella
heroinmissbrukare diar man kombinerar kontraktsvarden med farmakologisk behandling.
Forvaltningen arbetar 1 samverkan med polis och landsting i samarbetsprojektet lots for
livet” med syfte att lotsa missbrukare till vard. Under hosten paborjas
kompetensutvecklingsprojekt for socialsekreterare i staden kring personer med missbruk och
psykiska funktionshinder. Projekten finansieras med sk Miltonpengar.

Insatser for kvinnor

Egna verksamheter

Kriscentrum for kvinnor erbjuder vildsutsatta kvinnor skyddat boende och stod.
Mottagningen dr 6ppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och praktiskt stod,
men en jourtelefon &r tillgénglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa vara ett resurscentrum
for olika yrkesgrupper inom myndigheter och organisationer.

Belédggningen i det skyddade boendet har hittills under éret varit 87 %. Sedan platserna
subventionerades har beldggningen varit hog. Prognosen visar pé ett 6verskott om 0,5 mkr.

Hyvilan ir ett akut- och korttidsboende for kvinnor och drivs som en intraprenad sedan 2001-
05-01. Verksamheten har 18 séngplatser, men det finns mdjlighet att ta emot 23 kvinnor vid
hog efterfrdgan. Under januari 2004 genomfordes i samarbete med Kriscentrum {or kvinnor
en utbildning av personalen pd Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen valdsutsatta
kvinnor kan forbéttras. Ett stort antal hemldsa kvinnor som kommer till Hvilan har, férutom
psykiska problem och/eller missbrukarproblem, ocksa blivit utsatta for vald. Fr.o.m. 2005
avser 3 platser pd Hvilan skyddat boende for misshandlade valdsutsatta kvinnor.

Pga hogre personalkostnader &n budgeterat prognostiseras ett underskott om 0,3 mkr. Hvilan
har ett ackumulerat 6verskott i resultatfonden pa ca 0,7 mkr, vilket tacker underskottet.
Bemanningen har utdkats med en anstélld under intraprenadtiden.

Organisationsdrivna verksamheter

Vaéldsutsatta kvinnor &r en prioriterad grupp vid nimndens bidragsgivning. Ndmnden ger ett
flertal féreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som lever i patriarkala
familjeforhallanden och som utsitts for sé kallat hedersrelaterat vald. Vidare far Alla
Kvinnors Hus pengar for sin verksamhet riktad till utsatta kvinnor.

Radgivande verksamheter

Egna riadgivande verksamheter

Familjeradgivningens uppdrag ar att genomfora 7 000 samtal om 90 minuter per ar.
Huvuddelen av prestationerna utgdrs av direkt klientarbete, vanligen parsamtal, men det
forekommer ocksa familje- och samarbetssamtal, gruppinsatser och samtal vid
relationsproblem i andra vuxna relationer &n par. Maximalt 5 % av prestationsvolymen kan
utgdra sa kallade samarbetssamtal och 5% utétriktade insatser.
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P& grund av stor efterfrdgan har véntetiderna till Familjerddgivningen varit l1anga.
Verksamheten har tillforts extra medel for att forstdrka resurserna och minska kderna. For
nirvarande kan tid erbjudas inom tre veckor. Prognosen visar pé ett 6verskott om 0,2 mkr.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ska i sitt uppdrag sérskilt
uppmérksamma unga missbrukare, invandrare, kvinnor, férdldrar med hemmavarande barn,
de som inte tidigare sokt missbruksvard och de som inte dr kéinda inom socialtjédnsten. Alla
kontakter ska vara frivilliga och den som sé 6nskar ska kunna vara anonym, sidledes maste
individen sjdlv soka hjélp for sina problem. Stadsdelsforvaltning eller annan myndighet ska
inte remittera klienter till verksamheten och féregaende bistandsbeslut behdvs inte. Insatserna
ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen
Oppenvard.

Verksamheten ska genomfora minst 3000 samtal/insatser per ar. Behandlingsenheten har
sedan hosten 2004 haft ett 6kande antal sokande. En prioriterad fraga for ndrvarande ar att se
Over enhetens mottagningsfunktion och insatser for att mota upp det 6kade behovet. Ménga
socialt etablerade personer soker kontakt liksom en grupp fran psykiatri och socialtjanst med
svarare problematik. En del av arbetet pé telefonmottagningen dr att hinvisa sokande till ratt
hjélpinstans.

PUMAN ir ett projekt som riktar sig till unga med risk att utveckla ett alkohol eller
narkotikaberoende). En och en halv tjinst dr avsatt for projektet. Malséttningen med projektet
ar att nd unga vuxna med verksamma och attraktiva arbetsmetoder och erbjuda konsultation,
radgivning och stod. Projektet finansieras till storsta delen genom MOB

(Mobilisering mot narkotika). Projektet pagar aret ut.

Projektet ’Par- och Familjebehandling med fokus pa problemspelande” finansieras genom
Folkhélsoinstitutet och tvd medarbetare arbetar en dag i veckan med malgruppen. Liknande
projekt finns dven i beroendevarden i Stockholm samt i Malmo och Goteborg och dr en
trestadssatsning. Behandlingen &r flexibel vad géller antal besok och utstriackning i tid.
Malsittningen &r att problemspelandet ska upphora eller kunna beméstras och kontrolleras.

Behandlingsenheten uppvisar en budget i balans och kommer enligt prognosen mer én vl
uppfylla planerade prestationer.

Privata riadgivande verksamheter

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pd tidigt ingripande.
Verksamheten ska i forsta hand véinda sig till personer som é&r riskkonsumenter av eller
missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande har kvar en social férankring med
familj, arbete och bostad och som inte vill s6ka hjélp inom det ordinarie hjalpsystemet. Andra
myndigheter eller samverkanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint S6der AB,
eftersom den upphandlade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjédlva
sOker kontakt och vill ha hjélp for sina problem. Enheten erbjuder fran och med 2004-02-01
till och med 2007-01-01 alkohol- och narkotikaradgivning for vuxna. Avtalet kan forlingas
ytterligare 2 ar. Checkpoint uppfyller avtalade prestationer.



DNR 201-619/2004
SID 21 (27)

Medarbetarna

Socialtjdnstndimndens verksamhetsmal ar att personalforsorjningen ska sikras och goda
mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranvaron ska minska.
Socialtjdnstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet, att utveckla fria och
individuella 16sningar pd formerna for arbetets utférande och att minska sjukfranvaron.
Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Kompetensforsorjning

Personalforsorjningen har hittills inte utgjort nagot problem. Vid rekrytering har férvaltningen
sedan linge haft ett stort antal kompetenta sdkande att vilja bland. Pa négra ars sikt kan dock
laget pa arbetsmarknaden komma att forandras med konkurrens om kompetent personal.
Avgorande kommer da att vara att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Genom att aktivt
arbeta med viktiga personalpolitiska fragor ska forvaltningen hivda sig i konkurrensen.
Ansvaret for kompetensutveckling ar starkt decentraliserat 1 forvaltningen. Utbildnings- och
utvecklingsbehov ska diskuteras vid aterkommande medarbetarsamtal. Behov av fortbildning
och kompetensutveckling har under senare tid till del kunnat tickas genom kompetensfonden,
men forvaltningen har dérutdver sjilv erbjudit ldngre utbildning for tex chefer och adepter.

Overtalighet

I dagslédget finns endast en nettodvertalig person att placera. Harutover finns ett 15-tal
Overtaliga, inplacerade pa vikariat, langtidssjukskrivna eller tjdnstlediga. I samband med
nedldaggningen av Ska och Lida blev ett 40-tal personer overtaliga. For samtliga har
forvaltningen funnit 16sningar, men fem av dessa dr inplacerade som extra resurser i avvaktan
pa fast placering.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoansvaret delegeras skriftligt fran forvaltningschefen vidare ner i organisationen
och drliga arbetsmiljoutbildningar for chefer och arbetsmiljdombud arrangeras host och var.
Varje arbetsplats ska planera sitt arbetsmiljoarbete arligen 1 form av skriftlig handlingsplan.
Denna diskuteras pé arbetsplatstraff och skickas for kainnedom till berérd samverkansgrupp. I
samband med att handlingsplanerna upprittas ska foregdende ars plan utvérderas.
Forvaltningen genomfor arligen internrevisioner av olika verksamheter med rapport till
socialtjdnstndmnden. Revisionen omfattar numera dven arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarnas hilsa

Medelaldern 1 forvaltningen dr hog, ca 60 % &r 50+ och 15 % &r 60+. Méinga arbetar
schemalagt eller natt och med krévande klientgrupper. Det blir allt vanligare med lakarférbud
mot natt- eller schemalagd tjanstgoring och krav pa omplacering till dagtid. Innan dessa krav
kan tillgodoses sjukskrivs ofta den anstéllde. Genom omfattande friskvardsinsatser och
medverkan fran foretagshélsvarden och forsidkringskassan har dock ohélsotalen dnda kunnat
hallas nere. I jamforelse med tertial 1 resp 2/2004 har sjukfranvaron minskat med 0,7% resp
1,2%. For tertial 2/2005 ér sjukfrdnvaron nere 1 7,0%.

Delaktighet och inflytande

Att aktivt arbeta med fradgor om 6kad delaktighet och inflytande kommer vara betydelsefullt
for att kunna rekrytera och behélla personal. De senaste arens arbete med att utveckla de
anstilldas inflytande 6ver arbetstider och arbetsformer genom bla Time Care och likvérdiga
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system fortsitter. Ett forsok med s.k bonusarbetstid pégar, dér arbetstid podngsétts och arbete
under exempelvis storhelger virderas hogre dn “normaltid”. Ett viktigt instrument for
upplevelsen av delaktighet dr att genom en bra introduktion 6ka medarbetarens kunskap om
forvaltningens uppdrag och roll 1 staden. En bra introduktion dkar &ven mdjligheten att
behalla kompetent personal. Det centrala introduktionsprogrammet &r under ytterligare
utbyggnad.

Den kanske mest centrala grunden for upplevelsen av delaktighet dr en fungerande
samverkan. Forvaltningen har haft problem med att genom samverkan i grunden férdjupa och
utveckla medarbetarnas mdjlighet till inflytande och delaktighet. Sedan samverkansreformen
infordes har diskussioner forts om hur systemet ska kunna utvecklas och med deltagande av
de fackliga organisationerna. Svérigheten har framforallt bestatt i att kunna lyfta
arbetsplatstraffarna fran arbetsplatsinformation och att arbetsledaren ensam ar ansvarig. Det
nddvéndiga arbetet med fordndring av roller och attityder fortsétter.

Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Socialtjéinstnimndens miljoarbete

Miljoarbetet ska stirkas pa lokal och central nivd genom att miljoprogrammets sex mal ar
vigledande vid alla beslut 1 nimnder och bolagsstyrelser

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal dr att minska den negativa miljopaverkan i enlighet
med ndmndens miljoprogram. Férvaltningsledningen bedémer att nimnden kommer att
uppfylla sina generella dtaganden att minska verksamheternas negativa miljopéverkan.

Miljoprogram

Forvaltningen har fort samman miljéarbetet och arbetet med stadens kvalitetsstrategi och
arbetar enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullméktige varen
1999. Miljoledningssystemet syftar till att minimera verksamheternas negativa miljopéaverkan
1 en organisation genom att infora miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Miljoarbete dr dirmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vil
implementerat i verksamheterna. Miljofrdgorna foljs dven upp i samband med internrevision.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksambheter 1 syfte att synliggdra, motverka och
bryta fordomar, rasism och diskriminerande strukturer. Socialtjdnstndmndens mojligheter att
arbeta konkret med integration ska ses utifran de uppdrag som nimnden har att fullgéra. Det
ar inom ett begransat antal omraden som det finns forutsittningar att ha ett tydligt
integrationsperspektiv. Arbetet inom dessa omraden redovisas nedan.

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgédnglig for dem som brukar den
service och de tjanster de olika verksamheterna tillhandahaller. I allt hdgre utstrickning soker
ménniskor idag information genom Internet. De delar av forvaltningens webbplats som
véander sig direkt till medborgarna finns 1 Stockholmsportalen, www.stockholm.se.
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Pé Stockholmsportalen &dr informationen tillgdnglig via ett grianssnitt som foljer den
internationella standarden for tillgdnglighet. Ddrmed far exempelvis synskadade och
rorelsehindrade tillgang till information om service/tjanster som forvaltningen erbjuder.

I forvaltningens informationspolicy tas tillgdnglighetsaspekterna upp och verksamheternas
ansvar faststdlls. Den information som ldimnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer
och foldrar ska vara tillgénglig f6r den malgrupp informationen riktar sig till.

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjdnstndamnden svarar for stod och bidrag till utomstadende organisationer som bedriver
verksamheter inom socialtjdnstndmndens omrade dir detta inte ankommer pa stadsdelsndmnd
eller annan fackndmnd. Vissa av dessa organisationer dr engagerade i integrationsarbete.
Forvaltningen medverkar i integrationsarbetet genom att skapa nétverk av organisationer.

Ansoékan om serveringstillstind och tillsyn av restauranger

Tillstdndsenheten har uppdraget att handldgga ansdkningar om serveringstillstind och utdva
tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommunfullmaiktige faststéllda riktlinjer
samt till den kostnad som kommunfullméktige faststillt. Vid ansokan om serveringstillstand
och tillsyn av restauranger kan frigor om diskriminering bli aktuella.

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen utgér oftast ifran
att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for att ddrigenom 6ka
delaktigheten i demokratin. Forvaltningen har bidragit till en sddan utveckling genom att
exempelvis utveckla webbplatsen. Dir finns bland annat protokollen fran nimndens
sammantriden tillgéngliga och forvaltningens centrala diarium dér medborgarna sjilva kan
utfora sokningar samt en kortfattad information om offentlighetsprincipen.

For att styra dokumentationen i férvaltningen finns en dokumenthanteringsplan for varje
enhet/institution i férvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehéller uppgifter om vilka
handlingar som finns i en verksamhet och hur handlingarna ska hanteras.
Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instrumenten for insyn i forvaltningen.
Ytterligare en forutséttning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktighet fran
medborgarnas sida &r att forhéllningssittet i forvaltningen priglas av tillgédnglighet, 6ppenhet
och en hog serviceanda. Brukarrdd finns ocksa inom alltfler av nimndens verksamheter vilket
Okar mdjligheterna till direkt inflytande for medborgarna.

Lika mdojligheter — Allas ansvar For jimlikhet, integration och mangfald
Insatser/atgérder enligt stadens plan for jamlikhet, integration och mangfald kommer att
redovisas i samband med upprittandet av ndmndens budget/verksamhetsplan 2006.

Ta ansvar for ekonomin

Socialtjanstndmnden atar sig att folja sina verksamhetsmal att driva verksamheten
kostnadseffektivt genom att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och
rationaliseringsatgédrder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethéllning samt for att
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande. Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden
kommer att uppfylla sina generella ataganden inom given budgetram.



Prognos pa arsutfall
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Nedan redovisas prognosen for aret per 2005-08-31 summerat pa forvaltningens
huvudomraden. For jamforelse redovisas bokslut 2004 och tertialrapport 1/2005. Beloppen ér

1 miljoner kronor (mkr).

Kundorienterade verksamheter
Avveckling Ské och Lida
Individorienterade verksamheter
Tak 6ver huvudet garantin
Stadsovergripande fragor
Forvaltningsgemensamma kostn
Stod till organisationer

Medel for omstrukturering mm

Ersittning utomlénsplaceringar

Totalt SotN

Avgér resultatenheternas och
intraprenadernas resultat

Efter resultatoverforingar

Aterredovisning av inte utnyttjade

anslag fran ks

- Projekt ”Arbete istdllet for
bidrag”

- Erséttning utomlidnsplaceringar

Nettoresultat SotN

Utomlénsplaceringar

Bokslut
2004

+3,5

+0,2

+5,9

+0,8

+7,7

+7,7

+4,3

Prognos per
2005-04-30

-8,8

-1,7

+ 10,5

+0,8

+0,8

+10,0

Prognos per
2005-08-31

-1,0

-12,0

-1,8

+1,7

+13,5

+0,4

-0,4

+14,0
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Analys av utfall samt beskrivning av atgiarder for att undvika éverskridande
Forvaltningsledningen bedomer att socialtjdnstndmnden kommer att redovisa en budget i
balans verksamhetsaret 2005.

For de kundorienterade verksamheterna prognostiseras sammantaget ett underskott om 1 mkr.
Till 61jd av okat antal placeringar prognostiseras ett underskott om 1,6 mkr for LSS-kollo.
Beslut om placering fattas av stadsdelsndmnderna men socialtjinstndmnden ansvarar for
finansieringen. Namnden har i samband med tertialrapport 1/2005 hemstéllt om tilliggsanslag
for prestationsdkningar inom LSS-kollo. HVB barn och ungdom har i budget fatt sarskilda
medel for att subventionera priset vid akutplaceringar. Detta innebér sénkta priser for
stadsdelsndmnderna. Med hjilp av bland annat dessa medel begrinsas enhetens underskott
men beldggningen ar lagre dn berdknat for flertalet institutioner.

Néamnden har under aret beslutat om avveckling av familjebehandlingshemmen Ské och Lida.
Avvecklingskostnaderna berdknas uppga till 12 mkr och utgors huvudsakligen av
intdktsbortfall och tomgangshyror.

Det samlade resultatet for de individorienterade verksamheterna prognostiseras till

-1,8 mkr. Till 61jd av 6kade vard- och boendekostnader for dldre och sjuka hemldsa
prognostiseras ett underskott om 5,3 mkr for Enheten for hemlosa. Underskottet finansieras
genom hogre beldggning én berdknat och ddrmed 6kade intikter frdn nadgra boendeenheter.

Underskotten i verksamheten finansieras genom budgeterade medel for omstrukturering.
Vidare uppmanas verksamheterna att vara restriktiva med 6vrigt anslag och vid aterbeséttande
av vakanser samt i Ovrigt vidta atgarder for att halla budget. Forutséttningen for att prognosen
ska halla dr att stadsdelsndmndernas efterfrdgan inte minskar eftersom minskad kdpvolym
innebar minskade intdkter och framtida budgetunderskott for socialtjanstnimnden.

Vid sidan av prognosen redovisas berdknad fordndring avseende kostnader for
utomlénsplacerade funktionshindrade. Socialtjinstnimnden har under verksamhetsaret 2005
betalningsansvaret for ca 230 personer med utvecklingsstorning fran Stockholms 1dn som ar
placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995. En 6verenskommelse med anledning
av boséittningskommunernas 6vertagande av betalningsansvar utifran lagen om utjamning av
vissa kostnader for stdd och service till funktionshindrade har upprittats under 2004. Nu har
24 kommuner som har ”stockholmare” 1 egen privat regi undertecknat denna
overenskommelse och kommer fran och med 2006 att ha hela ansvaret for ”stockholmarna”.
Fordndringen innebar minskade kostnader for SotN motsvarande 14 mkr 2005. Staden far
minskad statlig ersittning med motsvarande belopp. Ndmndens dverskjutande belopp
aterredovisas till kommunfullmiktige.

For att under hosten 2005 intensifiera det uppsdkande arbetet med att motivera de
husvagnsboende i Skrubba, Flaten, Snositra samt motsvarande till annat boende finns behov
av att tillsammans med berorda stadsdelsforvaltningar forstiarka det uppsdkande arbetet
motsvarande tva anstéllningar. I samband med detta bor dven extra satsningar goras for att
folja upp och vidareutveckla tak 6ver huvudet garantin. Vidare anser forvaltningen det
angelédget att i samarbete med stadsdelsforvaltning Maria — Gamla stan forstarka
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uppsokarinsatserna i Romans park. Insatserna samordnas av forvaltningens uppsokarenhet
och berdknas uppga till ca 2 mkr. Kostnaderna ryms inte inom ndmndens budgetram.

Tsunamikatastrofen innebar en extra belastning for Socialjouren, Jourhavande kurator och
Stockholms dldre och handikappjour. Verksamheterna forstarktes med totalt 8 — 9 personer
under en vecka. Darutdver hade forvaltningens barn- och ungdomsinstitutioner beredskap for
att ta emot ensamkommande barn. Katastrofen priglade verksamheternas arbete under januari
men innebar marginella kostnader for forvaltningen totalt sett.

Kommunstyrelsens ekonomiutskott har vid sitt sasmmantriade den 24 augusti 2005 godkéant
ndmndens begiran (050419)om stimulansbidrag for utbyggnad av Hamnvikshemmet.
Némnden foreslas hemstélla om budgetjustering med 2 mkr for att finansiera utokningen av
Hamnvikshemmet med boenden for ytterligare 15 klienter.

Delérsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 2/2005 kompletteras med en
delarsrapport. For att redovisa ett rattvisande resultat for perioden har vardkostnader,
vérdintdkter, hyror, I6ner, AMS-intédkter, Tillstdndsenhetens avgifter, externa projekt, projekt
finansierade av kompetensfonden samt fakturor 6verstigande 100 tkr periodiserats. Det
ekonomiska resultatet jimfort med budgeten for januari — augusti dr + 17,7 mkr. Overskottet
beror huvudsakligen pa forandrat kostnadsansvar och ddrmed minskade kostnader for
utomlédnsplacerade funktionshindrade(12,3 mkr). Dérutéver finansierar dverskottet
lonekostnadsokningar under 2005. Resultatet i delarsrapporten dverensstimmer med
beddmningarna i arsprognosen.

Beskrivning av uppniadda effekter av tidigare beslutade besparingsatgirder
e Indragning/vakanshallning av drygt 20 anstillningar huvudsakligen inom
forvaltningsledningarna och administration motsvarande 7 mkr. Klar

e Minskade forvaltningsgemensamma kostnader motsvarande 7 mkr. Konsekvenserna
ar indragna/minskade anslag for miljo- och handikappinsatser, information, kultur och
utvecklingsinsatser, rehabiliteringsinsatser, foretagshilsovard, IT mm. Klar
e Avveckling av lokaler motsvarande ca 1 mkr. Pagér
e Okade intiiktskrav genom huvudsakligen prestationsdkningar motsvarande 4,5 mkr
genom att fakturera stadsdelsndmnderna sin andel av Tak-0ver-huvudet-garantin
samt ndgot minskad subvention av avgiften vid dldreboendet Gamlebo och vid
Kriscentrum for kvinnor. Klar

e Minskat anslag till stod for utomstédende organisationer motsvarande 1,5 mkr. Klar

e Minskat anslag till Stiftelsen Hotellhem motsvarande 0,5 mkr. Forslaget innebar
att anslaget om 17 mkr minskar till 16,5 mkr. Klar

e Minskade 6vriga verksamhetsanslag om totalt 2,8 mkr. Klar
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Resultatenheter och intraprenader

I samband med budget/verksamhetsplan 2005 beslutade nimnden att inrdtta Tillstdndsenheten
som resultatenhet och att avveckla HVB vuxna som resultatenhet frdn och med den 1 januari
2005. HVB vuxnas underskott frén dr 2004 om 628 tkr finansieras inom nidmndens
budgetram.

Nimndens intraprenad (Hvilan) har ett dverskott om 671 tkr frin foregdende ar. Overskottet
anvindes for kompetensutveckling och utveckling av verksamheten. Samrad har skett med
finansavdelningen.

Bilageforteckning (Del 2)

1. Prognos och nettoavvikelse per verksamhetsomrade/enhet

Tertialrapport per enhet med kommentar till budgetutfall, prestationer mm
Ovriga uppgifter till Stadsledningskontoret

Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen

Sl



