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Ansokan om medel ur Kompetensfonden till ett metodutvecklingspr oj ekt
for personal inom Stockholms aldre- och handikappjour

(1 bilaga)

Fordlag till beslut

1. Socialndmnden godké&nner ansbkan om medel ur Kompetensfonden med
sammanlagt 735 000 kr.

2. Omedelbar justering.

Eddie Friberg

Eva Sandberg

Sammanfattning

Stockholms @dre- och handikappjour ansoker hos Kompetensfonden om medel till ett
projekt som omfattar jourhandlaggarnainom enheten. Projektet innehdller
metodutveckling i introduktion av nyanstallda, utbildning i samtalsmetodik och
utveckling av samarbete med stadsdel sforval tningarnas @ dreomsorg och omsorg om
funktionshindrade. Projektet berdknas genomfdras under tiden september 2005 till juni
2006.



Bakgrund
Stockholms dldre- och handikappjour ansoker om medel ur kompetensfonden for ett
projekt som omfattar tre delar.

Den forsta delen omfattar handledd introduktion for enhetens jourhandlggare.
Sammanlagt arbetar nérmare trettio personer som jourhandlaggare. V erksamheten
bedrivs under dygnets alatimmar.

Enheten & i behov av kontinuerlig nyrekrytering. Hosten 2003 genomfordes nya
rutiner for introduktion av nyanstéllda. Den utokadesi tid och forbéttrades
kvalitativt. Atta handledare har haft huvudansvar for introduktionsprogrammet for
nyanstéllda som omfattar fem veckor.

Det planerade projektet syftar till att handledarna ska fa ytterligare
kompetensutveckling avseende metoder for formedling av kunskap och larande.

Den andra delen omfattar jourhandlaggarnas arbete i forhallande till

stadsdel sforvaltningarnas verksamhet. Samarbetet med bistandshandléggare och
enhetschefer inom adreomsorg och omsorg om funktionshindrade behtver utvecklas.
Inom projektets ram kommer samtliga jourhandléggare att auskultera hos
bistandshandl&ggare alternativt enhetschefer. Syftet ar att fa en 6kad forstael se och
kunskap om varandras omraden, vilket i sin tur kan ge som resultat, att verksamheten
blir mer effektiv.

Projektets tredje del omfattar utbildning for jourhandldggarna i samtal smetodik.
Arbetet under jourtid kréver snabba beslut. Ofta &r informationen knapphandig fran
den som behover hjadp. Att fattaratt beslut i den ofta akuta situationen, dar ett beslut
inte kan vanta, kréaver htg kompetens hos medarbetarna. Det handlar &en om att ge
rad och stod till stadsdelarnas personal, i "har och nu” situationer under jourtid, vilket
ocksa kréaver en sarskild férmaga hos jourhandlaggarna.

Ofta kommer anmalan fran den hjé psokandes anhtriga eller annat natverk.

| nformationen kan aven inkomma frén andra myndigheter, sasom sjukvarden, polisen,
sociajouren etc. Verktyget som anvands ar telefonsamtal dér oftast inga andra
uppgifter finns att tillga utom dem som kan fas viatelefoner/ eller vid kandafall via
stadens eget paraplysystem.

Dennadel av projektet syftar till att jourhandlaggarna far uthildning i samtalsmetodik
och pa sa sétt en 6kad kompetensi kontakterna med dem som soker enhetens
bistandsinsatser.

Genom projektet forvantas arbetsplatsen bli mer attraktiv ur rekryteringssynpunk.
Handledning av nyanstéllda kvalitetssakras, och samverkan med

stadsdel sforvaltningarna utvecklas. Forvantad effekt &r vidare att personal behdls,
frisknarvaron 6kar och en minskning av |angtidssjukskrivningar sker.



En utvérdering av projektet kommer att goras antingen via antingen socialhogskolan,
stadens FoU-enhet eller & drecentrum.

Beréknad projekttid & september 2005 — juni 2006 och kostnaderna uppgar till
735 tkr.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kundorienterade verksamheter.

Forvaltningensforslag

Forvaltningen tillstyrker att ansokan till Kompetensfonden om medel for det beskrivna
projektet gors. Det arbete som jourhandlaggarnainom Stockholms &ldre- och
handikappjour utfor, kréver hog kompetens, flexibilitet och omvarldsorientering.
Projektet i sinatre delar kan sammantaget ge forutsattningar for att kvaliteten vid
Stockholms aldre- och handikappjour bade pa kort och 1ang sikt kommer att ytterligare
hojas.

Bilaga: Projektansokan



