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Sociatjanstndmnden

Inrattande av inspektor sfunktion for omsor gen om funktions-
hindrade

Fordlag till beslut

1. Sociatjanstnamnden foreslar att Kommunfullméktige ger Socialtjanst-
namnden i uppdrag att inrétta tva inspektorstjanster med ansvarsomradena
omsorg om funktionshindrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade

2. Sociatjanstnamnden foreslar att Kommunfullmaktige uppdrar till Social-
tjanstnamnden att utarbeta ett forslag painstruktion for inspektorerna

3. Socidtjanstnamnden foreslar att Kommunfullmaktige uppdrar till Stadsled-
ningskontoret, i samrad med berérda ndmnder, att utreda fragan om inspek-
tor patillganglighetsomradet

4. Sociatjanstnamnden 6verlamnar arendet till Kommunfullmaktige for beslut

Dag Helin
Vera Josefsson

Sammanfattning

Socialtjanstnamnden har den 15 mars 2005 uppdragit & forvaltningen att un-
dersoka forutséttningarna for inréttande av en inspektdrsfunktion for omsorgen
om funktionshindrade. Forvaltningen foredar att Kommunfullmaktige ger So-
cialtjanstnamnden i uppdrag att inrétta tva inspektorstjanster med ansvar att
granska bestéllarorgani sation och utforarorganisation inom omsorgen om funk-
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tionshindrade och omsorgen om psykiskt funktionshindrade fr o m den 1 janua
ri 2006. |nspektorernas rapporter ska arligen redovisas till Kommunfullmakti-
ge. Ytterligare en inspektorstjanst foreslas fa ansvaret att granska arbetet med
stadensttillganglighet. Den organisatoriskatillhérigheten och utformandet av
en sadan inspektorstjanst fores as utredas vidare av SLK i samrad med berdrda
namnder.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom socialtjanstférvaltningens stab. Socialtjanst-
namndens handikapprad har behandlat drendet den 12 maj 2005. Information
enligt samverkansavtalet har skett den 13 maj 2005.

DHR (De Handikappades Riksfoérbund), SRF (Synskadades Riksforbund),
HSO (Handikappforbundens Samarbetsorgan), IFS (Intressef éreningen For
Schizofreni), RSMH (Riksférbundet for Social och Mental Halsa), Lansstyrel-
sen i Stockholms 1&n och Stockholms stads Funktionshinderombudsman (FO),
har getts mgjlighet att [amna synpunkter pa drendet.

Bakgrund

Socialtjanstnamnden har den 15 mars 2005 uppdragit & forvaltningen att un-
dersoka forutséttningarna for inréttande av en inspektdrsfunktion for omsorgen
om funktionshindrade. Namnden hanvisar till revisionsrapporten " Handl&gg-
ning av insatser till personer med funktionshinder inom Stockholms stad” dér
det konstateras att omsorgen om funktionshindrade i staden saknar det centrala
stod i kvalitetsuppfdljning som &l dreomsorgsinspektdrerna erbjuder inom ad-
reomsorgen. Det finns anledning att starka det centrala stodet for omsorgen om
funktionshindrade.

Omsorgen om funktionshindradei Stockholms stad

Omsorgen om funktionshindrade har under de senaste tio aren genomgatt
mycket stora forandringar sdval i Stockholms stad som i landets 6vriga kom-
muner. Forandringarna har sin grund dels genom inférandet av Lagen om st6d
och servicertill vissa funktionshindrade (L SS) 1994 och dels genom psykiatri-
reformen 1995.

1994 infordes Lagen om stéd och servicetill vissa funktionshindrade (L SS)
vilket bl ainnebar att Stockholms stad ett & senare fick ansvaret for omsorgen
om utvecklingsstorda personer. Detta ansvar hade tidigare avilat landstinget.
Staden 6vertog darmed ansvaret for stod och omvardnad till bl a 540 personer
boende i gruppbostéder, 720 personer i daglig verksamhet och 110 personer i
barnboenden och korttidshem. Dértill kom ansvar for habiliteringsenheter for
forskolebarn, familjehem, kontaktpersoner, externa placeringar m m.

Genom inforandet av L SStillkom ett kommunalt ansvar for personer med var-
aktiga funktionshinder ” om dessa &r stora och fororsakar betydande svarigheter
i den dagliga livsféringen och dérmed ett omfattande behov av stéd och servi-
ce”. En s&dan stodinsats som tillkom genom inférandet av LSS var majligheten
att ansoka om personlig assistans Manga av dessa personer hade visserligen
redan insatser enligt SoL och var darmed kénda av staden men réttighetslagen
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LSS kom att stélla betydligt htgre krav pa organisationen néar det géller savél
kompetens som verksamhetsutveckling.

1995 genomfordes ocksa psykiatrireformen vilket resulteradei att staden fick
ansvaret for boende, sysselséttning och fritidsverksamhet riktat till psykiskt
funktionshindrade personer.

Stockholms stads mal fér omsor gen om funktionshindrade

Stadens 6vergripande malsattning &r att garantera alla funktionshindrade i sta-
den en braomsorg, vard och service med likvéardig bedomning oavsett var i
staden man bor. Insatserna ska ges utifran den enskildes behov och 6nskemal.
Vidare dlasfast i budget 2005 for Stockholms stad att ” FN:s standardregler for
funktionshindrade ska genomsyra stadens alla verksamheter. Den grund-
laggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktastill stadens
invanare &r att alla, &ven personer med funktionshinder, har tilltrade till stadens
verksamheter. Staden har atagit sig att féljamalen i den nationella handlings-
planen om handikappolitiken, dar det slasfast att samhéllet ska stréva efter att
goradet mgjligt for manniskor med funktionshinder att bli fullt delaktigai
samhélldlivet”.

Det huvudsakliga styrdokumentet for omsorgen om funktionshindrade & Han-
dikappolitiskt program for Stockholms stad. Det handikappolitiska programmet
gdller fran 1 januari 2005 och utgor grunden for samt redovisar stadens inrikt-
ningsmal for arbetet med att astadkomma ett Stockholm som &r tillgangligt och
kan ge jamlika och réttvisalevnadsvillkor for personer med funktionshinder.
Programmet ska ses som ett instrument for verksamhetsplaneringen.

Extern och intern granskning av Stockholms stads ver ksamheter

Stockhol ms stads aldreomsor gsi nspektor er

Kommunfullméktige beslutade 1997 att inrétta tre anstélIningar som adreom-
sorgsinspektor. Syftet var enligt kommunstyrel sens protokoll att tillforsékra
stadens aldre en god och jamn kvalitet i omvardnaden oavsett var i staden man
bor. Verksamheten drevs som ett projekt de tre forsta &ren men efter utvarde-
ring & 2000 permanentades verksamheten som en del av den kommunovergri-
pande uppfdljningen av stadens &l dreomsorg.

Aldreomsorgsinspektorerna granskar hela ddreomsorgsorganisationen, d v s
savé bestéllare som utforare. Syftet med inspektorernas arbete ar att granska,
beddma och redovisa den kedja av insatser som de &@ldre moter da ett behov av
vard och omsorg uppstatt. Granskningen genomfors med utgangspunkt fran ut-
arbetade kriterier. Modellen for granskningen bestar av olika steg som innefat-
tar intervjuer, observationer, dokumentgranskning, analys, aterkoppling och
rapportskrivande. Vid utarbetandet av arbetsmodell for 8ldreomsorgsi nspekto-
rerna har man i stora delar foljt den modell som géller for skolinspektérerna
inom utbildningsforvaltningen.

Funktionen som aldreomsorgsinspektorer har, som tidigare namnts, utvérderats
ar 2000 och resultatet blev 6vervagande positivt. Utvarderingen, som genom-
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fordes med hjélp av intervjuer och enkéter, visade att inspektorsfunktionen
inom & dreomsorgen var befogad vid sidan av andra externa och interna
granskningsfunktioner. Nastan allaintervjuade var Overens om att metoden
med deltagande observation och 6ppen dialog gav en brabild av verkligheten.
En central fréga var om inspektionerna givit nagra effekter, hade de lett till for-
andringar? Flertalet intervjuade tyckte att den muntliga och skriftliga aterfo-
ringen var klar och tydlig, man forstod vad som maste dtgérdas och vad som
fungerade bra. Dock ansdg manga att rapporterna kunde bli mer distinkta nar
det gallde att ange brister i verksamheten. Utvarderingen visade ocksa att det
fanns en enighet om att inspektorsfunktionen skulle permanentas men att
mycket i séttet att arbeta kunde utvecklas. Hela kedjan fran bistandsbesl ut till
utford insats borde ingdi granskningen, d v s &ven bestallarfunktionen borde
granskas. Fokuserade inspektioner dar specifika delar av 8ldreomsorgen grans-
kas, efterfrégades av mangai intervjuerna

Det har nu gétt fem ar sedan utvarderingen av inspektorsfunktionen inom ald-
reomsorgen genomfordes och erfarenheterna darefter kan sasmmanfattas pa fol-
jande sétt:

likstéllighetsprincipen har forstérkts

okat fokus pa brukarens behov

storre 6verblick och fordjupad helhetshild

mdjligheterna att jamfora och att spridaidéer har okat

storreinsyn i verksamheter som drivs savéal pa entreprenad som privat

NN N N N

Sockholms stads aldreombudsman

KommunfulImé&ktige beslutade &r1999 att inrétta en funktion som Aldreom-
budsman. Aldreombudsmannens uppgift & bl a att informera om stadens dld-
reomsorg, ge rad, stod och vagledning till &dre och deras anhériga eller andra
foretradare, formedla kontakt och slussa vidare till rétt stadsdelsforvaltning el-
ler myndighet, tatillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal och
formedla dessatill beslutsfattare och t ex @drepersona samt sprida goda ex-
empel inom staden s att stadens omsorg och andratjanster for adre ska kunna
utvecklas och forbéttras.

Aldreombudsmannen kan inte dndra pa fattade beslut men &r en stédjande
funktion nar det géller information och radgivning.

Stockhol ms stads funktionshinderombudsman (FO)

Kommunfullméaktige beslutade ar 2000 att inrétta en funktion som stadens om-
budsman for fragor om funktionshinder — funktionshinderombudsman (FO)

och Kommunstyrelsen faststéllde ar 2001 en instruktion fér FO:s verksamhet.
Stadens funktionshinderombudsman ska fungera som en kunskapsresurs och ett
komplement for stadens néamnder och styrelser. FO skavidare folja upp efter-
levnaden av lagstiftning, policy och riktlinjer samt foéresla forbattringsatgérder.
| instruktionen fér FO anges fyra huvudomraden inom vilka FO ska agera; om-
véarldsbevakning, uppfoljning, samarbete/samverkan samt dartill vara ett forum
for manniskor med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer. Det
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maéste betonas att FO inte kan anvandas som ombud €ller foretradare for en-
skilda och att FO inte heller kan dverprova ansvariga namnders beslut.

Sockholms stads revision

Revisorernai Stockholms stad &r fortroendevalda och har kommunfullmaktiges
uppdrag att granska all kommunal verksamhet i staden inklusive bolag och stif-
telser. De bitréds av revisionskontoret. Revisorerna bedémer varje & om verk-
samheterna skots pa ett andamal senligt, effektivt och sakert sétt. Det &r reviso-
rernas uppgift att kontrollera om kommunfullmaktiges beslut efterfoljs och att
de ansvariga har medborgarnas basta for dgonen.

Revisionen ska ocksa verka forebyggande och bidratill forbattringar i stadens
verksamheter vilket forutsétter en levande dialog med granskade ndmnder och
bolag. Det kravs ocksa att revisionsinsatserna standigt utvecklas och anpassas
till nya behov.

| praktiken kan en revision innebéra att vissa utvalda verksamhetsdel ar vid
nagra stadsdel snamnder studeras. Granskningen dokumenteras darefter i en
rapport som de berérda ndmnderna &r skyldiga att svarapa. | namndernas svar
ska det ocksa framga vilka atgéarder som kommer att vidtas for att réttatill
eventuellt patalade brister.

Lansstyrelsen och Socialstyrelsen

L ansstyrelsen och Sociastyrelsen utbvar tillsyn enligt Socialtjanstlagen (SoL),
Lagen om stéd och servicertill vissa funktionshindrade (L SS) samt Hél so- och
sjukvardslagen (HSL). Lansstyrelsen tillstandsprévar all privat verksamhet som
bedrivs enligt LSS och Lénsstyrelsen kan &ven férelégga en kommun en ” sér-
skild avgift” i defall kommunen inte verkstallt en dom enligt LSS som varit till
den enskildes fordel. Det kan t ex gallaréatten till ett eget boende i gruppbostad
men d&r kommunen inte erbjuder sadant boende.

Socialstyrelsen &r en nationell expert- och tillsynsmyndighet inom bl a social-
tjanstens omrade. Myndigheten verkar for att insatsernainom omradet har god
kvalitet och fordel as efter behov.

Stadsdel sndmnder nas inter na uppfoljning

Varje stadsdel snamnd har skyldighet att folja upp sitt ansvarsomrade genom
egen revision, internkontroll och kvalitetsuppfdljning. Stadsdel snamndernas
medicinskt ansvariga gukskoterskor (MAS) har ett sarskilt granskningsansvar
som bl ainnebar anmélningsplikt i medicinska fragor.

Utbildningsnamndens inspekttrer

Inom utbildningsndmnden finns det skolinspekttrer som & verksammavid for-
skolorna, grundskolorna och gymnasieskolorna. 1nspektorernas huvuduppgift
& att utvardera skolornas kvalitet, i forsta hand deras formaga att nd och strava
mot nationellamal for skolan, men ocksa att bidratill en positiv utveckling ge-
nom att sprida goda verksamhetsidéer. Skolinspektorernas verksamhetsinrikt-
ning bestdms arligen och i samband darmed besl utas ocksa vilka verksamhets-
delar som ska belysas mer ingaende.
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Utvéarderingen gors genom att granska relevanta dokument for respektive skola,
f6lja undervisningen och samtala med skolledare, personal, elever och foréd-
rar. Inspektionernaresulterar delsi en muntlig terrapportering till respektive
skolenhet och delsi en skriftlig rapport som redovisasi utbildningsnamnden.

Handikappor ganisationer nas, L ansstyr elsens och FO:s synpunkter
Forvaltningen har efterfragat synpunkter fran handikapporganisationerna,
Lansstyrelsen i Stockholms lén och Stockhol ms stads Funktionshinderom-
budsman (FO). I det f6ljande redovisas de synpunkter som inkommit.

HSO (Handikappfor bundens Samar betsorgan) menar att utgangspunkten for
inspektionerna ska vara den enskildes rétt att 5&lv bestdmma Over sitt liv. Bru-
karperspektivet skastai fokus och HSO anser att savél bestdllar- som utforar-
funktionerna ska granskas och granskningen ska omfatta insatser som ges bade
enligt SoL och L SS. HSO framfor négra exempel pavad som kan granskas av
inspektorernaoch det géller bl aforekomsten av individuell plan enligt LSS
och hur planen stéammer dverens med de insatser den enskilde verkligen far. En
annan angel &gen granskningsuppgift som framfors &r i vad méan psykiskt funk-
tionshindrade far sina behov prévade enligt LSS.

Déremot anser inte HSO att inspektorsfunktionen ska omfatta den fysiska mil-
jon. Det &r svart att se hur en sadan inspektor skulle fungeravid sidan av andra
professioner inom omradet, t ex tjansteman, politiker, sakkunniga etc. HSO ser
en risk for kompetenskonflikter och svarigheter att dratydliga granser mellan
inspektorsfunktionen och andra funktioner. Dessutom finns lagstiftning med
mojlighet till Gverprévning inom tillganglighetsomradet.

SRF (Synskadades Riksforbund) anser, liksom HSO, att verksamheterna ska
granskas ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska omfatta utredning, beslut,
implementering av beslut samt utforande verksamheters kvalitet. Eftersom in-
satser kan ges enligt bade SoL och LSS ska bada lagrummen stai fokus for in-
spektorernas arbete. SRF ser det som nodvandigt att ndgon form av sanktions-
system byggsin i inspektorsfunktionen i de fall verksamheternainte uppfyller
uppstéllda kvalitetskrav.

|FS (Intresseforeningen FOr Schizofreni) anser att bistandshandl dggningen
inom social psykiatrins omrade bor granskas med fragestallningen om bedom-
ningarna sker med individens basta eller med ekonomin for 6gonen. Vidare be-
hover behovet av omvéardnad i stodboende, gruppboende och enskilt boende
granskas. Ytterligare ett omrade for inspektorernas granskning géller vilken
madl séttning det finns for t ex boendestod.

DHR (De Handikappades Riksforbund) vill sarskilt framhalla att inspektorerna
maste farétt "verktyg” for sitt uppdrag. Om en av inspektorerna ska granska
tillganglighetsarbetet i staden &r det en fordel om denne inspektor §élv har er-
farenhet av att vara funktionshindrad. DHR anser ocksa att inspektdrerna ska
ha ett ndra samarbete med FO och &ven vara organisatoriskt knutnatill FO.
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RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa) menar att det framforallt &r
boende, sysselséttning/arbete och fritidsaktiviteter som bor granskas. Stads-
delsnamndernas boendestdd behdver granskas for att klargdra om insatsen le-
ver upp till riktlinjernas principiella, vardideol ogiska och individualiserande
rekommendationer. Behoven av arbete/syssel sdttning behdver granskas efter-
som de pasinahdll & mycket illatillgodosedda. Ett annat omrade déar RSMH
anser att det finns brister och dar granskning &r befogad, géller mojligheterna
till utbildning, fortbildning, aktiveringsutbildning eller ren bildningsaktivitet.

Lansstyrelsen i Sockholms lan ser mycket positivt pa att inrétta en inspektors-
funktion. Lansstyrelsen framhdller att det & angelaget att bevaka, forbéttra och
utveckla allaformer av kvalitetsfragor, sarskilt med tanke pa den komplettering
som sker i LSS fr o mden 1 juli 2005. Kompletteringen innebér att kvalitet,
dokumentation och anmalningsplikt om missférhallanden i verksamheten, lag-
regleras fran detta datum.

FO, Funktionshinderombudsmannen anser att det behtvs systematisk uppfol;j-
ning och kvalitetsstudier av verksamheterna. Inspektorsliknande funktioner be-
hovs for att folja efterlevnaden av stadens handikappolitiska program och efter-
levnaden av lagstiftningens barande principer. |nspektérsfunktionen skulle med
fordel kunna ha bade tillganglighets- och omsorgskompetens. En viktig del i
den metod inspektorerna anvander &r att inte enbart setill det som inte fungerar
utan &ven lyfta det som &r bra och som kan tjdna som exempel for andra.

Forvaltningens synpunkter

Savd internt som externt finns idag flera funktioner och myndigheter som har
till uppgift att granska och folja upp stadens verksamheter néar det géller det
ekonomiska och det kvalitets- och innehallsméssiga perspektivet. De externa
myndigheterna sdsom lansstyrelse och social styrelse ansvarar ytterst for att gal-
lande lagstiftning efterlevs.

Inom stadens &dreomsorg och inom skolans omrade finns sérskilda i nspektors-
funktioner som har till uppgift att systematiskt granska verksamheternai syfte
att skerstélla en likvardig och hog kvalitet i omsorgen om de @dre och i ut-
bildningen av barn och ungdomar.

Erfarenheterna av inspektdrer inom aldreomsorgen och skolan &r évervagande
positiva. Inréttandet av ddreomsorgsinspektorer har inneburit att ytterligare ett
redskap tillkommit for att kunna jamféra 8ldreomsorgen dver staden. Mgjlighe-
terna att efterleva likstallighetsprincipen har forstéarkts, trots att fler aktorer pa
marknaden har tillkommit. Kvalitetsutvecklingen har paskyndats genom att
granskningarnai sig har lett till att verksamheterna borjat analysera fragor som
organisation, kompetens, bemétande, dokumentation och arbetssétt. En av ut-
gangspunkterna for inspektorerna har varit att lyfta fram positiva exempel fran
verksamheterna, en arbetsmetod som har inspirerat bade chefer och personal i
verksamheterna.



De synpunkter som kommit fran handikapporganisationerna, fran Lansstyrel-
sen i Stockholms Ian och fran Funktionshinderombudsmannen visar att samtli-
ga dr positivatill inréttandet av en inspektorsfunktion. De &r alla eniga om att
en granskande funktion inom omradet behdvs och att granskning av verksam-
heternas kvalitet maste prioriteras.

Det kan konstateras att de synpunkter som inkommit val stdmmer dverens med
forvaltningens, ndmligen att behovet av en kommundvergripande granskning
inom omsorgen om funktionshindrade och inom omsorgen om psykiskt funk-
tionshindrade &r stort. Tillsynen behtver utvecklas och stérkas. | Stockholms
stads budget for 2005 star att ” stadens Gvergripande malséttning &r att garante-
raallafunktionshindrade i staden en braomsorg, vard och service med likvér-
dig bedémning oavsett var i staden man bor. Insatserna ska ges utifran den en-
skildes behov och 6nskemdl.”

Inréttandet av en inspektorsfunktion skulle med stor sannolikhet bidratill att
starka den enskildes stélining, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medver-
katill att utveckla verksamheternas forhalIningssétt i det dagliga arbetet. Det ar
naturligtvis av stor betydelse att inspektorsfunktionen utformas pa ett sddant
sétt att den kan fanga alla de verksamhetsdelar och ansvarsomraden som ingdr i
stadens ansvar, savél enligt socialtjanstlagen (SoL) som enligt lagen om stod
och servicetill vissafunktionshindrade (LSS).

Forvaltningensforslag

Forvaltningen foredlar att totalt tre inspektorer inréttas med uppgift att dels
granska stadens verksamheter och dels granska tillganglighetsaspekter av bety-
delse for personer med funktionshinder. Tvainspektorer foresas fatill uppgift
att granska bestéllar- och utforarfunktion vid stadsdel snémndernas enheter for
omsorg om funktionshindrade. En tredje inspektor fores as granska stadens
tillgénglighetsarbete. Inspektorernainréttas fr o m den 1 januari 2006. Syftet
med inspektdrsfunktionen &r att sékra en god kvalitetsutveckling, forstarka lik-
stélligheten och frémja den enskildes rétt till §alvbestammande och delaktig-
het.

Gransdragning mot FO, Funktionshinderombudsmannen

Det &r viktigt att klargora gransdragningen mellan FO:s uppdrag och ansvar
gentemot rollen som inspektdr. FO, Funktionshinderombudsmannen, & som ti-
digare beskrivits, en kunskapsresurs och ett komplement for stadens namnder
och styrelser. FO skafdlja upp efterlevnaden av lagstiftning, policy och riktlin-
jer samt foresla forbattringsatgarder. Det &r viktigt att papeka att denna upp-
foljning sker pa en strukturell, Gvergripande niva. FO:s arbetsfalt spanner dver
hela staden och alla verksamhetsgrenar vid stadsdel sndmnder, facknamnder
och bolag.

| nspektorernas uppdrag skariktain sig pa stadsdel sndmndernas funktionshin-
deromsorg. De granskar och rapporterar om forhallanden ute i verksamheterna
med fokus pa den enskildes behov och réttigheter.
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Granskning av stadens bestallar- och utférarorganisation

Forvaltningen foredar att tva inspektorer far ansvaret for att granska bestél lar-
och utférarfunktionen vid samtliga stadsdel snéamnder. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for funktionshindrade personer som far insatser
savé enligt Socialtjanstlagen som enligt Lagen om stéd och servicetill vissa
funktionshindrade. | nspekttrernas organisatoriskatillhorighet foreslas bli soci-
altjanstnamnden med uppdrag att arligen avlaggainspektionsrapporter till
Kommunfullmaktige.

De privata utforare som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utfora-
re som stadsdel snamnderna tecknat individavtal med, foredasinte ingai in-
spektorernas uppdrag. Nar det géller stadens ramavtal for boende och daglig
verksamhet, finns en val fungerande uppfdljningsorganisation. De individavtal
som finns dligger de berdrda stadsdel snamnderna att folja upp. All enskild
verksamhet star dessutom under lansstyrelsens tillsyn. Dartill kommer att den
totala volym som staden upphandlat av privata vardgivare &r forhallandevis li-
ten.

Inspektorerna ska vara vé fortrogna med stadens funktionshinderomsorg och
de bor kompl ettera varandra genom att en har sin huvudsakliga kompetens
inom omsorgen om funktionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt
funktionshindrade. De ska ha likvardig kompetens nér det galler utrednings-
och beslutsprocessen och de ska ha goda kunskaper om géllande lagstiftning,
stadens riktlinjer och andrafor omradet viktiga styrdokument.

Verksamheter som omfattas

Omsorgen om funktionshindrade och omsorgen om psykiskt funktionshindrade
karaktariseras av verksamheter som organiserasi sma, fran varandra avgransa-
de enheter och ibland med inriktning pa speciella behov. Verksamheter for ut-
vecklingsstorda personer &r t ex gruppbostader, korttidshem och dagliga verk-
samheter. Inom social psykiatrins omréde aterfinns gruppboenden, boendestod
och dagverksamheter. Stadsdel snémndernas organisation for att utfora person-
lig assistans, ledsagning, avldsning, rekrytering av kontaktpersoner och kort-
tidsfamiljer &r ytterligare omraden som kan granskas. Dértill kommer gransk-
ning av bestallarprocessen fran anstkan till beslut.

Metod och arbetsformer for inspektorerna

Inspektorerna ska genomfdra sin granskning ur ett brukarperspektiv. Det bety-
der att granskningen ska ge svar pa om det stod och den omvardnad och service
som ges, tillgodoser det behov den enskilde har. Det ar darfor viktigt att in-
spektorerna genomfor sin granskning néra den enskilde och att de tréffar che-
fer, arbetsgrupper och intressegrupper. Granskningen ska inte enbart lyfta fram
det som fungerar mindre bra utan &ven sadana metoder och forhallningssatt
som &r till gagn for den enskilde.

| nspektionerna ska kunna omfatta en stadsdel snamnds hela verksamhet for
funktionshinderomsorg men kan &ven riktas mot sarskilda delar av verksamhe-
ten, t ex granskning av en stadsdel snamnds utfdrarorganisation for personlig
assistans eller granskning av boendesttdet for psykiskt funktionshindrade.
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Nar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterférastill stadsdel snamndens
ledning och de bertrda enheterna. Socialtjanstndmnden godkénner rapporterna
som dérefter redovisas till Kommunfullméktige en gang om aret.

Instruktion for inspektorerna

Forvaltningen har ovan beskrivit och lagt forslag pa organisation, metod och
arbetsformer for inspektorerna. Nér det galler metod och arbetsformer kravs en
fordjupad analys som resulterar i en instruktion for inspektérernas uppdrag.
Forvaltningen fored ar darfor att Kommunfullmaktige uppdrar & Socialtjanst-
namnden att aterkomma med ett forslag painstruktion for inspektorerna.

Granskning av stadenstillganglighetsarbete

| Stockholms stads budget for 2005 stér att ” Stockholms stads mal séttning ar
att vara varldens mest tillgangliga huvudstad & 2010. For att uppna dettamal
kravs att stadens samtliga verksamheter tar ansvar for tillganglighet och bemo-
tande paolika nivaer”.

En inspektorsfunktion som omfattar funktionshinderomradet maste ocksa fanga
de problem, positiva framsteg och frégestallningar som rér tillgéanglighetsom-
radet. Det &r viktigt att framhalla att tillganglighet inte enbart ska fokusera pa
den fysiska miljon. Tillganglighet & ocksa méjligheten att t ex kunnatillgodo-
gorasig skrivet material eller att kunna bevista en teaterférestalIning och fa den
tolkad om man &r dov.

Forvaltningen foreslar att en inspektor far ansvaret for att granskatillganglig-
heten i staden. Den organisatoriska tillhdrigheten, arbetsformer och metod bor
stai ndra kontakt med stadens tillganglighetsprojekt. Forvaltningen foreslar
darfor att Kommunfullmaktige ger SLK i uppdrag att utreda fragan i samrad
med berdrda némnder.



