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Sammanfattning

Forvaltningen har i budget uppdrag att utreda méjligheten till inférandet av en central
vrékningsakut. Socialtjanstnamnden har déarutéver givit forvaltningen i uppdrag att un-
dersoka hur manga heml6sa barnfamiljer som socialtjansten har kontakt med samt att ge
fordag pa atgarder for att forhindravrakningar. | detta &rende redovisas bada dessa upp-
drag. Utredningen visar att de flesta stadsdel sforvaltningar arbetar aktivt med att fore-
byggavrékningar. Ett fungerande samarbete har byggts upp med lokala hyresvérdar och
kronofogdemyndigheten. Uppsokande arbete gentemot psykiskt funktionshindrade be-
drivsvid 15 stadsdelsforvaltningar av s.k. rorliga team och boendestddsverksamhet for
psykiskt funktionshindrade och vissa missbrukare har byggts ut. | en stad av Stockholms
storlek med en starkt decentraliserad organisation maste samverkan med hyresvéardar,
kronofogdemyndigheten m.fl. utformas utifran lokala forutsattningar och behov.
Forvaltningen foreslar darfor att en central vrakningsakut inte inréttas. Daremot foreslas
att forvaltningen stédjer utvecklingen av det lokala arbetet genom att genomfora ett se-
minarium for personal vid stadsdel sforvaltningarna om bl.a. hyresfrégor och dar goda
exempel for uppsokande och forebyggande arbete for att motverka vrékningar presente-
ras. Vidare rekommenderar férvaltningen att lokala handlingsplaner utformas dar rutiner
for handlaggning, kontaktpersoner och samordning av insatser das fast.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av staben for utredning och projekt. Information har inhamtats
fran skuldrédgivningskonsulenterna, stadsdel sférvaltningarna, kronofogdemyndigheten,
Svenska bostéder, Familjebostéader, Stockholmshem, Bostadsformedlingen m.fl.

Bakgrund

I 2034 och 2005 ars budget har socialtjanstforvaltningen i uppdrag att utreda méjligheten
att inrétta en vrakningsakut. Socialtjanstnamnden har darutdver givit férvaltningen i upp-
drag att understka hur manga heml ésa barnfamiljer som socialtjansten har kontakt med
samt att ge forslag pa atgarder for att forhindra vrakningar.

Tidigare utredningar och insatser

Frégan om inforandet av en kommunovergripande vrakningsakut har utretts tidigare.
1997-03-17 gav kommunfullméktige kommunstyrelsen i uppdrag att utreda majligheten
att finna ldsningar for att minska antalet vrakningar i staden, antingen genom en kommu-
novergripande vrakningsakut eller pa annat sétt. Kommunfullméaktiges beslut féranleddes
dels av kartlaggning av vrakningar p.g.a. hyresskuld, insatser fran bostadsbolagen och
sociatjansten samt hur samverkan fungerar mellan fastighetsdgare och myndigheter, dels
av en motion av Catharina Tarras Wahlberg (s) med férslag om att inrétta en vraknings-
akut som skulle lana ut pengar till vrakningshotade. Det fastslogs dock att kommunen
inte har nagon majlighet att 1ana ut pengar. (KS 1997:56 RV, Dnr 1076/96 och 179/96).
Utredningen resulterade i beslut om att inte inrétta en central vrékningsakut. Istéllet fast-
stélldes att den uppsotkande verksamheten skulle intensifieras och samarbetet mellan
bostadsbol agen och socialtjansten skulle utvecklas lokalt.
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Skuldradgivningskonsulenterna vid socialtjanstforvaltningen fick i uppdrag att samordna
arbetet for att minska hyresskulder och vrakningar i staden. Under 1999-2001 genomfor-
de skuldradgivningskonsulenterna projektet ” Hur kan vi minska antalet hyresskulder
och vrakningar ?” . | projektet deltog de kommunal a bostadsforetagen, Svenska Fastig-
hetsagarfdreningen, bostadsformedlingen, hyresgastf éreningen samt social sekreterare
och budgetradgivare fran stadsdelsforvatningarna. Ett flertal tréffar mellan hyresvéardar
och socidtjanst genomfordes liksom en sarskild utbildningsdag kring hyresfragor dér
konsumentverket, hyresgéstforeningen och kronofogdemyndigheten medverkade. | sam-
arbete med de kommunal a bostadsf 6retagen utarbetades en broschyr med kort informa-
tion om hyresavtal, budget- och skuldradgivning samt telefonnummer till samtliga stads-
delsforvaltningar. Broschyren skickas till hushallen i samband med s.k. varningsbrev till
foljd av obetalda hyror. Kontaktpersoner for hyresfragor utsdgs vid samtliga stadsdels-
forvatningar.

Ar 2001 utreddes frégan ytterligare. | en skrivelse till kommunstyrelsen hemstéllde Kris-
tina Axén Olin (m) och Sten Nordin (m) om att staden skulle undersoka mdjligheten att
etablera ett tétare och mer strukturerat samarbete mellan socialtjanst och hyresvérdar i
syfte att motverka hyresskulder och vrékningar. Av de remissvar som inkom fran social-
tjanstforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, de allmannyttiga bostadsf éretagen och Fas-
tighetsagarforeningen framkom att det fanns ett fungerande samarbete mellan hyresvér-
darna och socidtjansten i de flesta stadsdelar. Samtliga remissinstanser ansag att det var
mycket viktigt att fortsétta utveckla samarbetet mellan hyresvardar och stadsdel sforvalt-
ningar. P.g.a. stadsdelarnas olika strukturer beddmdes det vara angel &get att samarbetet
utformades utifran lokala forutsattningar och behov. Vidare framfordes att det var ange-
|&get att sociatjansten genomforde aktiva forebyggande insatser for att forhindra vrak-
ningar, t.ex. genom boendesttd for sarskilda grupper.

Hosten 2002 genomforde socialtjanstforvaltningen ett utbildningsseminarium om sta
densriktlinjer for handlaggning av forstks- och traningsl agenheter for personal fran
stadsdel sférvaltningarna och HV B-vuxna. Férutom genomgang av riktlinjer behandlade
seminariet juridiska fragor och samarbetet mellan bostadsférmedling, bostadsforetag och
stadsdel sforvaltningar. Darutéver presenterade tva stadsdel sférvaltningar goda exempel
pa aktivt forebyggande arbete och samarbete mellan bostadsf6retag och socialtjanst.

Forskningsrapporter

Anders Nilsson och Janne Flyghed vid Kriminologiska institutionen, Stockholms univer-
sitet har studerat vrakningsérenden ar 1991 och 2001. Enligt deras uppgifter var den di-
rekta orsaken till vrakning i fyrafall av fem av ekonomisk art, det handlade i regel om
hushall som av olika skél fatt ekonomiska problem och kommit efter med hyran. Andra
skdl till vrakning var att hyresgasten hade betalat sin hyra alltfor sent alltfor manga gang-
er eller att hyresgasten inte ansags ha behov av bostaden. Vrakningar p.g.a. stérningar
forekom men var séllsynta eftersom storningar kan vara svara att styrka for varden. Bade
1991 och 2001 var tvatredjedelar av de vréktaman. | forhallandetill hyresgasterna som
helhet var personer i dldersgruppen 25-44 & Gverrepresenterade. | en intervjuundersok-
ning med vréktai Stockholms |an 1991 framkom att det fanns barn i 40 procent av de
intervjuade hushdllen. Av ala uppsagningar ledde mindre an halften till vrakning.
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Som en del i ett pagaende forskningsprojekt vid Socialhdgskolan i Lund genomfordes
nyligen en enkatundersokning vid tva stadsdel sforvaltningar i Mamé. | undersskningen
ombads social sekreterarna besvara fragor om barnfamiljer som blivit bostads 6sa under
perioden 2003-05-01--2003-12-31. Enkétsvaren visade att socialtjénsten hade kontakt
med 30 barnfamiljer som hade blivit bostadsl6sa under den aktuella perioden. 17 av des-
sa bestod av ensamstéende mammor med barn. Totalt fannsi familjerna 67 barn under 18
ar. Samtligavuxnavar foddai annat land &n Sverige. Familjernas bostadsl Gshet kunde
delasini fyratyper av orsaker. Den vanligaste orsaken var forandrad familjesituation,
t.ex. till foljd av familjekonflikter och familjevad. Den nésta storsta gruppen hade sagt
upp sin tidigare lagenhet, i Malmo eller i annan kommun, och inte réknat med svarighe-
ten att fany bostad i Malmo. Den tredje gruppen hade aldrig varit etablerad pa bostads-
marknaden utan hade bott hos sldktingar eller andra anhoériga.

Den minsta gruppen (2 familjer) hade blivit vrakt p.g.a. stérande beteende eller misskot-
samhet i boendet. Sammanfattningsvis framgick, férutom att familjerna hade sitt ur-
sprung i annat land an Sverige, att samtliga saknade anknytning till arbetsmarknaden och
hade forsorjningsstod eller andra erséttningar fran samhéallet.

Kronofogdemyndighetens uppgifter om antalet underrattelser om uppsagning och
faststallda vrdkningar

Enligt aktuella uppgifter fran kronofogdemyndigheten i Stockholm &r hyresskulder den
framsta anledningen till vrakning. Vrakning p.g.a. otill&ten andrahandsuthyrning fore-
kommer ocksa, liksom vrakning p.g.a. stérande beteende, vilket & mycket svarare att fa
till stand. Enligt kronofogdemyndigheten har hyresvardarnablivit " hardare” och ansok-
ningarnatill myndigheten kommer snabbare an tidigare. Detta har i sin tur lett till att hy-
resskuldernainte hunnit bli lika htéga som tidigare.

Stockholms kronofogdemyndighet & uppdelad i fem kontor. | upptagningsomradet for tre
av kontoren ingér Stockholms stads stadsdel ar, tillsammans med ett antal av kranskom-
munerna. Detta gor att det inte gar att ta fram uppgifter for enbart Stockholms stad. Som
framgar av nedanstaende tabell har antalet verkstallda avhysningar minskat savél i
Stockholmsregionen som i landet som helhet. | innerstaden och i de sbdra fororterna har
antalet avhysningar minskat markant till f6ljd av 6kat samarbete mellan kronofogdemyn-
digheten, hyresvéardar och socialtjansten. En 6kning av antalet registrerade och verkstall-
da avhysningsmal har skett inom Sollentunakontorets upptagningsomréde. Okningen
géller framst Tensta och Rinkeby.

Registrerade och faststéllda avhysningsmal 2003 och 2004

Kontor Registrerade Andringi % Verkstdllda Andringi %
2003 2004 2003 2004
Sollentuna: 408 539 +331 198 212 +7,1

(Ekerd, Jarfalla, Sigtuna,
Sollentuna, Solna, Sundby-
berg, Upplands Bro,
Upplands-V ésby, Hésselby-
Vadlingby, Kista, Rinkeby,
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Spanga Tensta)

Sockholm 1 315 258 -18,1 174 136 -21,8
(Gamla Stan, Hagersten, Norr-

malm, Skarholmen, Alvso,

Ostermalm, Nacka och Varmdo)

Sockholm 2 444 390 -12,2 237 190 -19,8

(Bromma, Farsta, Johanneshov,
Kungsholmen, Skarpnéck, Soder-
malm och Gotlands kommun)

Totalt i regionen: 1899 2005 +5,6 901 841 -6,7
Totat i riket 11413 11024 -34 4213 3913 -7,1

Kartlaggning av barnfamiljer i Stockholm som saknar fast bostad.
Socialtjanstnamnden gav den 22 juni 2004 socialtjanstforvaltningen i uppdrag att " ndrma-
re klarlagga forhallandena kring de hemlésa barnfamiljernainom socialtjansten”. Upp-
draget tillkom i anslutning till att en rapport om antalet hemldsai staden redovisades for
namnden. Som fdljd av socialtjanstndmndens uppdrag genomfordes en kartléggning av
barnfamiljer som saknar fast bostad och som hade kontakt med stadsdel sférvaltningar-nas
olika enheter den 14 september 2004.

Hemldsa barnfamiljer definierades som:

" Familjer eller ensamstaende med hemmavarande barn som saknar egen eller forhyrd
bostad och sominte bor i nagot stadigvarande andrahands- eller inneboendeforhallande
och darfor ar hanvisadetill tillfalli ga boendealter nativ. Dessutom familjer eller ensam-
stdende med barn som vistas pa institutioner, i familjehem eller annan vardinréattning och
inte har nagon ordnad bostad vid utskrivning” .

Resultatet i ssmmanfattning

Fran stadsdelsforvaltningarnainkom 192 enkatsvar som omfattade 188 hushall bestaende
av totalt 231 vuxna som saknade fast bostad och som till f6ljd av detta var boendei olika
tillfalliga bostader. Av dessavar 108 ensamstaende kvinnor, 25 ensamstaende mén samt
98 som levde i parférhdlanden. Familjerna hade ansvar for 327 barni ddrarna0-17 &.

Enk&tundersokningen visade att de bostadsl 6sa barnfamiljerna som & aktuellainom so-
ciatjansten i huvudsak har sitt ursprung i andralander. De har i regel kommit mer eller
mindre oplanerat till stadsdelarna och har till foljd av bostadsbrist och svéarigheter att
langre tider bo hos slakt och vanner tvingatstill tillfalliga boendeforhallanden.

Huvuddelen (79 %) av barnfamiljerna var inflyttade fran andra lander och drygt hélften
av barnfamiljerna var aktuellavid Kista, Hasselby-Vallingby, Vantor och Maria-Gamla
stans stadsdel sforvaltningar.
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De framsta skalen till bostadsl dsheten var férlust av bostad i Stockholm eller pa annan
ort som f6ljd av obetald hyra/hyresskulder och stérande upptradande, separation/ skils-
massa, nyligen inflyttade/asylsokande samt av att andrahandsboende upphért. Endast ett
fatal av barnfamiljernavar bostadsl 6sa som f6ljd av missbruk eller psykisk problematik.
Utredningen har dven visat att manga blivit vrakta fran andrahandsboende av hyresvér-
dar, sava allmannyttiga som privata, som féljd av att andrahandsboendet inte godkants
av hyresvarden. Familjer med ursprung i andralander har ocksa blivit vrékta p g aatt
hyresskulder uppstatt nar familjernalamnat sinalagenheter for langre tids vistelser i
hemlandet.

Huvuddelen av de bostads 6sa barnfamiljerna hade saknat bostad mer &n sex manader,
men manga familjer hade innan inflyttningen till stadsdelen varit bostadslésai andra
kommuner eller i andralander. Bedomningen fran handlaggarna pa stadsdel sforvaltning-
arnavar att bostadsl 6sheten inte skulle upphora under den narmaste tiden beroende
framst pa svarigheter att hitta permanenta bostader i staden.

75 % av de bostads 6sa barnfamiljerna var boendei jourlagenheter, pa hotell eller inne-
boende hos sl&kt eller vanner och vid kontakter med stadsdel sforvaltningarna har det
framkommit att antalet placeringar i jourldgenheter successivt har tkat i stadsdelarna
vilket lett till minskat boende pa hotell och darmed béttre boendeférhdllanden och lagre
kostnader.

Samtliga var féremd for olika hjél pinsatser fran socialtjansten, framst i form av ekono-
miskt bistand men &ven i form av olika stodinsatser till sval forddrar som barn. Forvalt-
ningarna uppger att det &r ytterst ovanligt att barnfamiljer blivit bostadsl6sa som f6ljd av
bristande insatser fran socialtjansten. Ofta sker hembesok hos nyanlandainvandrare och
sarskilt nar det framkommit att barnfamiljer hotas av vrakning. Hyresskulder beviljas
vanligtvis barnfamiljer men i vissafall har hyresvérdar avvisat betalning av hyresskulder
fran socialtjansten.

Resultatet av kartldggningen av barnfamiljernaredovisasi sin helhet i bilaga 1.

Vréakningar fran Stiftelsen hotellhem i Stockholm

Samtliga hyresgéaster som blir foremal for uppsagning p g ahyresskuld eller brott mot
stiftel sens ordningsregler far forst en muntlig och sedan en skriftlig varning. Dérefter
meddel as berdrda stadsdel sforvaltningar / enheten for hemldsa skriftligt om att hyresrét-
ten & pavég att forverkas.

Under ar 2003 ingav stiftelsen 42 ansokningar av vrakningar fran stiftel sens hotellan-
laggningar som foljd av hyresskulder och brott mot stiftel sens ordningsregler. Av dessa
blev 11 vrakta, samtliga som f6ljd av hyresskuld. Under ar 2004 ingav stiftelsen 28 an-
sokningar av samma skél. Su av dessa blev vrékta, varav fem p g a hyresskuld.

| jamforelse mellan & 2003 och 2004 minskade ansokningarna om vrakning med 33 %
och antalet verkstéllda vrékningar med 36 %.

Bostadsfor etagensinsatser och synpunkter



7(12)

Enligt 12 kap 44 § Jordabalken har hyresvarden skyldighet att samtidigt som en hyres-
gast ségs upp fran bostaden p.g.a. obetald hyra meddela socialndmnden detta samt vilket
belopp som erfordras for att hyresgasten ska dtervinna hyresratten. Nér s.k. varningsbrev
skickastill hyresgasten medfdljer den informationsbroschyr som utarbetatsi samarbete
med bostadsforetagen.

Familjebostader anser att samarbetet med stadsdel sforvaltningarna éver lag fungerar bra.
Néra samarbete finns med kontaktpersoner, rérliga team, boendestodjare m.fl. Att stads-
delsférvaltningarna har sarskilt utsedda kontaktpersoner gentemot bostadsforetagen ar en
fordel och forenklar arbetet for fastighetsforvaltarna. Det & angel 8get att stadsdel sfor-
valtningen agerar snabbt pa signaler fran bostadsbolaget och att bostadsforetaget far veta
att kontakt har tagits med hyresgésten. Antalet vrakningar p.g.a. storande beteende har
inte 6kat utan ror sig om 15-20/ &r. For att samarbetet ska fungera bra &r det viktigt att
stadsdel sforvaltningarna har en bra organisation for hyresfragor. Det &r ett problem i sig
att Stockholm &r stort och att samarbetspartnerna & manga. Antalet betalningsforel ag-
ganden och antalet avhysningar p.g.a. hyresskulder har varit konstanta under de senaste
aren, men har under |ang tid minskat kraftigt till f6ljd av att man arbetat aktivt med dessa
fragor. Antalet vrékta barnfamiljer & mycket [agt. Nar bostadsforetaget kanner till att
arendet géller barnfamiljer, sasmarbetar man extra mycket med stadsdel sférvaltningarna.

K opia pa betal ningsf orel aggandena skickas alltid till stadsdelsférvaltningarna som déref-
ter ibland tar kontakt med bostadsforetaget. Manga hyresgaster far ett flertal chanser in-
nan de blir vrakta, t.ex. genom att avbetal ningsplaner gors upp. Varningsbrev skickas
ocksa adltid i forebyggande syfte.

Stockholmshem anser att samarbetet med stadsdel sférvaltningarna 6ver lag fungerar bra,
men uppfattar att socialtjansten i mangafall ar alltfor passiva. Antalet avhysningar har
minskat kraftigt. Ar 2004 verkstalldes 32 avhysningar p.g.a. obetalda hyror, varav tre
barnfamiljer. Bostadsféretaget anser sig ha brarutiner kring hyresbetal ningar och reage-
rar snabbt nar hyresgasten betalar for sent och nér skulder uppstar. 2004 genomfordes 18
avhysningar p.g.a. stérningar i boendet. | 6kande grad rér det sig om ensamstaende med
nagon form av psykiska problem.

Svenska Bostader uppger att 40 % av uppsagningarnaleder till ansdkan hos kronofogde-
myndigheten ochi 7 % av fallen verkstalls avhysningarna. Under 2003 och 2004 har ett
50-tal avhysningar per & verkstallts p.g.a. obetalda hyror. Antalet har minskat kraftigt
sedan mitten av 1990-talet. De flesta som avhyses & ensamstadende mén, antalet vrakta
barnfamiljer har under 2000-talet rort sig om 4-7 per ar. En viss 6kning av antalet dter-
tagnalagenheter har noterats. | dessafall handlar det om I&genheter som har Gvergivits av
hyresgasten och dar avhysning inte har kommit till stand. Miljonprogramsomradena har
stora problem med otill&ten andrahandsuthyrning och arbete pagar med berérda stads-
delsforvaltningar kring detta. BostadsfOretaget anser att samverkan med stadsdel sforvalt-
ningarnai stort sett fungerar bra, men efterfragar ett mer regelbundet samarbete eftersom
personliga kontakter & mycket viktiga. Ibland saknas uppgifter om aktuella kontaktper-
soner vid stadsdelsforvaltningarnaoch i vissafall kan sekretessfragor och brist pa ater-
koppling fran forvaltningarna forsvara samarbetet.
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L &genheter via Bostadsfér medlingen

C:a104 000 personer star i Stockholms bostadskd idag. Av dem bergknas 25 000 -30 000
personer vara aktivt bostadssokande, dvs. de bokar sig for lediga lagenheter. 60% av de
bostadssokande &r skrivnai staden.

For att fa lagenhet via Stockholms bostadsférmedling krévs att det inte finns nagra hyres-
skulder. Bostadsforetagen vill hatre ars " rehabiliteringstid” efter en vrékning innan ny
lagenhet formedlas. Det har inte blivit tuffare an tidigare att falagenhet, daremot stéller
fastighetségarnatydligare krav pa hyresgéasten idag. Stockholms allmannyttiga bostadsfo-
retag & s gott som ensamma om att beviljalagenheter till personer som har forsorj-
ningsstod och saknar inkomster. Bostadsfretagen kan dock stélla krav painkomst, vilket
de kommunala bostadsféretagen i kranskommunerna sa gott som alltid gor. | Stockholm
& boendereferenser viktigare an inkomster, t.ex. fran Hotellhem, andrahandshyresvardar
och frén socialtjansten vid forsoks- och traningsl genhetshoende.

2004 formedl ade Bostadsformedlingen 6200 |&genheter, vilket & en tydlig 6kning jam-
fort med tidigare ar. En orsak till detta & att de privata fastighetsagarna lamnar fler l&
genheter an tidigare till bostadsf érmedlingen. Samarbetet mellan de privata fastighets-
dgarna och bostadsférmedlingen &r gott. Fastighetsagarna far stallakrav pa blivande hy-
resgéaster och & ndjda med de hyresgéster som bostadsformedlingen formedliar. Andelen
forturslégenheter och forsoks- och tréningslagenheter ar dock 18gre hos framforallt de
mindre, privata fastighetsdgarna &n hos de allménnyttiga bostadsbolagen. Bostadsfor-
medlingen formedlar &ven fler lagenheter i kranskommunerna én tidigare.

C:a600 forturer beviljas arligen, halften av dessa gar till barnfamiljer. 17-18% av alla
sokta forturer beviljas, ndgot fler under 2004 eftersom ett antal seniorlagenheter formed-
lades under aret. For att fa fortursagenhet i Stockholm bor man ha bott har en langre tid,
minimum 18 manader. Barnfamiljer som flyttar till Stockholm ”pavinst och férlust” och
kanske [amnar en lagenhet i annan kommun beviljas inte fortur.

Bostadsformedlingen har prioriterat formedlingen av forsoks- och tréningsldgenheter.
(FoT-lagenheter). Malséttningen &r att formedlia 300 sadana |agenheter/ar. 2004 formed-
lades 284 |agenheter, vilket &r det storsta antal et formedlade |&genheter under den senaste
tiodrsperioden. |dag kan stadsdelsforvaltningarna fa FoT- lagenheter inom rimlig tid,
framforallt om de accepterar lagenhet i ett annat stadsdelsomréde. | innerstadsstadsdel ar-
nafinnsidag ett litet utbud av hyresléagenheter, vilket gor att de framst erbjuds l&genheter
utanfor innerstaden.

Bostadsformedlingen anser att FoT-lagenhet kan vara ett alternativ till fortur for barnfa-
miljer och andra som inte godkéanns for |agenhetskontrakt. En sadan 6ppning finnsi rikt-
linjerna for FoT-18genheter. Anvandningen och omfattningen av FoT- |&agenheter varierar
dock mellan stadsdel sférvaltningarna och generellt sett anvands forturer i forsta hand till
barnfamiljer och FoT- l&genheter framst till personer med psykiatrisk- eller (tidigare)
missbruksproblematik. Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har flest FoT-l&genheter
i staden.
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Bostadsformedlingen féljer upp samtliga FoT- |&genheter efter 18 manader och har bra
resultat. Manga hyresgaster har fatt 6verta forstahandskontrakten och det forekommer fa
klagomal. Det saknas dock kunskap om vad som hander efter att hyresgasten har fétt
Overta kontraktet.

Stadens kostnader for ekonomiskt bistand till hyresskulder

Under 2004 beviljades 765 hushall, varav 469 hushall utan barn och 296 hushdll med
barn, ekonomiskt bistand till hyresskulder till en summa av totalt 6 778 887 kr. | medeltal
beviljades hyresskulder for 7 561 kr per hushal utan barn och 9 388 kr per hushall med
barn.

Stadsdelsforvaltningarnasresurser for att forhindra vrakningar
Malséttning och krav &r att kontaktpersoner gentemot hyresvardar och bostadsformedling
ska finnas vid samtliga stadsdel sforvaltningar.

Huvuddelen av stadsdel sforvaltningarna har sérskilt avdelad personal som svarar for till-
syn och stéd for personer som &r boendei tranings- och forsoksldgenheter eller i jourl&
genheter. Samtliga har anstallda budgetrédgivare och halften uppger att det finns personal
med sérskilt ansvar for att arbeta med att forhindra vrakningar. Resterande stadsdel sfor-
valtningar samt socialtjanstforvaltningens enhet for heml6sa uppger att dettaingar i soci-
alsekreterarnas ordinarie uppgifter. Vid manga stadsdel sforvaltningar har ett valfunge-
rande samarbete utvecklats med hyresvardar och kronofogdemyndigheten och olika ar-
betssétt anvands for att forsoka motverka vrakningar och heml 6shet. Som exempel pa
aktivainsatser kan namnas:

” Seget fore” vid Hasselby-Vallingby sdf drivs av projektmedel fran Socialstyrelsen se-
dan 2003. Projektet som utgar fran en tidigare genomford kartlaggning av hemldshet fo-
kuserar pa ensamstaende modrar och flyktingfamiljer och genomférsi samverkan mellan
socialtjanst och diakoni. Mdlet for verksamheten &r att skapa varaktigt boende fér hemlo-
saoch med hjdlp av preventivainsatser forhindra att nya manniskor blir heml6sa. Projek-
tet syftar till att finna verksamma metoder for att motverka hemlshet i stadsdelen och
utvecklalokal samverkan och kunskapsbildning mot hemldshet.

Arbetsgruppen ” Soppa vrékningar” vid Kungsholmens sdf arbetar med personer som &r
vrakningshotade. Arbetsgruppen har upparbetat ett gott samarbete med hyresvardar och
kronofogdemyndigheten och alla besked om vrékningshot atgardas.

Norrmalms sdf har utarbetat en sarskild handlingsplan och kontaktar alltid hyresgést och
hyresvard vid vrakningshot. Hembesok gors om inte hyresgasten hor av sig till forvalt-
ningen och samarbete med jurist och kronofogdemyndigheten finns upparbetat. Om barn
finnsi den vrakningshotade familjen kontaktas familjeenheten.

Vid ekonomisektionen pa Vantors sdf arbetar tva social sekreterare med rad och stod
kring hyresskulder och stérningar i boendet i samarbete med 6vriga sektioner inom for-
valtningen. Vrakningshotade personer soks upp. Bra samarbete har upparbetats med de
kommunala hyresvérdarna och ett utékat samarbete med de privata hyresvardarna plane-
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ras. | arbetet ingar &ven ansvar for forsoks- och traningsl &genheter. En sarskild husvar-
dinnasvarar for tillsyn av jourlégenheter.

Inom social psykiatriska enheten vid Katarina Sofia sdf finns ett team som bl.a. arbetar
med att forhindra vrakningar av saval psykiskt funktionshindrade som missbrukare. En
styrgrupp finns med ansvariga fran olika enheter inom forvatningen. Teamet har pa kort
tid upparbetat ett ndra samarbete med hyresvérdar, Katarinahuset, Stiftel sen Hotellhem,
hyresgastféreningen m.fl.

Rorliga team

Sedan & 2001 har i staden arligen avsatts 10 mnkr i medelsreserv till s.kk. rérligateam for
arbete med psykiskt funktionshindrade. Teamen har i uppgift att i uppsokande arbete ut-
veckla nya arbetsmetoder, idéer och arbetssétt i syfte att na fler personer med psykiska
funktionshinder och stddja anhtriga. Under & 2004 har 15 stadsdelsnamnder haft verk-
samhet med rorligateam och de har ocksa ansokt for & 2005. | stadens budget for 2005
har darutover fordelats 9 mnkr for att forstérka det uppsokande arbetet som riktas till
personer med psykiska funktionshinder men &ven missbruk och hemldshet.

Rorligateamen arbetar samtligamed att stka upp psykiskt funktionshindrade personer
med syftet att erbjuda stod och insatser efter behov. Verksamheten har utvecklats utifran
lokala forutséttningar. Vissateam arbetar med yngre personer for att hitta forhall ningssétt
att fafler av dem att "vaga’ tasteget ut i nagon aktivitet. Andra arbetar med personer
som har behov av stéd for dels sin psykiska problematik och dels sitt missbruk. Eftersom
teamen arbetar uppsokande far de kannedom om problem och behov som behéver atgar-
das med insatser fran olika myndigheter. Teamen kan snabbt lanka vidare till enheter
inom socialtjansten liksom till landstinget och arbetet &r till stor del praktiskt och ome-
delbart. Teamen kan agera snabbt nér de far anmalningar fran t ex grannar, hyresvéardar
och anhdriga. | nagra stadsdel sforvaltningar sker samarbete med sérskilda uppsokarteam.

Rorliga teamen samarbetar med landstingets psykiatri och andra vardgrenar, kronofog-
demyndigheten, hyresvardar m fl. De har i flera stadsdel sforvaltningar utvecklat former
for samarbete med hyresvéardar for att férhindra vrakningar. | flerafall har sdval varning
om och verkstéllda avhysningar férhindrats genom snabbt ingripande med stédinsatser
eller genom lankning till andra verksamheter. Ett val utvecklat samarbete med hyresvar-
dar har i flerafall lett till att dessainformerar nar de kanner till storningar frén hyresgés-
ten utver den obetalda hyran. Pa sa sétt kan socialtjansten agerai ett tidigt skede. Nar
det géller psykiskt funktionshindrade gors ocksa beddomning om annat béttre avpassat
boende kan vara aktuellt. Det har framkommit att det finns behov att utveckla alternativa
boendeformer dar medverkan fran bl.a. psykiatrin & nodvandig.

Ett exempel pa hur ett rorligt team arbetar redovisas nedan. Exemplet & hamtat fran Ma-
ria-Gamla stans rérligateam. Flera andra arbetar pa liknande stt.

?  Anmalan kommer till rorligateamet fran hyresvard och teamet gor ett akut besok
hos den enskilde.
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? Information l&mnastill psykiatrin som ger tid fér medicinering av den enskilde. Al-
ternativt tas den enskilde in fér behandling om det finns behov.

Nar det forsta akuta stadiet har passerat hander foljande:

? Eventuell sanering genomforsi bostaden. For att fatill stand sanering krévs oftast
att den enskilde beviljas socialbidrag for saneringen, vilket da sker mot aterkrav.

? Diaog med hyresvarden sa att den enskilde far bo kvar.

? Boendesttd kopplas in — boendestddet medverkar till att brytaisolering bland annat
genom att stodja den enskilde till att fa kontakt med tréfflokaler fér psykiskt funk-
tionshindrade.

? Kontakter med psykiatrin om vilkainsatser de kommer att hafor den enskilde.
? Vid behov insatser fran stadsdel sférvaltningens hemtjanst

? Det rorligateamet foljer upp att kontakterna fungerar och darefter Gverlamnas éren-
det till andra social sekreterare inom vuxenstodet.

Malet &r att den enskilde ska fa ett dragligt liv med boendestéd och kontakter med lands-
tingets psykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag till fortsatt arbete

Motionarernatar upp en viktig och standigt aktuell fraga som har behandlatsi kommun-
fullmaktige, kommunstyrel se och socialtjanstnamnd vid ett flertal tidigare tillféllen.
Tidigare utredningar har kommit fram till att en central vrakningsakut inte bor inréttas
och att staden inte har méjlighet att [ana ut pengar till vrakningshotade. Inte heller har
staden mdjlighet att sté som garant for hyreskostnader forutom for férsoks- och trénings-
l&genheter dér forvaltningarna har forstahandskontrakt. De tidigare genomforda utred-
ningarna har konstaterat vikten av att det |okala forebyggande arbetet, i samarbete mellan
hyresvardar och stadsdelsforvaltningar, for att férhindra att vrékningar, utvecklas. Dessa
slutsatser kvarstar ven efter denna utredning. Det innebér att férvaltningen inte heller nu
foreslar att en central vrakningsakut skainforas. Férvaltningen anser att arbetet med att
motverka vrakningar bast utfors lokalt i stadsdelsomradena. Det &r ytterst angel &get att
det pagaende |okala samarbetet mellan stadsdel sférvaltningarna och bostadsfoéretagen far
fortsétta att utvecklas. Stadsdel somradenas olikheter vad géller sociala problem, bostads-
bestand och hyresvéardar gor att arbetet maste utformas utifran de lokala forutséttningar
som réder.

Forvaltningen beddmer att en forutséttning for att arbetet med att forhindra vrékningar
ska kunna utvecklas ytterligare &r, att samtligaforvaltningar har en tydlig intern organisa-
tion for handlaggning av bostads- och hyresérenden, férsoks- och tréningslagenheter
m.m. | dettainnefattas bl.a. kontaktpersoner som arbetar kontinuerligt gentemot fastig-
hetségare och bostadsférmedlingen. Forvaltningen rekommenderar att samtliga forvalt-
ningar uppréttar lokala handlingsplaner for handlaggning av hyresérenden i syfte att mot-
verka vrakningar. Dessa planer bor innehdllavissatydligarutiner t ex att kontaktperso-
ner utses, att det finns rutiner for snabba insatser, upparbetade och kontinuerliga kontak-
ter med hyresvéardar, landstingets olika vardgrenar osv.
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Utredningen visar att antalet avhysningar har minskat kraftigt. De flesta som avhyses &
ensamhushall och oftatill f6ljd av psykisk ohdlsa. Det uppsokande arbetet bland psykiskt
funktionshindrade som genomférs av stadsdel sforvaltningarnas rorligateam ar ytterst
angelaget och det ar viktigt att detta arbete utvecklas ytterligare. Boendestod i det egna
hemmet & ocksa en oerhort viktig och manga ganger nédvandig insats for att manga
psykiskt funktionshindrade och vissa personer med missbruksproblem ska kunna bo kvar
i eget boende.

Antalet barnfamiljer som avhyses frén sinahem utgor en liten del av det totala antalet,
men den kartlaggning som forvaltningen genomfart visar dock att alltfor manga barnfa-
miljer saknar fast bostad. Kartlaggningen visar att familjerna har hamnat i heml6shet av
olika orsaker. Gemensamt for de heml6sa barnfamiljerna &r att de har sitt ursprung i
andralénder och att samtliga var aktuellafor olikainsatser inom socialtjansten, framst i
form av ekonomiskt bistand. Den kartlaggning som gjorts av hemldsa barnfamiljer i
Malmo visar liknande resultat.

For att kunna forbéattra dessa barnfamiljers bostadsforhdllanden &r det angel &get att utreda
orsaken till hemldsheten och om sérskildainsatser behover tillsdttas for att ett boende ska
fungerai framtiden. Om sa & majligt bor anstkan om fortur till bostad inlamnas eller
familjen aktualiseras for forsoks- eller tréningslagenhet. Enligt bostadsférmedlingen
finns en allman uppfattning om att det inte gar att fafortur till bostad, vilket inte stam-
mer. Eftersom kotiden for att fa lagenhet via bostadsférmedlingen har blivit kortare &n
tidigare &r det ocksa angel &get att socialtjansten ser till att samtliga bostadsl6sa, inte
minst de barnfamiljer man har kontakt med, star i bostadskon. Stiftelsen Hotellhem gor
det med samtliga sina hyresgaster.

| vissafororter & seniorlagenheter, f.d. servicelagenheter for pensionérer, svara att hyra
ut. En mgjlig 6sning kan vara att anvanda dessa |agenheter till bostadsl 6sa, antingen till
ensamhushall eller till barnfamiljer genom att fleralagenheter lés samman.

Vissa stadsdel sférvaltningar har redan omvandlat |agenheter i servicehustill jourlagenhe-
ter och permanenta bostader for personer som saknar méjlighet att fa bostad pa den 6pp-
namarknaden.

Forvaltningen anser att det & mycket angel 8get att arbetet med att forebygga vrakningar
fortsdtter och utvecklasi néra samverkan mellan stadsdel sforvaltningar, bostadsféretag
och andra ber6rda. Som en inledning pa det fortsatta arbetet kommer socialtjanstforvalt-
ningen i april att genomfora ett heldagsseminarium for berdrd personal vid stadsdel sfor-
valtningarna om férebyggande arbete for att forhindravrakningar. Vid detta seminarium
kommer socialtjanstforvaltningens skuldradgivningskonsulenter, bostadsforetag, bostads-
formedling och kronofogdemyndigheten att medverka och goda exempel fran stadsdels-
forvaltningarna att redovisas. Onskemal om utbildning kring hyreslagstiftning har fram-
forts fran stadsdelsforvaltningarna.
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