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Sammanfattning

Vi har — inom ramen for vart ordinarie arbete som vuxenuppsokare- under tre manader
(040401-040630) gjort en forstudie av det arbetsfalt for uppsdkare som finns pé
Centralstationen/Cityterminalens omraden. Efter det att vi avslutat vér forstudie har vi fortsatt
att arbeta uppsdkande, men speciellt riktat mot var malgrupp pa Centralstationen. Det har
handlat om att upprétthilla den vardefulla kontakt som vi fatt med méanniskor som av olika
anledningar inte tidigare har fingats upp av de sociala skyddsndt som samhéllet har.

En stor grupp av de hemldsa runt Centralstationen dr inte aktuella ndgonstans. Andra (26%)
hor egentligen till Stockholms kranskommuner och far ddrmed inte ta del av Stockholms tak-
over-huvud-garanti. Den hir gruppen kommer pa sikt tillhora Socialférvaltningens Enhet for
Hemlo6sa eftersom de oftast saknar fungerande kontakt med socialtjansten hemkommunen.

Andelen renodlade hemldsa uppgér 1 var kartldggning till som lagst 49%, formodligen &r
andelen betydligt hogre eftersom eventuellt boende &r oként i 35%.

Huvudproblematiken for mélgruppen péa Centralstationen &r psykiatriska problem i varierande
grad, minst 45% har sddana problem. Missbruk, huvudsakligen alkohol, forekommer bara hos
24%.

Centralstationen har 6ppet mellan 04.15 — 00.30, Cityterminalen mellan 03.30- 00.00. Var
forstudie 1or i forsta hand de manniskor som har sin huvudsakliga dygnsvila pa dessa platser.
I andra hand har vi {orsokt beskriva andra ménniskor ur uppsdkarenhetens malgrupper som
ofta vistas pa Centralstationen/Cityterminalen. Detta for att forsoka belysa komplexiteten hos
platsen.

S4a, vilkommen till Centralstationen! Férmodligen den offentliga plats som kan visa upp hogst
andel uteliggare i1 hela Sverige.
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Inledning

“Jaha, det dr ni tva”, sdjer Sven. "Jag sdg er inte. Jag undviker att se folk, forstdr ni. Nu nér
Jjag har gdtt ute i sd manga ar har min personlighet fordndrats. Det dr som om jag
expanderat, mitt jag far inte ldngre rum inom fyra vdggar, skulle nog kdnna mig kvéivd i en
liten ldigenhet. Sd jag trivs pd sd hdr stora ytor. Men jag vill inte mdrka att mdanniskor ser
konstigt pd mig, jag vill helst kdnna mig helt ensam hdr. Sd jag stinger liksom av ndr jag gar
in har.”

- Och vad tyckte du om oss i borjan ndr vi kom forbi och hdlsade da? Undrar vi nyfiket.

“Jag blev irriterad”, sdjer Sven. "Ni storde mig , precis som allt annat som tvingar sig pd
stor mig. Fast nu har jag vant mig vid er”, skrattar han.

Historik

Alltsedan starten 1998 har Uppsokarenheten haft sitt huvudsakliga fokus i arbetet riktat mot
missbrukare. Det var en mélgrupp som man sedan tiden pd narkomanvardsbasen pé
Sabbatsberg hade stor kunskap om. Hela Stockholms City var arbetsomradet for uppsékarna
och "Plattan”, Sergels torg, blev frdn borjan den viktigaste arenan att arbeta pa. P& Plattan blir
man, som uppsdkare, litt identifierad och direfter ofta aktivt uppsokt sjilv. ”Ar ni snutar eller
vill ni kopa”, ar ofta den inledande fragan man som uppsokare far dér.

Nér man har ett s stort arbetsomrade som hela Stockholms innerstad rér man sig fran plats
till plats. Da ar det relativt svart att upptacka uteliggare savida de inte gétt och lagt sig direkt
pa gatan. Uteliggarna soker sig till anonymiteten. For att uppmérksamma denna grupp, och
sarskilt de med betydande psykiska funktionshinder, maste vi utveckla nya metoder och ett
annat forhéllningssitt.

Sa hir borjade det

Inledningsvis valde vi att arbeta en hel natt: Vi ville se vad som hénder i City “efter
stangningstid”. Det var en vanlig mandagskvall och temperaturen sjonk under 0 grader under
natten. Nédr klockan var runt halv tre var staden alltjimt full av manniskor som vi hade
hoppats skulle ”gétt hem och lagt sig” pa nagot harbéarge for lange sedan. De hingde pa
nattoppna 7-11 och pd McDonalds runt omkring i stan. Nagra véntade pa nattbussen till
Upplands Visby och nagra akte tur - och — retur Stockholm-Sodertilje mitt i natten. Nagra
vilade ut under Metrotidningar pd Gullmarsplan, den enda dygnet-runt-dppna stationen i hela
Stockholm. Dér har man medvetet sdnkt inomhustemperaturen for att bli av med de hemlosa.
Nir Cityterminalen 6ppnade 03.30 dok en strid strdm av ménniskor upp som hade dragit runt
1 véntan pa att f4 komma in igen. Samma minniskor som hade ldamnat Centralstationen nir
den stdngde nagra timmar tidigare. Det kéindes som om Centralstationen/ Cityterminalen var
deras "hem”, eller &tminstone deras fasta punkt i tillvaron. Att gora en kartlaggning av
Centralstationen och de hemldsa som vistas dér var darfor ett givet led 1 Uppsokarenhetens
eget utvecklingsarbete.

Om Centralstationen/Cityterminalen

Varje dygn passerar 220 000 ménniskor Centralstationen/Cityterminalen. Méngden av
méinniskor, av vanliga resenirer, utgor ett skydd for dem som vill {4 vara i fred, fa sova
sittande pa en bank, eller fa ordna med sina personliga tillhorigheter pa ett tryggt sitt.



Centralstationen dr en garant for anonymitet, och dr kanske det bésta exemplet av alla pa
Stockholms urbanitet. ”Alla” far vistas dir. Det ar gratis, det ar ndstan alltid oppet, det ér
varmt och de allra flesta passerar bara forbi utan att fundera sa mycket dver vilka som sitter pa
bénkarna.

Om man jamf{or Centralstationen med “Plattan” p& Sergels torg, sa dr den senare en betydligt
mer stigmatiserad plats. Allménheten ”vet” vilka som hidnger dir, och man skyndar sig forbi
for att slippa bekanta sig ndrmare med platsen. Centralstationen ddremot dr en normal plats.
Vakterna som arbetar pd Centralstationen stir som garanter for att platsen kommer fortsétta
vara normal. De tar hand om ménniskor som blir alltfor berusade eller stérande. Det dr inte
heller tillatet att ligga ner pd binkarna. S4 lange man foljer platsens uppforandekod far man
stanna kvar inne i virmen och ha séllskap av bade sddana man kénner vél och en okénd
allménhet. Centralstationen &dr sdlunda "hemma” for ménga manniskor med mer eller mindre
uttalad psykisk ohélsa, men de stor inte allminheten.

I var kartlaggning har vi, for oss sjilva, identifierat hundra personer som tillbringar en stor del
av sin tid pa Centralstationen. Men efter kartlaggningstidens slut har s4 minga nya ansikten
dykt upp dér att vi berdknar att mélgruppen som man borde arbeta vidare med snarare
omfattar runt trehundra personer! For Centralstationen fyller samma funktion som ett
dagcenter, fast pa kvillstid. Centralstationen dr 6ppen nér ingen annan gratis, offentlig
samlingsplats har dppet.

Syfte

Viért inledande syfte har varit att kartligga hemldsa pa Centralstationen i Stockholm. Vi ville
genom arbetet utveckla var kartliggningsmetodik genom att prova nya metoder i det
uppsokande arbetet. Ett tillkommande syfte har varit att genom att arbeta vidare med delar av
malgruppen kunna analysera resultaten av var kartldggning béttre. Detta for att vi skulle
kunna forstd var malgrupp. Darigenom kan vi berétta for omvérlden om en grupp hemldsa
som vi tidigare inte har haft sa stor kunskap om.

Vart uppdrag som uppsokare

Vért uppdrag som uppsokare ar att skapa relationer till manniskor som av olika anledningar
inte fér eller tar aktiv del av kommunens/landstingets/statens sociala skyddsnét. Det handlar
om missbrukare, psykiskt funktionshindrade och hemldsa. Nar relationen ér etablerad
forsoker vi fungera som en lots mellan individen och samhéllet.

Vi har framst arbetat kvéllstid med kartlaggningen och det fortsatta arbetet. Att arbeta
kvallstid innebdr att vi arbetar ett till tva nattpass per vecka fram till mellan 24.00 —-02.00 pa
natten.

Var malgrupp

Den "typiske” deltagaren i var kartliggning dr en 55-arig, svensk man. Han har varit hemlos i
flera ar. Han har ingen relation alls, eller i vissa fall, en véldigt dalig relation till socialtjdnsten
i den kommun dér han &r tillhdrig. Denne genomsnittlige man lider av somnbrist och
ytterligare ndgot somatiskt bekymmer. Han har obefintlig kontakt med sina sldktingar och
hans sociala kontakter ar begransade till andra hemldsa samt till frivilligorganisationernas



dagcenter, som han ocksé besoker. Hans sysselséttning bestar i att ordna sin dag sé dréglig
som mdjligt. Det handlar om att fa tillgang till mat, kldder, virme, dusch, tvitt, sjukvérd,
telefon, tidning och dven dator. Efter som en stor del av de hemldsa pé Centralstationen ar ute
och gér eller aker buss och tig hela nitterna sa behdver de vila under dagen. Det gor de
genom att sitta och halvsova. Man har lite energi och dr bara uppmérksam pa omgivningen i
de fall ndgra uppenbara hot ndrmar sig. Pa Centralstationen kan man sitta for sig sjélv och
sova om man vill det, men man kan sedan, om man onskar, forflytta sig bara ndgra meter bort
for att umgés med andra.

De som vi har tréffat har alla ”’sin egen” speciella struktur pa dagen och de ger varandra stor
frihet i forhallande till varandra.

Den typiske” deltagaren i kartlaggningen tigger inte och han bor inte pa harbargen. Han har
stor integritet och dr enormt sjilvstdndig. Han har dalig erfarenhet av myndigheter och
antingen tror han inte att han kan f& den hjélp han behdver, eller att det skulle ”kosta” honom
for mycket 1 form av forlorad energi och vardighet.

Malgruppen pd Centralstationen dr i mangt och mycket en relativt homogen grupp. Till
skillnad fran besokarna pa dagcenter, diar besékarna ar en heterogen grupp som bestar av savil
psykiskt sjuka, missbrukare och illegala invandrare. I den ”gruppen” forsvinner ofta
maélgruppen fran Centralstationen eftersom de ér stillsamma och diskreta. Vid besok pa
dagcenter hade vi inte uppmérksammat mélgruppen frdn Centralstationen eftersom “annat”
hela tiden hade pockat pa var uppméarksamhet.

Med tiden blev det tydligt for oss att gruppen hemlosa pa Centralstationen kénde varandra
mycket vdl. De refererar till varandra, beréttar nyheter om de 6vriga och haller pa det hela
taget bra koll pa varandra. Fast hela tiden utan att krinka ndgons behov av att fa vara ifred.
Nar vi borjade bekanta oss med malgruppen "hittade” vi dem sedan Gverallt: De laser
tidningar pa kulturhuset, sitter pa stadsbiblioteket, fikar med Gula Anglarna och har var och
en sitt eget dagsschema.

Kon, alder, etnicitet

FAKTA

Kvinnor 15 15,0%
Mén 85 85,0%
Summa 100,0%
Nordisk 86 86,0%
héarkomst

Utlandsk 14 14,0%
harkomst

Summa 100,0%
65+ 16 16,0%
under 65 84 84,0%
Summa 100,0%

Som vi beskrev tidigare dr den genomsnittlige deltagaren i kartldggningen man, cirka 55 ar
och etniskt svensk. 16% av gruppen vi triffade var dldre &n 65 &r. Manga ligger precis pa
grinsen till pensionsaldern och dessa dldre herrar lider ofta av besvérliga somatiska
sjukdomar. Det kan handla om MS, sviter av en Stroke eller alkoholrelaterad demens.
Ytterligare nagra har fysiska funktionshinder som CP-skador eller rullstolsburenhet.



Vi har stott pd flera médn som inte ansokt om alderspension trots att de med rage passerat
pensionsaldern.

Femton procent av gruppen vi kartlade bestod av kvinnor. Kvinnorna deltar inte i det sociala
livet pd Centralstationen pa samma sdtt som médnnen gor. De &r ofta ensamvargar.

Exempel; ”Annika”

En hemlés man gor oss uppmdrksamma pa Annika. Han berdttar att hon bott pa
samma bénk i 6ver en vecka. Vi tar kontakt med henne. Annika dr avvisande och
aggressiv, och sdjer att det enda socialtjinsten kan géra for henne dr att
erbjuda henne ett fyrstjdrnigt hotellrum, som hon enligt socialtjdnstlagen, har
ratt till. Vi erbjuder oss att skjutsa henne till Nattis for kvinnor, men hon vill inte
ha med oss att géra. Hon har allt sitt bagage med sig och ser med tiden allt mer
ovdrdad ut. Hon avvisar oftast vdara kontaktforsok. Under vintern har hon sovit
direkt utanfor Centralstationen.

Problematik

FAKTA

Alkohol 22 22,0%
Narkotika/bland 2 2,0%
LSS 1:1 5 5,0%
LSS 1:2 4 4,0%
LSS 1:3 fys 1 1,0%
LSS 1:3 psy 26 26,0%
Latt psyk 19 19,0%
HUSP + 13 13,0%
Pros 1 1,0%
Okédnd 7 7,0%
Summa 100,0%

Sammanlagt 45% av var malgrupp pé Centralstationen har ndgon form av psykiska
funktionshinder. En mycket liten del av den hdr gruppen ér aggressiv eller utagerande pa
annat sitt. Aven om de uppenbart befinner sig i en akut psykotisk fas s héller de sig for sig
sjdlva, och de ar ofta i ett bedrovligt skick rent fysiskt. Att ndgon gar runt barfota med stora,
obehandlade bensar mitt i vintern r inte s& ovanligt.

5% horde enligt var beddmning hemma i gruppen tillhorig till LSS 1:1, vilket inte innebér att
de har nadgon form av stdd enligt LSS. Men férmodligen bor de i gruppbostad eller har ndgon
form av stod i sitt eget boende. De hér killarna ger ofta ett intryck av att vara otroligt
ensamma. De hénger pa Centralstationen for att skapa sig ett socialt umgéngesliv.

Gruppen som vi kallar for "THUSP” (hemlos-utan-synlig-problematik), bara vixte under var
tid pa Centralstationen. Forst bestod den enbart av mén, men efter ett tag dok dven tva
kvinnor upp. Bakom vér rubrik "HUSP” samlas méinniskor som inte visar upp nagot
missbruk. De verkar inte heller ha nadgon form av psykiska funktionshinder eller annan
psykiatrisk problematik. De dr vilklddda och vilformulerade och har ofta 1dnga forklaringar
till varfor just de tillbringar sa mycket tid pa Centralstationen. De véntar pa ett jobb och/eller
en lagenhet. I ndgra fall har vi funderat pa om det finns ett spelmissbruk med i bilden. Men vi



vet inte. Det enda vi vet ar att de dr hemlGsa och att det dr svart att forstd varfor och dnnu
svarare att hitta ett sitt att bistd dem.

En annan grupp har ett padgaende alkoholmissbruk. Den hér gruppen haller ihop och de kréver
ofta mer av varandra @n av Ovriga pa Centralstationen.

Exempel; ”Olle och Pelle”

Olle och Pelle har bdda sjukersdttning och alkoholproblem. De, som de sjiilva
beskriver det, "drar ner” varandra i missbruk. De hor till olika kommuner, det
skiljer tjugo ar mellan dem och enda likheten mellan dem dr att bdda dr otroligt
ldttledda, formodligen har bada gatt i sirskola eller specialklass under
uppvdxten. Bada dras med starka skuldkdnslor nér de misslyckas med ndgot,
och vi har vid flera tillfillen blivit akut inblandade genom att Olle eller Pelle
har varit i ett sadant tillstand att de behévt skjuts till antingen hdrbdrge eller
avgiftning. Bada dr hemlésa.

Boendesituation

FAKTA

Hemlésa: uteliggare 16,0% 16
harbarge 3,0% 3
husvagn 2,0% 2
inack 10,0% 10
hotellhem 2,0% 2
inneboende 7,0% 7
ovriga 9,0% 9

Eget boende 16,0% 16

Oként 35,0% 35

Hemlosa 49,0% 49

Summa 100,0%

De hemlosa pé Centralstationen bor inte gidrna pa natthdrbargen. Man tycker inte om att dela
rum med narkomaner och alkoholister. Miljon pa nattharbargen upplevs som otrygg och
stokig. Uteliggarna har ofta varit hemldsa i manga ar och ju ldngre tid de varit hemlosa, ju
svérare dr det att ta forsta steget till ett annat slags boende. Misstron mot socialtjansten dr
enorm. Den lI6sning man kan godta erbjuds ofta av en hemlos bekant; Nédgon har fatt 1dna en
husvagn eller ndgon kénner till en lagenhet som star ledig en ménad. Da kan tre-fyra stycken
flytta ihop dér for att efter den hiar manaden dyka upp pa Centralstationen igen.

En grupp har féormodligen varit hemlds dnda sedan senaste vistelsen pé en sluten avdelning
inom psykiatrin.

Exempel; ”Ove”

Ove bor pa Centralstationen. Han dr svart psykiskt sjuk och vill inte ha kontakt
med ndgon. Enligt uppgift fran andra hemlésa sover han i olika
trappuppgangar pd Sédermalm. Allmdnheten har vid flera tillfdllen ringt om en
man som paminner om honom, men vi har dd inte lyckats hitta honom dd
eftersom vi inte arbetar tillrdckligt sent. En enda gang har han talat lite med
oss, men ofta viftar han bara avvdirjande och déljer ansiktet i sina hdnder.
Eftersom Ove ndstan gdr barfota forsoker vi i omgdngar presentera olika par



skor for honom i hopp om att han ska ta emot ndgra. Det gor han inte, men han
berdttar vad han har for skostorlek.

Tillhorighet/ kontakt med socialtjanst

FAKTA
|EFH 11,0% 11
(EFH) 15,0% 15
Stadsdelar 15,0% 15
Kranskommuner 26,0% 26
Ovriga kommuner 3,0% 3
Okéand 26,0% 26
Ovriga 4,0% 4

Att en sé stor del (26%) av var malgrupp pd Centralstationen horde till stadens
kranskommuner &r egentligen inte s& forvanande. Flertalet av dessa hemlosa kidnner sig
“bortjagade” frdn hemkommunen och har sokt sig till Centralstationen for att inte vara s
ensamma i sin situation som de dr i hemkommunen. For gruppen som dyker upp pa
Centralstationen som “nytillkomna” blir det ofta en chock nér de inser att de inte fir bo pa
stadens harbargen. Men ganska sa snart, och sérskilt under sommarperioden, vénjer han eller
hon sig vid att vara uteliggare.

I gruppen ”Okédnda” finns formodligen &nnu fler frdn Stockholms kranskommuner.

11% hor till Enheten for hemldsa. 15% skulle hora till Enheten for hemlosa om de sokte
bistdnd dér. I den gruppen finns flera dldre hemldsa med egen forsorjning. Att motivera den
gruppen till kontakt med socialtjédnsten ar en 1dng process.

Exempel; *Ville”

Ville dyker upp under vdrvintern. Han dr en social och utdtriktad dldre man
som trivs bra pd Centralstationen. Han sdjer sig inte vara hemlés, han har en
villa i en av Stockholms kranskommuner. Han behover ingen hjdlp. Med tiden
upptdcker vi att han forflyttar sig till Gullmarsplan néir Centralstationen
stdnger och att han sover ddr hela ndtterna med bara ndgra Metrotidningar
over sig. Han berdttar samma historier om och om igen, och vi borjar ana att
han har nagon form av demens. Vi presenterar honom for de mobila psykteamen
som forsoker fa med sin ldkare ut for att gora en bedémning av honom. Tyvdrr
misslyckas de hitta honom vid det tillfillet. Hans hemkommun anser inte att han
dr aktuell diir, men bekrdftar att han dger en tomt i kommunen, ett mycket
forfallet, obeboeligt hus utan tak. Vi ordnar till sist en ndtverkstrdff med de
mobila teamen, psykiater, socialtjinsten i hans hemkommun och representant
fran éverformyndarndmnden. Kommunen beslutar sig dd for att ta fullt ansvar
for Ville och erbjuda honom boende.

Forsorjning

Den vanligaste inkomstkallan i vr malgrupp &r sjukbidrag, foljt av forsérjningsstod.

Enligt egen utsago ar det ett antal som inte har nagon inkomst alls. De samlar burk och/eller
letar pengar pa gatorna om nétterna. Mat, kldder och dusch kan man ordna utan kostnad



genom frivilligorganisationerna. Det &r resekostnaderna som stiller till problem, till exempel
for den grupp hemldsa som aker nattbuss om nitterna.

Négra tigger pd Drottninggatan (dagtid) eller pd Stureplan (nattetid) for att fa rdd med lite
extra. Nagra sdljer Situation Stockholm”

Exempel; ”Johan”

Johan sdjer att han dr en fore detta koncernchef som vid hustruns dod
utomlands bestimde sig for att flytta hem till Sverige igen. Han var vid det
tillfillet svart deprimerad. Vid hemkomsten upptdickte han att han inte hade rdtt
till sjukpenning eller A-kassa. En av Stockholms kranskommuner beviljade
under kortare perioder boende dat honom. I februari 2004 beslét Johans
kommun att han inte skulle fa ndgot boende alls. Det bistand Johan beviljas dr
endast 50 kronor om dagen i matpengar. Johan for en kamp mot sin
socialforvaltning med hjdlp av ldnsstyrelsen och frivilligorganisationer. Ndr
sommaren ndrmar sig sitter han och tigger pd Stureplan om ndtterna och sover
ddrefter ndgra timmar under en bro med ndgra hemlésa vinner. Pd Stureplan
blir han en viktig samtalspartner for mdanga vilsna ungdomar. I augusti 2004
beviljar Johans hemkommun honom dter igen ett enklare hotellboende. Ndr han
ndgra veckor ddrefter blir utslingd med motiveringen att “pengarna tagit slut”
blir han sa deprimerad att han far tas in pd en psykiatrisk avdelning.

Om "de okanda”

Gruppen “okdnda” 1 var kartldggning minskade successivt under aret vi tillbringade pa
Centralstationen. Ingen kan inledningsvis sdja hur lang tid det kommer ta att bygga en
relation. Vi forsoker ta kontakt med manniskor som &r skygga, som under éaratal har valt att
inte ha kontakt med andra ménniskor. Det handlar om att bygga upp ett fortroende pé lang
sikt. Att fa ménniskor att prata om de kanske kéinsligaste bitarna i deras liv, som exempelvis
var de sover om nétterna och hur de forsorjer sig, ar svart.

Varfor ska de vilja prata med oss? Det giller att f4 dem att se nyttan av kontakten. Déar har
gruppdynamiken pa Centralstationen varit en bidragande faktor 1 att det har gatt s bra. Nagon
ser oss hjélpa Olle eller Kalle. Nagon hor att vi varit till nytta for andra. De blir nyfikna pa oss
och vill till sist ha en egen kontakt med oss.

Exempel; ?Anna”

Anna sitter pd bankarna vid Burger King. Vi tar kontakt med henne genom att
pa ett synbart sditt oroa oss for en annan man som ligger och sover pad bdnken
intill hennes. Anna dr en sextiodrig kvinna som forklarar for oss att hon inte dr
hemlds. Hon dr normalt klddd och svarar adekvat pa vdra frdagor. Hon sdjer att
hon tillbringar tid pa Centralstationen for att hon tinker skriva en bok om
hemléshet. Hon dr bara ddr och spanar. Ndr vi passerar henne ndsta gang
sover hon djupt.

De som dr okdnda i materialet dr det pa grund av att var tid har varit begransad. Uppsokande

arbete med den malgrupp som vi har pa Centralstationen dr en ldngvarig process som i mingt
och mycket handlar om kontinuitet vad géller personal och tid.
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Analys

Var kartldggning avgrinsades av Centralstationen/Cityterminalens egna vaggar. Darfor var
andelen missbrukare s 14g. Missbrukare dr mindre vanliga pa Centralstationen pa grund av
vakter och dvervakningskameror. Sa vilka &r det som vi har triffat? Jo,

De som ér lite udda, oklart om det ar pa grund av hemldsheten eller tvartom. Det kan
handla om ménniskor som allmédnheten skulle betrakta som psykiskt storda” men som
egentligen bara har anpassat sig till situationen som hemlds.

De som har en psykiatrisk diagnos och/eller tidigare kontakt med psykiatrisk slutenvérd
kombinerat med hemldshet.

De som ér svart psykiskt sjuka, ofta med pagaende psykos kombinerat med hemloshet.
De som absolut inte vill ha kontakt med ndgon. Som &r rddda och blyga. Och hemldsa.
De som har ett pagdende eller ett tidigare alkoholmissbruk kombinerat med hemldshet.
Mainniskor som troligen har ett boende, oklart var. Det handlar om &ldre, psykiskt
funktionshindrade eller lindrigt utvecklingsstérda med stor ensamhet. De fér sitt sociala
behov tillgodosett genom att umgas med andra pa Centralstationen. De &r inte en del av
var primira malgrupp men det kan vara svért att utreda hur deras sociala situation
egentligen r.

Exempel; ”Eddie”

Eddie bor i en av Stockholms kranskommuner. Han har en egen hyresrdtt och
lever pa sjukersdttning. Han har mdnga fysiska bekymmer , mdr daligt och
saknar umgidnge i sitt bostadsomrdde. Eddie hinger ofta pa Centralstationen
och dr en del av géinget dir. Eddie har uppenbara psykiatriska problem men
tillhor inte var huvudmalgrupp eftersom han har en ordnad tillvaro runt
omkring sig. Vi vill dndd ha fortsatt kontakt med Eddie sd att vi mdrker om hans
situation drastiskt forsdmras. Om vi ignorerade honom skulle det férsdmra vara
relationer med évriga i gruppen.

Hemlosa utan synlig problematik. Vélkladda, sociala manniskor som vi till en borjan
trodde var resendrer pa vig nagonstans. De har arbeten eller A-kassa och forsdkrar att de
har en ldgenhet och/eller jobb pa gang. Men de vistas pa Centralstationen varje kvall.

Exempel; ”Johan”

Johan sitter varje kvdll uppe pa Cityterminalen. Han ser ut som en vélkldidd
turist och det dr bara hans stindiga nérvaro som gor att man kan ana att han
inte har ett hem. Johan kommer frdn en annan del av Sverige och lever pa A-
kassa. Ibland far han tillfilliga arbeten som ldrare och da kan han unna han sig
ett rum pd vandrarhem. Men oftast sitter han bara pd Cityterminalen och ldter
tiden gd.

Naéstan varje kvill traffar vi dessutom in helt nya méinniskor som inte alls ”passar in” i nagon
av ovanstaende kategorier, men som dnda kan vara i1 behov av akut hjilp. Det kan handla om
nyanldnda flyktingar, illegala invandrare, ensamma barn, misshandlade kvinnor, etc.

Exempel ”Juanita”

En av vdra vanliga kontakter tipsar oss om att det sitter en grdtande, hoggravid
tjej lite ldngre bort. Hon pratar bara spanska. Vi ringer till tolkjouren och far
pd detta sdtt veta att hon dr illegalt i Sverige, hon dr 21 dr och arbetar svart
hér. Vi forsoker ta reda pa om hon dr ett mojligt traffickingoffer eller om hon
blivit misshandlad. Hon berdttar att hon inte hittar hem, sd vi erbjuder henne
skjuts. Vi vill bara med egna ogon se hur hon bor. Vil hemma i hennes ldgenhet
uppmuntrar vi hennes tiejkompis att se till att Juanita far modravdrd och vi
berdttar om Rosengrenska, vdrdcentralen for gomda flyktingar.
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Samverkan

St.Gorans mobila team och Hallpunkten

St.Gorans mobila team (Stockholms léns landstings mobila kristeam for hemldsa ) arbetar
over hela ldnet, 1 huvudsak som utforare dar olika aktdrer (allt frdn allménhet till
uppsokarenheten) kommer med bestéllningar. Deras huvuduppdrag ér att arbeta mot hemldsa
1 akut psykiatrisk kris for att forsoka motivera/hjdlpa dem in till psykiatrisk var, dven
tvdngsvard. Detta innebér bland annat att St.Gorans mobila team har kontinuerlig kontakt med
hemldsa som de ndgon gang hjilpt. De kdnner oerhort ménga i mélgruppen, men har varken
resurser eller uppdrag att arbeta med manniskor med léttare psykiatrisk problematik,
exempelvis personlighetsstorningar.

St.Gorans mobila team har varit en enorm resurs och samarbetspartner 1 arbetet pa
Centralstationen. Vi har triffat dem flera génger i veckan och har ofta samarbetat med att
forbattra situationen for hemldsa med psykiatrisk problematik, bade akut och pa mer lang sikt.
Ett av problemen for bade dem och oss har varit att St.Gérans mobila team inte har tillgdng
till ndgon psykiater som kan komma ut ’pa féltet” och gora akuta bedomningar enl. LPT efter
kontorstid. Vid négra tillfdllen har psykotiska personer i stort behov av akut hjdlp dérfor inte
kunnat fa de insatser de hade behdvt.

Exempel; ”Sigge”

Vi ser honom flera kvillar i rad, oroligt gaende av och an i évre hallen,
Centralstationen. De andra hemlésa pd platsen gor oss ocksd uppmdrksamma
pad honom, pd att han luktar illa och verkar svdrt sjuk. Vi tar kontakt, men han
mumlar bara avvdrjande och ldmnar platsen. Vi forséker informera honom om
Hdllpunkten, vardcentralen for hemlésa, men det dr svart att veta om han
forstar vad vi sdjer. Vi tar upp honom pda métet med landstingets uppsokare och
visar dem vad han befinner sig. De anser att Sigge solklart behover
omhdndertas enligt. LPT, (lagen om psykiatrisk tvangsvdrd) men problemet dr
organisatoriskt: De har bara tillgdng till en psykiatriker som kan komma ut till
platsen pa dagtid, och Sigge visar sig bara pda Centralstationen pd kvdllstid.
Fler och fler hemlosa engagerar sig och vill att vi ska "géra ndgot”. Vi ger
Centralens viktare vdrt telefonnummer och ber dem ringa oss ndr Sigge dr pd
plats. En kvdll ringer de, de har kallat pad polis for att bli av med Sigge. Vi ber
polisen kéra Sigge till St Gorans psykakut, men de vigrar géra det utan en
handrdckningsbegdran. Vi far hans namn och personnummer av polisen. Det
visar sig att Sigge kommer frdn ett av vdra nordiska grannlinder och att han dr
mantalsskriven i en skansk kommun. Sigge forsvinner helt fran Centralstationen
efter polisens insats. En annan hemlds tror sig veta att “Sigge ligger och trycker
i en hadla i skogen” Vi ber honom dka dit och forsoka lokalisera Sigge Det gor
han ocksd, men Sigge gdr inte att finna. Han dr fortfarande férsvunnen.

Varje vecka traffar vi St.Gérans mobila team och Hallpunkten (Stockholms léns landstings
vardcentral for hemldsa) for gemensamma diskussioner runt klienter.

Ideella organisationer

Ett problem med de dagcenter som finns &r att de inte dr malgruppsinriktade. Man blandar allt
under ett tak och det blir litt stokigt. Vi har under &ret samarbetat med badde Convictus
(Bryggan), Frélsningsarméns Sociala center och Situation Stockholm.

Men allra mest har vi samarbetat med Oscars forsamlings ”Gula Anglar”, eftersom de delar ut
kaffe, varm choklad och smorgés utanfor Centralstationen varje mindagskvill. Att 4 delta 1
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deras traffar kéndes inledningsvis som att gé pd cocktailparty! Det kan ibland vara upp till 40
personer som star och vintar pd dem. Och manga inledande kontakter som hade varit
omdjliga att ta pa ett naturligt sétt inne pa Centralstationen, har vi kunnat ta déir ute pa
parkeringsplatsen. Det finns en grupp hemldsa som inte har kontakt med nagon annan
frivilligorganisation &n ”Gula Anglarna”.

Vi hade gérna utvecklat ett nirmare samarbete med Citykyrkans kvéllscafé pa onsdagskvéllar
eftersom malgruppen fran Centralstationen &r flitigt representerad dér.

Beslutet om att gora hela kartldggningen tog vi den natt som vi arbetade tillsammans med
Stadsmissionens nattjour. Annu en viktig samarbetspartner med ett otroligt kontaktnit!
Nattjourens verksamhet fram till midnatt ar i stort sett en utférarverksamhet. Man aker ut pa
uppdrag nir nadgon ringer. Deras uppsdkande verksamhet borjar senare pa natten, ungefar vid
den tidpunkt som Centralstationen stanger.

Klient/brukarorganisationer

Vi har triffat flera representanter for foreningen Stockholms hemldsa och har vid ett antal
tillfallen haft mycket givande diskussioner med dem runt situationen for uteliggare i
synnerhet och bostadspolitik i allménhet. Representanterna for foreningen Stockholms
hemldsa fungerar ofta som “’gate-keepers”.

Ovriga
Vi har ocksé vid nigra tillfdllen samarbetat med vaktbolagen pa
Centralstationen/Cityterminalen.
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Metoder

Metodavsnittet i vr kartliggning blir ganska omfattande eftersom vi tror att sjilva
beskrivandet av metoder dr ett sétt att arbeta med metodutveckling. Vi uppsokare méste
dessutom kunna gora vart arbete synligt for varandra, och for véra chefer, samarbetspartners
och politiker.

Vir egen ”utredningsmetod”

Nér man har sd ménga kontakter som vi har runt Centralstationen ar det ibland l4tt att hamna i
kénslan att vi "bara” gir runt och smépratar med folk hela tiden. Darfor har vi forsokt att
strukturera var och klienternas process till fyra steg: kontakt, utredning, upprétthallande och
genomforandefas enligt foljande:

De forsta trevande forsoken i att ta kontakt med en person forsiggas ofta av att vi knuffar till
varandra lite 1dtt nar vi vill gora varandra uppmérksamma pa en person som verkar intressant
att prata med. Forst nir vi bada tva har uppméarksammat personen tar vi kontakt. Antingen
precis da, eller vid ett annat och béttre tillfalle.

Den forsta kontakten

Den forsta kontakten bestar ofta i ett enkelt ”hej”. Ofta far vi inget svar. Men hdlsandet ér ett
sdtt att ta sig in i mdnniskors medvetande pa. Det dr ett “onormalt” beteende, som samtidigt &r
normalt i manga mindre samhillen. S& fort du kommer ut pa en liten landsvég i en by sé
hélsar alla pa alla. Man tar for givet att man forr eller senare kommer att ha med varandra att
gora. Vi, som uppsokare, bortser frén stadens skyddande anonymitet och véljer istéllet att se
pa Centralstationen som en by. Nagot som ménniskor sjdlvklart reagerar pa, eftersom de som
bor pa Centralstationen egentligen ocksa ser pd Centralstationen pd samma sitt.

Manga hemlosa ménniskor, sérskilt 1 gruppen med psykiska funktionshinder, stinger annars 1
stor sett ute omvérlden. Man orkar inte bli sedd. Att tringa sig pa, som vi gor, uppskattas
naturligtvis inte alltid. Men det ar vart sétt att sdja ~’vi hor hit och vi anser att du ocksa gor
det”. En slags normalisering av situationen. Som om vi vore olika individer som dag efter dag
mots pa samma golfbana.

Efter ndgra veckor kan vi, om vi s bara gitt runt dir och hélsat, kinnas som en del av deras
vardag. Vi har blivit ”dom dér tvd”, och ménniskor blir nyfikna pé vilka ”dom dér tvd” dr. Da
ar det snarare médnniskorna Maria och Peter som de ar nyfikna p4, &n socialsekreterarna Maria
och Peter. Forst ar det mest intressant att kolla om vi kan bete oss som folk, om vi kan
smiprata och om det gér att ha trevligt med oss.

I basta fall ses vi inledningsvis som véletablerade medelsvenssons, i vérsta fall som social-
byrakrat-fascister. Men att brdka med socialen &r ju ocksa en samtalsoppning.

Exempel: ”Jan-Erik”

Forsta kontaktforsoket med Jan-Erik var lite forvirrat, eftersom han bara ville tala om
Palmemordet. Han verkade ha stérre kommunikationsproblem dn vad han faktiskt har. Jan-Erik
tillhor dem som funnits vildigt linge pa Centralstationen. Han har sin egen plats pa bdnkarna
utanfor McDonalds, och han har en uppsjo av gamla kamrater som kommer pad besék till honom
pd hans bdnk. Jan-Erik har varit hemlés i trettio dr. Jan-Erik har inte, och vill inte ha, kontakt
med ndgon socialtjdnst.
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Utredning

Att kalla det vi gor nér isen vl ar bruten for "utredning” kan verka pretentiost, men eftersom
vi bada tva tidigare arbetat med utredning och myndighetsutovning kunde vi se klara
paralleller till det som hinder ute pa stan och till det som hénder inne pé ett kontor. Skillnaden
ar att allt &r otroligt informellt ute pé stan. Och att det kan ta flera manader att fa fram ett
personnummer. Men alder, boende, kommun- eller stadsdelstillhorighet ar viktiga data att fa
fram. Nér de vil samlats in leder till ett beslut om vilken insats vi ska gora.

»Jan-Erik”, forts

1 bérjan ville Jan-Erik inte alls prata om sina personliga forhallanden, men efter ett tag borjade
han berdtta om sitt liv och bjod ocksad in oss till “sin” dagverksamhet.

En dag berdttar han att forsdkringskassan ett ar tidigare, vid hans sextiofemdrsdag, nekat
honom pension och istdillet hinvisat honom till socialen.

Genomforande

Om vi beslutar oss for att gora en insats fragar vi oftast klienten om inte vi kan fa hjilpa till
med att till exempel ta kontakt med socialtjdnsten. D4 har vi fatt ett uppdrag och kan agera
mycket kraftfullare. I vissa fall, nér det till exempel handlar om svért psykiskt
funktionshindrade ménniskor kan vi ta vissa kontakter utan att ha klientens

“uttalade "medgivande.

Jan-Erik”, forts.

Vi kontaktar forsdkringskassan och gar ner till Centralstationen med en blankett sd att Jan-Erik
kan skriva under en ansékan. Senare berdttar forsdikringskassan for oss att Jan-Erik inte finns
registrerad. Han har hamnat i obefintlighetsregistret. Idag har Jan-Erik fatt sin dlderspension
och funderar pd att borja prata med Enheten for hemlésas socialsekreterare Bo Lundin, ndr
“ratt tillfdlle” yppar sig.

Uppritthallande

En del ménniskor vi méter ska vi inte arbeta aktivt med. Det géller till exempel gruppen
lindrigt utvecklingsstérda med eget boende/gruppboende. Aven andra med eget boende har
utgatt ur var priméira malgrupp. Det finns ocksa en grupp klienter som har problem av olika
karaktdr, men som redan har en upparbetad kontakt med socialtjdnsten. Dessa minniskor ar
intressanta att ha social kontakt med dven om vi inte arbetar aktivt med dem. De ingar sd att
sdja 1 Centralstationens kontext.

En del klienter har vi naturligtvis ocksé arbetat fardigt med. Vi har genomfort det vi ska och
haller bara en social kontakt med dem nér vi ses.

Exempel: ”Alf”

Alf kommer till Centralstationen direkt frdan sjukhuset. Han dr svart sjuk och gdr runt i
sjukhuskldder och tofflor pa Centralen. Ibland dr han lite berusad, och han kan genom sin stora
kroppshydda och burdusa sdtt verka aggressiv. Alf har haft en egen firma i byggbranschen, men
har genom olika tvister med sin syster och med kronofogden blivit hemlos. Han har
sjukersdttning. Vi kontaktar socialtjinsten i en av vdra grannkommuner och berdttar om vdar
stora oro for Alf. Kommunen beviljar da Alf bistdand i form av plats pd héirbdrge i Huddinge, och
med lite hjdlp lyckas Alf fa ett eget ldgenhetskontrakt i kommunen. Sen han fick egen ldgenhet

har vi bara sett honom vi ett enda tillfille, pa Bryggan. Dad satt vi ner och smdpratade en stund
om hans nya liv.
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Gate-keepers

En “gate-keeper” dr ndgon som har hog status och ménga kontakter i den malgrupp man som
uppsokare vill fa kontakt i. Ndgon som genom sitt eget godkdnnande av oss visar andra att de
kan lita pa oss, att det ar okej att prata med oss. Vi har haft samarbete med flera olika gate-
keepers” under tiden pd Centralstationen. Inledningsvis sig ménga med misstroende pa oss
nir vi dok upp om och om igen, men genom dessa sirskilt virdefulla kontakter 6ppnades nya
dorrar for oss.

Exempel: ”Kalle”

Kalle kdnner alla. Han rér sig i flera olika kretsar (narkomaner-akoholister-uteliggare-tiggare-
psykiskt funktionshindrade) och har vid olika tillfillen presenterat oss for personer som vi
uppfattat som direkt avvisande och hotfulla vid tidigare kontakter. ”Peter och Maria dr bra”,
sdjer han. "Dom dr frdn soc, du kan fraga dom om sdnt du undrar éver.” Och han drar med oss
till folk som han tycker behéver var hjdilp. Han oroar sig ocksd over de hemlosa som dr
psykotiska och inte riktigt kan ta hand om sig sjdlva. Diskret visar han pd mdnniskor som dr i
stort behov av medicinsk hjdlp. Han dr en engagerad medmdnniska, positiv, humoristisk och
omtyckt.

Hot och vild

Centralstationen dr en trygg plats och vér uppfattning dr att de hemldsa som vistas mycket dér
ar mana om att den ska forbli s&. Vi har inte upplevt Centralstationen som direkt hotfull.
Déaremot kan tunneln under Centralstationen bort mot Vasagatan/Sergels torg vara rejalt
stokig sena kvéllar och nétter. Dér dr inte vakterna lika ndrvarande och andelen
missbrukare/unga vuxna/ungdomar 6kar ju ldngre bort mot Sergels torg man befinner sig.

Insatser

Under det ar vi arbetat pd Centralstationen har 5 klienter tagit steget frin att vara uteliggare
till att borja bo pa harbarge. En av dem har direfter fatt ett eget boende i sin hemkommun. De
andra fyra har idag tagit steget fran hérbérge till hotellhem eller inackorderingshem.

Vi har aktualiserat 15 klienter hos St.Gorans psykteam. En av dem é&r idag
tvangsomhindertagen enl. LPT. Ytterligare en klient har varit inlagd pé sluten psykiatrisk
avdelning under en langre tid.

Vi har aktualiserat 5 klienter hos andra kommuners socialtjénst. Tvé ar aktualiserade hos
Enheten for hemlosa. Ytterligare nagon hos en annan stadsdel.

En klient har fatt hjdlp att ansoka om &lderspension. En annan klient har fétt hjélp att ansdka
om Subutexbehandling hos Maria Beroendecentrum.

Nastan varje kvéllspass har vi skjutsat ndgon av véra klienter till harbarge, Beroendeakuten
eller till annan akutvard.
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Slutsatser

Socialstyrelsen drog i sin rapport efter bland annat de valdsamma héndelserna vid Akeshov
2003 foljande slutsats:

”Uppsokande verksamhet fran sdvil psykiatri som socialtjinst, sa 1dngt
mojligt 1 gemensamma team, behdver komma till stand.”

Socialstyrelsens inventeringar av antalet hemlosa (avsaknad av egen

bostad) i Sverige 1993 och 1999 visade att gruppen omfattade ca 9 000

personer vid bada tillfdllena. Av dessa var ndrmare 700 hérbargesboende

och 500 uteliggare. Den andel av de hemldsa som av socialtjdnsten bedomdes behdva
psykiatrisk vard hade okat fran 17 till 34 procent mellan dren 1993 och 1999. Var forstudie
har bekréftat vad Socialstyrelsen ocksd sett. Problemet ér att det idag néstan helt saknas
adekvata insatser for var malgrupp 1 Stockholm. Det finns ingen dagverksamhet, inget
natthdrbadrge eller nattcafé med inriktning mot just den hér gruppen.

Vi skulle gidrna se ett pilotprojekt vad géller samverkan mellan socialtjénst, psykiatri och
frivilligorganisationer, frimst vad géller uppsdkande arbete, men ocksa just dagverksambhet,

natthirbirge och/eller nattcafé.

Det ar kallt dér ute klockan tre pé natten.
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