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Sammanfattning

Revisionen av socialtjanstndmndens verksamhet avseende ar 2004 har genom-
forts 1 enlighet med kommunallagen, andra tillimpliga lagar, god revisionssed i
kommunal verksamhet och enligt den revisionsplan som de fortroendevalda
revisorerna har faststéllt for aret.

Det ekonomiska och verksamhetsmdssiga resultatet dr tillfredsstillande

Arets verksamhet redovisar ett budgetdverskott med sammanlagt 11,7 mnkr,
vilket utgdr ca 2 % av nimndens totala nettobudget. Overskottet ir i huvudsak
ett resultat av att anslagen for omstrukturering av verksamheterna inte har for-
brukats helt och hallet. Vidare har besparingsatgérder i de olika verksamheter-
na genomforts. Efter 6verforing av resultatenheternas underskott och aterredo-
visade medel till kommunstyrelsen blir nimndens totala budgetavvikelse ett
overskott pa 4,3 mnkr for ar 2004.

Néamnden har 1 allt vasentligt fullgjort kommunfullméktiges uppdrag och éta-
gande.

Ndmndens styrning och uppfoljning av verksamheten dir i allt viisentligt till-
fredsstillande

Néamndens styrning och uppfoljning av verksamheten &r i allt visentligt till-
fredsstdllande. For att 6ka sidkerheten 1 prognoserna bedomer revisionskontoret
dock att prognosarbetet bor forbéttras.

Ndmndens interna kontrolla kontrollsystem dr i huvudsak tillfredsstillande
men behover vidareutvecklas

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens interna kontroll 1
huvudsak ér tillfredsstidllande men behover vidareutvecklas. Bland annat bor
visentlighets- och riskanalysen systematiseras och dokumenteras. Revisions-
kontoret har tidigare papekat att internrevision inte bara bor ske av ekonomiska
och administrativa rutiner. Namnden bor ga vidare och dven granska verksam-
heternas handlaggningsrutiner mm.

Bokslut och riikenskaper dr riittvisande

Revisionskontoret bedomer att socialtjanstndmndens bokslut och rdkenskaper
for ar 2004 ar réttvisande och har uppréttas enligt regler och anvisningar.

Arsrapport 2004 — Socialtjéinstnimnden



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2005-04-01

Rapportforteckning
Arsrapport 2004 for Socialtjinstndmnden (nr 37, april 2005)

Granskning av socialtjinstens insatser for missbrukare
(Rapport nr 8, september 2004)

Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad (Rapport nr 13, december 2004)
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1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionens granskning
av socialtjanstndmndens verksamhet avseende ar 2004.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omriden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens delérsbokslut, bokslut och rikenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de for-
troendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Revisionens generella
kriterier for granskning och bedomningar redovisas i bilaga 1.

Revisionen har dven f6ljt upp ndmndens atgarder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berort avsnitt i drsrappor-

ten. Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade beddmningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt inriktas granskningen pé att bedoma om nidmndens verksamhet
har bedrivits enligt kommunfullméktiges mal och direktiv, inom ramen for
tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inriktning och kvalitet
som faststéllts i ndmndens verksamhetsplan {6r ar 2004.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanstndmndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Arsrapport 2004 — Socialtjinstnimnden
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21 Ekonomiskt resultat
Néamnden redovisar foljande budgetutfall ar 2004 fore resultatoverforingar.

(Underskott anges med — och overskott med +)

Mnkr BOKSLUT 2004 2003
Utfall Budget- | Avvikelse Budget-
avvikelse i% avvikelse

Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader 1120,5 +56,8 5 +43,2
Intdkter 389,5 -45.1 10 - 40,1
Arets resultat exkl. resultatfond 731,0 +11,7 2 +3,1

Tabellen visar att arets verksamheten har ett budgetoverskott pd sammanlagt
11,7 mnkr, vilket utgér ca 2 % av nimndens totala nettobudget. Overskottet
ar 1 huvudsak ett resultat av att anslagen for omstrukturering av verksamhe-
terna inte har forbrukats helt och hallet. Vidare har besparingsatgérder i de
olika verksamheterna genomforts.

I &rets resultat ingdr medel som ska aterredovisas till kommunstyrelsen om
3.4 mnkr avseende ej forbrukade projektmedel och anslag for utomlénsplace-
rade funktionshindrade.

De storsta budgetunderskotten, totalt 4,8 mnkr, finns inom verksamheterna
for barn och unga. Det ar framforallt stadsdelsndmndernas efterfrdgan pa
vard- och behandlingsplatser for barn och unga som har fortsatt att minska.
Ett fordndringsarbete har genomforts, i syfte att anpassa verksamheterna till
stadsdelarnas behov, bland annat genom &ndrade verksamhetsinriktningar och
samlokaliseringar av verksamheter. Vidare har personal- och platsminskning-
ar genomforts.

For verksamheter som ror vuxna, redovisas ett totalt budgetdverskott pa

1 mnkr. Négra av verksamheterna, enheten for hemldsa och Tak-6ver-huvud
garantin samt Kriscentrum for kvinnor, uppvisar ett budgetunderskott pa
sammanlagt 8,0 mnkr. Ovriga verksamheter inom detta omréde redovisar
budgetoverskott.

Arsrapport 2004 — Socialtjinstnimnden
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Resultatenheter

Néamndens resultatenheter redovisar foljande dverforingar av resultat for ar
2004 (mnkr).

(-) = underskott

Overforing fran | Overforing till
Verksamhet Bokslut 2004 2003 2005
HVB Vuxna 35 -4 .2 -0,7
Tillstandsenheten 0,1 0 0,1
Intraprenad, Hvilan -0,1 0,8 0,7
Ovriga resultatenheter -0,4
Totalt 3,5 -3,8 0,1

Enligt ssmmanstdllningen redovisar ndmndens resultatenheter ett samlat
overskott (netto) med 3,5 mnkr for ar 2004, vilket 0,1 mnkr kommer att 6ver-
foras till 2005. Alla resultatenheter, utom Tillstindsenheten och intraprenaden
Hvilan, upphor som resultatenheter ar 2005.

Efter 6verforingen av resultatenheternas dverskott och dterredovisade medel
till kommunstyrelsen blir nimndens totala budgetavvikelse ett Gverskott pa
4,3 mnkr for ar 2004.

Némnden begéir ombudgetering till ar 2005 med 0,5 mnkr for projekt inom
FOU-enheten. Medlen foreslas dverforas till kommunstyrelsen med anledning
av att enheten kommer att 6verflyttas till stadsledningskontoret.

2.2 Verksamhetsmassigt utfall

Néamndens ataganden har i allt vasentligt fullgjorts under aret.

Hem for vard och boende (HVB)

Inom HVB barn och unga har bland annat efterfrdgan pa behandlingsplatser
for familjer och ensamplacerade barn och tonarsflickor som é&r i behov av
social/ psykiatrisk behandling, sedan ett par ar tillbaka markant minskat. Den
genomsnittliga beldggningen for HVB barn och unga blev 66 %. Under éret
har en avgiftsfri vecka for barn i behov av akut skydd erbjudits stadsdels-
nimnderna. I verksamhetsberittelsen konstateras att de genomforda avgifts-
reduceringarna pé dessa platser inte har givit ndgon effekt i form av flera pla-
ceringar. Den genomsnittliga beldggningen vid HVB vuxnas behandlings- och
inackorderingshem har ddremot 6kat jamfort med forra aret.

Drog- och brottsforebyggande arbete

Naér det géller det drogforebyggande arbetet har nimnden genomfort ett fler-
tal insatser. Bland annat har den aterkommande drogvaneundersdkningen ge-
nomforts med ett stort antal elever i arskurs 9 och gymnasiet arskurs 2. Resul-
tatet for hela staden visar pd en nedgang i alkoholkonsumtionen med 25 %
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och for narkotikakonsumtionen med 20 % jamfort med den tidigare under-
sokningen. I vissa stadsdelar dr konsumtionen dock oroviackande hog och
konsumtionsminskningen hos flickor dr inte lika stor som for pojkar.

Utifrdn kommunfullmiktiges uppdrag pagar ocksé arbetet med att utveckla en
overgripande brottsforebyggande strategi for staden.

Omsorg om funktionshindrade

Néamnden har haft betalningsansvar for ca 230 utvecklingsstdrda personer
fran Stockholms lén. For dessa personer har 42 kommuner kontaktats av
ndamnden for dstadkomma en dverenskommelse om boséttningskommunernas
Overtagande av betalningsansvar. For ndrvarande har 24 kommuner under-
tecknat overenskommelsen och kommer fran och med 2006 att ha hela ansva-
ret for den aktuella personen.

Insatser mot hemloshet

Nar det géller insatser mot hemldshet har ndimnden prioriterat utbyggnaden av
olika slags boenden. Enligt verksamhetsberéttelsen finns det sammanlagt ca

2 400 boendeplatser i1 staden. En plats kan innebéra alltifrdn en sdng for nat-
ten 1 en sal med flera andra till att fé ett eget kontrakt pa ldgenhet med stod-
boende. Fér att kunna uppfylla Tak-6ver-huvud-garantin (TOG) finns dven
totalt 181 hérbirgesplatser. Kostnaden f6r TOG uppgick till 3,6 mnkr. Den
genomsnittliga beldggningen pa héarbédrgena var 93 %.

Missbruksvirden

Av verksamhetsberittelsen framgar att belastningen pa stadens missbruksvérd
var ofordndrad hog under aret. Vidare redovisas att kostnaderna for boende-
placeringar har dkat vésentligt.

Forsorjningsstod och sysselsittning

Socialtjanstndmnden har kommunfullmiktiges uppdrag att folja och samman-
stdlla stadsdelsndmndernas uppdrag att halvera antalet vuxna personer som
erhéller ekonomiskt bistand under perioden 1999-2004. I december &r 2004
fanns 15 500 bidragstagare och den totala minskningen var 33,5 % for hela
staden att jamfora med malet 50 %. Det finns stora skillnader mellan stadsde-
larna hur de hittills har klarat att nd malet. Bara en stadsdel har hittills nétt
malet 50 %.

Personalens sjukfranvaro for ar 2004 dr 9,2 % och i princip ofoérdndrad jim-

fort med ar 2003. Den genomsnittliga sjukfranvaron for hela staden ar 10 %.

3 Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om ndmnden har funge-

rande system for styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi, verksamhet
och kvalitet.

Arsrapport 2004 — Socialtjinstnimnden



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2005-04-01 5

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanstndmndens
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten i huvudsak é&r tillfredsstil-
lande.

3.1 Styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Tertialrapporter - nimndens arsprognoser 2004

Néamnden har ldmnat f6ljande prognoser pa berdknat utfall under &ret (mnkr).

Mnkr (nettoutfall) Totalt
Tertialrapport 1 7440
Tertialrapport 2 741,5
Bokslut 2004 731,0

Sammanstillningen ovan visar att prognosen i ndmndens tertialrapport 2 skil-
jer sig jamfort med arets utfall med 10,5 mnkr (1,4 %). Revisionskontoret
beddmer att prognosarbetet dr acceptabelt men anser att det kan forbéttras.

Differensen mellan bokslut och tertialrapport 2 forklaras av forvaltningen
med att anslaget for projektet ”Arbete i stillet for bidrag” inte forbrukades
utan har avslutats med ett dverskott vid arskiftet 2004/05. Vidare finns ett
budgetdverskott avseende anslaget for utomliansplacerade funktionshindrade
som inte heller fanns med i den senaste prognosen. I ovrigt redovisas att vard
och boendekostnaderna blev ldgre dn vad enheten for hemldsa prognostiserat.
Resterande del av differensen avser HVB vuxna.

Nimndens verksamhetsberattelse 2004

Néamnden verksamhetsberittelse for ar 2004 ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet samt foljer 1 allt vdsentligt kommuncentrala direktiv
och anvisningar.

Nimndens verksamhetsplan 2005

Némndens verksamhetsplan for ar 2005 ger en god bild av ekonomi, verk-
samhet och kvalitet samt foljer i allt vasentligt kommuncentrala direktiv och
anvisningar. Ndmnden har faststéllt mal och ataganden samt kvalitetsgarantier
for ar 2005 i1 dverensstimmelse med kommunfullméktiges méal och prioritera-
de inriktningar for verksamheterna. I dessa ingar generella dtaganden for mil-
joarbetet utifran Miljoprogram for Stockholm 2002-2006. Ndmnden har ocksa
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redovisat planer for hur nimndens generella ataganden ska foljas upp samt
hur dialog ska foras med enheterna om dtaganden och kvalitetsgarantier.

SPO- utredningen

Under éret har socialtjanstndmndens organisation pa uppdrag av kommunsty-
relsen utretts av utomstdende konsulter. I utredningen konstateras samman-
fattningsvis att socialtjinstndmndens verksamhet fungerar vl och &r efterfra-
gad. Utredarna anser att den interna styrningen och kontrollen av verksamhe-
ten har bidragit till en effektivisering. Utredarna foreslar bland annat att tva
fordjupade utredningar under ledning av stadsledningskontoret genomfors.
Den ena avseende verksamheter som arbetar med stod till barn och ungdom
och den andra de verksamheter som arbetar med hemlosa i staden.

Forvaltningen har i sitt remissvar sagt att utredningsuppdragen bor omfatta
hela stadens verksamheter inom berérda omraden. Namnden bordlade drendet
1 februari 2005.

3.2 Verksamhetens kvalitet

Kvalitetsgarantierna frdn ar 2003 har omarbetats och faststillts av nimnden
att gilla for ar 2005. Forvaltningsledningen har 1 samband med verksamhets-
planen ar 2004 faststéllt samtliga enheters dtaganden. Utifran de generella
atagandena har interna 6verenskommelser alternativt kontrakt upprittats mel-
lan forvaltningsledning och respektive enhet. Kontrakten har utgjort underlag
for uppfoljning av de generella dtaganden.

For att forstirka brukarinflytandet har ndgra verksamheter inréttat brukarrdd
och fokusgrupper. I verksamhetsberittelsen redovisas att ett drygt 90-tal syn-
punkter/klagomél har inkommit och till forvaltningen, varav flertalet klago-
malen géllde enheten for hemlosa. Det vanligaste klagomalet avsag bemotan-
de fran handldggare och att klienter ville byta handléggare. Klagomalen har
hanterats och atgirdats inom respektive enhet.

Under éret har en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) tillsatts for Gam-
lebo dldreboende. Under varen 2005 kommer en kvalitets- och avvikelserap-
port att foreldggas ndmnden.

Socialtjdnstforvaltningens stab har foljt stadsdelsnimndernas verksamhet
genom att ta del av olika dokument och genom att ha regelbundna kontakter
med forvaltningarna och myndigheter mm. Syftet ar att f4 en samlad bild av
socialtjdnsten, bland annat vad géller resurser och utvecklingsbehov samt
kunna se hur samarbetet med andra myndigheter och organisationer kan for-
bittras. Staben har ocksd medverkat 1 arbetsgrupper vid framtagande av be-
slutsunderlag for ett flertal projekt som finansieras av Kompetensfonden. Vi-
dare har det inom omradet barn och ungdom hallits ett stort antal utbildnings-
dagar for deltagare fran stadsdelarna. Mer @n hilften av aktiviteterna har varit
inriktade pa familjevarden for barn och unga.

Arsrapport 2004 — Socialtjinstnimnden
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Enheten for forskning och utveckling (FOU) har genomfort forsknings- och
utvecklingsarbete inom omradet fysiskt och psykiskt funktionshindrare och
sdrskolan samt inom missbruksomradet. Vidare pagar bland annat studier
inom omrddet hemloshet.

Enligt Tillstandsenheten har 6kningen av tillsynen av restauranger och utbild-
ning av ett stort antal restaurangarbetare medfort att anméirkningarna avseen-
de ordning, nykterhet och servering till underéariga har halverats jamfort med
ar 2003. Daremot har en kraftig 6kning dgt rum vad géller brister i restau-
rangernas kassa- och redovisningsrutiner. Som en foljd av detta har samver-
kan med Skatteverket okat.

Vidare har socialtjanstforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningar-
na genomfort omfattande kontroller av hur butikerna tillimpar tobaks- och
alkohollagarnas regler om 18 &rs aldersgrins vid tobaks- och folkolsforsdlj-
ning. Detta har bland annat resulterat i ett stort antal atgiardsédrenden om for-
bud mot fortsatt forséljning och varningar till butiker som brutit mot bestdm-
melserna.

Revisionskontorets siirskilda granskningar

Granskning av socialtjinstens insatser for missbrukare
(Rapport nr 8, september 2004)

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat socialtjanstens insatser
for missbrukare i aldrarna 18 - 35 &r. Granskningen omfattade stadsdels-
niamnderna Rinkeby, Héisselby-Villingby, Katarina-Sofia och Skarpnéck.

Granskningen visade att stadens riktlinjer inte alltid tillimpas av verksamhe-
terna. Det finns ett betydande behov av att hos alla de fyra granskade stads-
delsndmnderna forbattra bade rutiner och dokumentation. Nimnderna re-
kommenderas att se Gver sina rutiner sa att nimnden béttre kan forsdkra sig
om att den enskilde far det stod och den vard som ar nddvéndig. Sérskilt Ka-
tarina-Sofia och Skarpnick uppmanades att snarast se dver sin organisation
och arbetsformer. Granskningen visade ocksa att stadens riktlinjer behdver
fortydligas t ex 1 frdga om forhandsbeddomningar. Riktlinjerna behdver dven
skérpas i friga om anvéndningen av arbetsplaner, behandlingsplaner och
vardplaner samt uppfoljning. Det dr angeldget att stadens riktlinjer far genom-
slag i verksamheterna.

I ndmndens yttrande 2004-11-01 ségs bland annat att nimnden anser det yt-
terst angelédget att fortsétta att utveckla missbruksarbetet vad géller atgérder,
metoder och samverkansformer. Vidare anser nimnden att medarbetarnas
kunskaper 1 utredningsmetodik, dokumentation och uppf6ljning behdver for-
bittras. Med medel fran Kompetensfonden planeras ocksa en utbildning un-
der ar 2005 for socialsekreterare och sektionschefer inom missbruksvérden.

Arsrapport 2004 — Socialtjinstnimnden
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Stockholms stads tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska program (STAN)
kommer under &r 2005 att implementeras i stadsdelarna. Med utgangspunkt
fran 2004 ars kartlaggning av stadens missbruksvérd har socialtjdnstndmn-
den utsett en tvarpolitisk grupp som ska arbeta fram forslag till framtida
inriktning for stadens missbruksvérd.

Handliéiggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad
(Rapport nr 13, december 2004)

Revisionskontoret har granskat handlaggning av insatser for personer med
funktionshinder inom stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby, Kungshol-
men och Skarpnick. Revisionskontoret har diskuterat fragestallningar kring
granskningen med stadsledningskontorets juridiska avdelning och social-
tjanstforvaltningen. Hur samverkan mellan staden och landstinget fungerar
1 enskilda drenden har ocksd ingatt i granskningen.

I granskningen ingick en enkédtundersokning bland berdrda bistandshandldggare
och en aktgranskning. Bistdndshandlidggarnas enkitsvar gav en positivare bild
av myndighetsutovningen och arbetssittet 4n vad aktgranskningen visade.
Sammantaget visade resultatet av aktgranskningen att formkraven for myndig-
hetsutdvning inte dr uppfyllda i tillrdckligt stor andel av granskade beslut. Det &r
angelédget att uppritthélla en hog kompetens hos stadens bistdndshandléggare.
Bistdndshandldggare bor fa aterkommande utbildningar om hur lagar och rikt-
linjer ska tolkas inom staden.

Fran enkétsvaren framgick vidare att flertalet av bistindshandldggarna ansag att
samverkan med landstinget inte fungerar pa ett tillfredsstidllande sitt. Staden méaste
ha en vil fungerande samverkan mellan stadsdelsnimnder och landstinget

1 enskilda drenden. Ett forsta steg dr att alla stadsdelsndmnder har lokala samver-
kansdverenskommelser med landstinget.

Rapporten har 6verlamnats till stadsdelsnimnderna Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnick samt socialtjanstnimnden for yttrande senast
den 30 mars 2005 samt till 6vriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

3.3 Intern kontroll

Internkontroll omfattar alla de faktorer i verksamhetens organisation, styrning
och redovisning som syftar till att sdkerstélla en &ndamalsenlig, effektiv och
korrekt utford verksamhet.

Néamnden har ett system for internkontroll och har for ar 2004 faststillt en
internkontrollplan utifrén en visentlighets- och riskanalys enligt stadens reg-
ler for ekonomisk forvaltning. Forvaltningen har vid 12 enheter gjort oanmaél-
da besdk och utfort internrevision 1 huvudsak inom omridena ekonomi- och
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personaladministration. Resultatet av internrevisionen har avrapporterats till
socialtjinstndmnden i december &r 2004. Av internrevisionen framgar att det
inte fanns nagra storre pavisade brister. De av forvaltningen patalade bristerna
vad géller forskottskassorna uppges ha atgérdats efter granskningen.

Vidare redovisar forvaltningen att upphandlingsreglerna och riktlinjerna for
bilar och korjournaler samt rese- och transportpolicy 1 allt vésentligt har foljts
vid de granskade enheterna. Personalredovisningen vid enheterna visade att
dessa mestadels var utan anmarkning. Vidare konstaterades att samtliga
granskade enheter arbetade med kvalitetsutveckling och miljdarbete. Tidigare
brister fran ar 2003 som framkommit i internrevisionen har foljts upp. Nagra
atgdrdsprogram har daremot inte tagits fram.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att komplettera sin internrevision
med en analys av maluppfyllelsen (prestationer) av verksamheterna. Revi-
sionskontoret anser att nimnden arbetar aktivt med internkontrollen men att
forvaltningen ocksé bor utarbeta andra former for intern revision nér det géll-
er omfattningen och kvaliteten 1 verksamheterna.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens interna kon-
trollsystem 1 huvudsak ar tillfredsstdllande men behover vidareutvecklas.
Bland annat bor visentlighets- och riskanalysen systematiseras och dokumen-
teras. Revisionskontoret har tidigare papekat att internrevision inte bara bor
ske av ekonomiska och administrativa rutiner. Nimnden bor ga vidare och
dven granska verksamheternas handlaggningsrutiner mm.

Revisionskontorets siirskilda granskning

Boutredningsverksamheten vid enheten for hemlosa

Revisionskontoret har granskat boutredningsverksamheten vid enheten for
hemldsa. Verksamheten dr en sarbar funktion eftersom det bara ar tva bout-
redningssekreterare som har full kinnedom om verksamheten.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning utifran de sju boutrednings-
akter som har granskats dr att handldggningen 1 huvudsak é&r tillfredstéllande.
Det fanns dock brister som maste forbéttras. Bland annat ska beslut som avser
dédsboanmélan anmaélas till nimnden i enlighet med ndmndens delegations-
ordning. Det har inte skett under &ret. Vidare bor 6verordnad chef gora stick-
provsvisa kontroller med oregelbundna intervaller av boutredningsakterna.

Forskotts- och underforskottskassor mm
Revisionskontoret har under aret genomfort forskottskasseinventeringar vid
fyra enheter, Giovanni behandlingshem, Giovanni boendeenhet, Hamnviks-
hemmet och vid Arbetsrehab (START).

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att hanteringen av forskotts-
kassor vid Giovanni boendeenhet och Hamnvikshemmet i huvudsak ar till-
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fredsstdllande. De brister som fanns vid granskningstillfdllet vid Arbetsrehab
har enligt enhetschefen atgérdats under hosten. Bland annat har ytterligare en
kassaapparat inforskaffats och de kontanta medlens forvaring forbéttrats. Re-
visionskontoret vill dock understryka att [&n mellan de olika kassor inte far
forekomma.

Hanteringen av forskottskassan vid Giovanni behandlingshem behover f6r-
bittras enligt revisionskontoret. Vid granskningstillféllet redovisades att kas-
san inte hade reglerats efter en stold och att ett 6verskott som tidigare uppstatt
1 kassan 1 samband med en organisatorisk forédndring inte inbetalats till for-
valtningen. Kassaavstamningar gjordes l16pande men dokumenterades inte
annat an vid bokslutet.

Utbetalning av ekonomiskt bistdand vid Socialjouren

Revisionskontoret har granskat den interna kontrollen i utbetalningsrutinen
for ekonomiskt bistdnd vid Socialjouren och bedomer att den inte var till-
fredsstéllande.

Revisionskontoret rekommenderar att chefen tillsammans med forvaltningens
internrevision arbetar fram battre sdkerhetsdtgirder vid utbetalningarna samt
vidareutvecklar dokumentationen av dessa rutiner. Det bor tydliggoras for
personalen att sdkerhetsdtgirderna vid utbetalningen dven syftar till att skyd-
da personalen fran misstankar om eventuellt ekonomiskt brott.

Enligt enhetschefen har revisionskontorets pdpekanden atgérdats genom att
rutinen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd har setts 6ver och kompletterats
sé att den numera omfattar alla typer av bistdnd samt erforderliga utbetal-
ningskontroller. Vidare har enligt enhetschefen flera genomgéangar skett vad
giller sdkerhet och dokumentation pa enheten.

Reserdkningar och delegationsbeslut

Revisionskontoret har granskat ndimndens rutiner for utlandsresor for personal
vid Europa Forum Stockholm samt ett 20-tal delegationsbeslut och anmilan
till nimnden av delegationsbeslut om utlandsresor.

Beslut om utlandsresor i anstidllningen inom Europa som understiger sex da-
gar far enligt nimndens delegationsforteckning fattas av forvaltningschef och
chefer i forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningen anvénder ett datoriserat
reserdkningsprogram. Granskningen foranledde inga papekanden annat dn att
en tjdnsteman hade under semesterperioden beslutat om tvé resor utanfor Eu-
ropa. Resor utanfor Europa ska beslutas av ndamnden.

Sammanfattningsvis konstaterar revisionskontoret att forvaltningen har till-
fredsstéllande rutiner f6r utlandsresor men forvaltningen bor &nda gora stick-
provsvisa kontroller bade avseende reserdkningar, delegationsbeslut och an-
milan av delegationsbeslut till ndmnden for att forvissa sig om att rutinerna
tillampas rétt.
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Upphandling

Revisionskontoret har granskat upphandlingen avseende dygnet runtvard,
mellanvard och 6ppenvérd for barn, ungdomar och familjehem i1 Stockholms
stad. Upphandlingen som omfattande ca 160 anbudsgivare, har pa uppdrag av
stadsdelndmnderna genomforts av socialtjanstnamnden.

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att mot bakgrund av verk-
samhetens inriktning och omfattning, har upphandlingen genomforts pa ett
godtagbart sitt vad giller affarsméassighet, konkurrensutnyttjande och objek-
tivitet enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Det fanns dock brister
bland annat avseende dokumentationen for kvalificering och utvérdering.

Arendehanteringssystemet (AHS/ALP)

Némnden har under dren 2003/04 successivt infort ett nytt drendehanterings-
system. Tva av systemets applikationer, diarichantering och dokumentation
av beslut och utbetalningar av féreningsbidrag, anvinds av forvaltningens
kansli. Den tredje applikationen ar for journalanteckningar, speciellt konstru-
erat for boende- och behandlingsenheter.

Revisionskontoret har noterat att det for journalhanteringen i AHS/ALP finns
ca 660 registrerade anvéndare. | slutet av dret hade endast 65 % av dessa varit
inloggade dvs anvént applikationen. Vid granskningstillfdllet konstaterades
att forvaltningens IT-avdelning 6versiktligt hade kontrollerat vilka enheter
som anvénde applikationen mest frekvent. Nagon sérskild kontroll hade dock
inte genomforts avseende behorigheternas aktualitet eller hur systemet hittills
hade anvénts. Revisionskontoret anser att det dr angeldget att sddana kontrol-
ler och utvérderingar genomfors 16pande.

Granskning av behorighetsrutiner

Revisionskontoret har granskat behorighetstilldelningen i Paraplysystemets
applikation f6r ekonomiskt bistind inom enheten for hemldsa och inom soci-
aljouren. Granskningen har varit koncentrerad till anvéindare med behdrig-
hetsnivderna socialsekreterare och sektionschef. Revisionskontoret har kon-
trollerat om anvindarna fortfarande &r anstédllda vid forvaltningen. I de fall
anstdllningen har upphort har en kontroll genomforts av att behorig tjanste-
man avslutat behorigheten.

Stadens Overgripande informationssékerhetsregler foreskriver att tilldelning
av behorighet skall foregas av skriftligt beslut. Vid enheten for hemlésa upp-
rattades behorighetsblanketter for de handlidggare som redan hade givits at-
komst till Paraplysystemet forst i anslutning till revisionskontorets gransk-
ning. Revisionskontoret kunde dock konstatera att behorighetsblanketterna
inte var underskrivna av behdorig chef och séledes inte giltiga.

Vid socialjouren fanns vid granskningstillfallet skriftliga beslut for samtliga

handliggare upprittade i enlighet med stadens informationssikerhetsregler.
Av granskningen framgar att samtliga handlidggare som tilldelats behorighe-
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terna socialsekreterare och sektionschef hade sin anstillning vid foérvaltning-
en.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimnden inte har till-
fredsstdllande rutiner for behorighetstilldelning 1 Paraplysystemet. Bedom-
ningen baseras pa att behorighetstilldelningen vid enheten for hemldsa inte
har skett enligt stadens informationssidkerhetsregler.

3.4 Uppfoljning av tidigare granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp de brister som framkom i granskningar under
ar 2003. Nedan redovisas nimndens atgérder.

Under ar 2003 granskades familjevarden. Ndmnden har under aret beslutat
om en revidering av riktlinjer for familjevarden och ca 260 anstillda fran
stadsdelarna har genomgétt utbildning som beror de nya riktlinjerna. Namn-
den har ocksa fétt rapport om familjevardens utveckling och om de familje-
hemsplaceringar som oplanerat har avbrutits.

Revisionskontoret noterade dven brister av egna medel vid enheten for hem-
losa. Forvaltningen har arbetat med att dtgéirda bristerna och under ar 2004
beslutade nimnden att enhetens hantering av hemldsas egna medel skulle
granskas och ingé i internkontrollplanen for ar 2004. Enligt forvaltningen
kommer en érlig internrevision att genomfdras vad giller egna medel vid en-
heten.

4 Namndens delarsbokslut, bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedéma om ndmndens bokslut ar
rattvisande samt om rékenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommu-
nala redovisningslagen, god redovisningssed och géllande kommuncentrala
regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialtjanstndmndens
bokslut och ridkenskaper for &r 2004 &r rittvisande.

5 Revisionsrapporter

Nimnden har 2004-05-12 yttrat sig dver Arsrapport 2003. Revisionens upp-
foljning av ndmndens atgirder med anledning av arsrapporten redovisas un-
der respektive avsnitt ovan.

Revisionskontorets Avvikelserapport 1/2004 och Avvikelserapport 2 /2004

avseende granskning av tertialrapporter med deldrsbokslut for stadens nimn-
der och styrelser har 6verldmnats till kommunstyrelsen for yttrande och till
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ndamnderna for kdinnedom. Granskningen av socialtjanstndmndens tertialrap-
porter med delarsbokslut har inte foranlett ndgon skrivelse till namnden under
aret.

Némnden har 2004-04-27 yttrat sig over revisionens rapport Ej verkstillda
beslut och domar, Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholm stad
(rapport nr 1 jan 2004). Revisionskontoret har genomfort en granskning mot
bakgrund av att personer med funktionshinder inte far det stod de har rétt till
enligt lag eller tvingas vénta oacceptabelt 1dng tid innan individuella stodin-
satser verkstdlls. Granskningen riktades sdrskilt mot risken for att staden
kommer att aldggas att betala sanktionsavgifter pa grund av ej verkstallda
domar.

Av ndmndens yttrande framgar att ndmnden anser att de forslag till forédnd-
ringar och forbéttringar som foreslas 1 revisionsrapporten bor utredas vidare.
Néamnden anser ocksé att fraigan om utbyggnad av bostéider till funktionshind-
rade bor vara ett av de mest prioriterade omrédena framover.

En forteckning 6ver samtliga projektrapporter under perioden april 2004 —

mars 2005 redovisas 1 bilaga 2. Rapporterna finns dven pa revisionens hemsi-
da www.revision.stockholm.se.

Maria Lovgren Annelie Wikland
Enhetschef Revisor
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Bilaga 1

Revisionens generella kriterier for granskning och bedémning

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tilldimpliga lagar samt
i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed i kommunal verksambhet.
Revisionens inriktning och omfattning faststills av de fortroendevalda revisorerna i den
arliga revisionsplanen.

Bedomningsskala
Tillfredsstillande/Tillréckligt Kriterierna &r i allt vdsentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstillande/Ej helt tillrickligt Brister finns som maste atgérdas
QOacceptabelt Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgéende

En sérskild bedomningsskala (omdomen) géller for avsnittet Namndens bokslut och ré-
kenskaper. Se sista raden i denna bilaga.

Namndens resultat

HuvudKriterium

Néamnden har uppfyllt kommunfullméktiges mal och direktiv och ndmndens verksamhet
har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inrikt-
ning och kvalitet som faststillts i nimndens budget/verksamhetsplan for &r 2004

Delkriterier

e Nimndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.

e Nimnden har vidtagit besparingsatgérder vid behov.

e Nimnden har uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.
e Niamnden har uppfyllt de generella atagandena.

e Nimnden har uppfyllt kommunfullméktiges dvergripande inriktningsmal
och prioriterade inriktningar.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullméktige 1amnade uppdrag.
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Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

HuvudKriterium

Néamndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhetssyn pa den
kommunala verksamheten och sikerstiller en &ndamalsenlig styrning, ett effektivt resurs-
utnyttjande och en tillridcklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

DelKkriterier

e Nimnden har ett fungerande system for styrning och uppf6ljning av ekonomi, verk-
samhet och kvalitet.

e Niamnden har faststillt verksamhetsspecifika inriktningsmaél, generella ataganden och
kvalitetsgarantier 1 dverensstimmelse med kommunfullméktiges beslut.

e Niamndens forvaltningsorganisation har en tydlig och &ndamalsenlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimnden fo6ljer kontinuerligt och i ett sammanhang upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet. Ndimnden analyserar och kommenterar vadsentliga avvikelser och beslutar
om éatgérder vid behov.

e Nimndens plan- och uppfoljningsdokument ger en god bild av ekonomi, verksamhet
och kvalitet samt foljer kommuncentrala direktiv och anvisningar.

e Némnden har ett system for intern kontroll som sékerstéller en effektiv forvaltning
och forebygger allvarliga fel och skador.

e Namnden faststiller arligen en internkontrollplan utifrén en dokumenterad risk och
véasentlighetsanalys.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och vidtar atgirder i de fall det finns brister
i den interna kontrollen.

e Niamndens verksamhet foljer géllande lagar, avtal, foreskrifter och beslut.

Namndens delarsbokslut, bokslut och rakenskaper

HuvudKriterium

Néamndens bokslut &r réittvisande. Ndmndens rikenskaper ar uppréttade i enlighet med
den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och gillande kommuncentrala
regler och anvisningar.

Bedomningsskala/Omdomen: Rittvisande, Ej helt rittvisande eller Ej rittvisande
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Bilaga 2

Revisionsrapporter under perioden april 2004 — mars 2005

2004:06

2004:07

2004:08

2004:09

2004:10

2004:11

2004:12

2004:13

2004:14

2005:01

2005:02

2005:03

2005:04

2005:05

2005:06

2005:07

2005:08

Granskning av AB Familjebostdders forvaltning av fastigheten
Tradgardsforeningen 1

Sé tycker fordldrar och personal om fritidshemmen i Stockholms
stad

Granskning av socialtjdnstens insatser for vuxna missbrukare
Stadens handldggning av Lindgarden

Trygghet for dldre med hemtjanst i Norrmalm och Katarina-Sofia
Idrottsndmndens styrning och uppfoljning av investeringar
Hanteringen av bristféllig ventilation i ndgra gymnasieskolor

Handlidggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad

Styrning och uppf6ljning inom brandforsvaret

Kommunens uppfoljningsansvar for ungdomar mellan 16 och 20
ar

Mobbning och annan kridnkande behandling i Stockholms skolor
Investeringsprocessen i Stockholms stad

Byggherrens syn pa samverkan med Stockholms stad vid nypro-
duktion av bostdder

Vakant

Granskning av elevernas garanterade undervisningstid och larar-
nas arbetstider

Néamndernas budgetstyrning, uppfoljning och kontroll inom barn-
och ungdomsvarden

Erfarenheter av lagar och regler vid upphandling
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