Forvaltningschefens kommentar

Socialtjanstndmnden arbetar for att stirka arbetet med kvinnors och barns situation, 6ka utbudet
av alternativa boendeformer for olika grupper av hemlosa, implementera STAN programmet i
alla stadens nimnder och bolag samt utveckla det uppsdkande och férebyggande arbetet.

Den 15 april inbjod socialborgarrddet till en hearing om stadens arbete for goda uppvixtvillkor
for barn och ungdomar. Information gavs om pagéende arbete och utvecklingstendenser. Under
aret har dven inbjudits till hearings om hedersrelaterat vald.

Den érliga satsningen for att forebygga alkohol- och droganvindning bland ungdomar har startat.
Insatsen bestar av informationsverksamheter runt om i staden, webbmaterial, tunnelbaneannonser
och boken “Hjilp, jag har en tonarsforilder!”.

Némnden har under dret godként ett forslag till forstudie om inrdttande av Barncentrum samt
beslutat om en avveckling av behandlingshemmen Ska och Lida familjebehandling.

For att kunna fortsétta satsningen med forebyggande samordnare i stadsdelarna har nimnden ansokt
om fyra mkr hos lansstyrelsen. Precens arbetar vidare med att implementera STAN programmet.

Némnden har overtagit ansvaret for driften av verksamheten vid Basen - ett stddboende for
hemldsa mén- som sedan 2002 bedrivits som ett samverkansprojekt med Stadsmissionen.

I samverkan med landstinget har avtal tecknats med Ersta om atta vard och boendeplatser for
hemldsa med allvarliga fysiska sjukdomar.

En fortsatt utbyggnad planeras for hemlosa med psykisk- och missbruksproblematik i fd Récksta
dldreboende. Norrtulls planeringshem flyttas till Racksta och de tvé dversta vningsplanen
iordningstills for triningsboende med hyreskontrakt om sammanlagt 60 enrumslédgenheter.
Vidare kommer Hamnvikshemmet att byggas ut, vilket innebér boenden for ytterligare 15
klienter med psykiska problem, missbruksproblem och dven fysiska besvir.

Tak 6ver huvudet-garantin har uppfyllts under aret. For att vidareutveckla garantin har
forvaltningen startat ett projekt med féltférlagd bistdndsbedomning. ”Lots for livet” dr ett
samarbete mellan Stockholms stad, Stockholms léns landsting, polisen och Mobilisering mot
narkotika och innebér att en lots ska f6lja de personer som blir aktuella for insatser sa att
samplanering sker mellan socialtjinsten, landstinget och polisen.

Néamnden beslutade pa sitt sammantride i april att inrdtta en Oppen dagverksamhet for hemlosa
dér information, rddgivning och samtal med socialsekreterare ska erbjudas utan tidsbestéllning.
Verksambheten startar 2006.

Forvaltningen har lanserat en guide- webb och telefon- till behandling och boenden f6r vuxna. Har
kan handliaggare vid stadsdelsforvaltningarna, andra myndigheter och allmédnheten fa information
om det samlade utbudet, rad vid placeringar eller hdanvisning till [dimpligt boende.

I enlighet med forvaltningens forslag har nimnden beslutat att nominera Informations- och
mottagningssektionen pa Enheten for hemlosa till stadens kvalitetsutmarkelse 2005.

Prognosen visar att nimndens beslut om besparingsatgérder 1 budget/verksamhetsplan 2005 fatt
effekt pa budgethéllningen. Forvaltningsledningen bedomer att socialtjinstndmnden kommer att
uppfylla sina dtaganden inom given budgetram verksamhetséret 2005.



Sammanfattning
Socialtjanstndmnden arbetar utifran kommunfullméktiges inriktningsmal:

Forbiittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Hearings har hallits om stadens arbete for goda uppvixtvillkor for barn och ungdomar samt kring
temat hedersrelaterat vald. For att forebygga alkohol- och droganvéndning bland ungdomar
satsas pa en omfattande informationsverksamhet runt om i staden med webbmaterial,
tunnelbaneannonser och boken “Hjilp, jag har en tondrsfordlder!”. Nimnden har godként ett
forslag till forstudie om inrédttande av Barncentrum samt ansokt om fyra mkr hos lénsstyrelsen
for att kunna fortsitta satsningen med forebyggande samordnare i stadsdelarna.

Némnden har overtagit ansvaret for driften av verksamheten vid Basen - ett stddboende for
hemldsa mén- som sedan 2002 bedrivits som ett samverkansprojekt med Stadsmissionen.

I samverkan med landstinget har avtal tecknats med Ersta om atta vard och boendeplatser for
hemldsa med allvarliga fysiska sjukdomar. En fortsatt utbyggnad planeras for hemlosa med
psykiska problem och missbruksproblem i fd Racksta dldreboende. Norrtulls planeringshem
flyttas till Racksta och de tvé 6versta vaningsplanen iordningstills for trdningsboende med
hyreskontrakt om sammanlagt 60 enrumslédgenheter. Vidare kommer Hamnvikshemmet att
byggas ut, vilket innebér boenden for ytterligare 15 klienter med psykiska problem,
missbruksproblem och dven fysiska besvir.

Tak 6ver huvudet-garantin har uppfyllts under dret. For att vidareutveckla garantin har
forvaltningen startat ett projekt med féltforlagd bistindsbedomning. ’Lots for livet” ar ett
samarbete mellan Stockholms stad, Stockholms léns landsting, polisen och Mobilisering mot
narkotika och innebér att en lots ska f6lja de personer som blir aktuella for insatser sa att
samplanering sker mellan socialtjinsten, landstinget och polisen. Ndmnden beslutade pa sitt
sammantride i april att inrdtta en Oppen dagverksamhet for hemlosa dér information, rddgivning
och samtal med socialsekreterare ska erbjudas utan tidsbestillning.

Gor Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet och arbetet med stadens kvalitetsstrategi och arbetar
enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullméktige viren 1999.
Miljoledningssystemet syftar till att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan i en
organisation genom att infora miljdarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Forvaltningens miljoarbete dr dirmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vél implementerat
1 verksamheterna. Miljofragorna f6ljs d&ven upp 1 samband med internrevision.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Informationen om forvaltningens verksambheter finns tillgangligt for alla grupper i
Stockholmsportalen, www.stockholm.se. I férvaltningens informationspolicy tas
tillgénglighetsaspekterna upp och verksamheternas ansvar faststills. Den information som l&dmnas
om verksamheterna i exempelvis broschyrer och foldrar ska vara tillginglig for den malgrupp
informationen riktar sig till.

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningsledningen bedomer att socialtjdnstnimnden kommer att redovisa en budget i balans
verksamhetsaret 2005. For Enheten for hemlosa redovisas ett underskott om 5,0 mkr till f6ljd av
okade kostnader for svart sjuka och dldre hemldsa. I prognosen ingar avvecklingskostnader for
familjebehandlingshemmen Lida och Sk&. Underskotten finansieras med dverskott frén andra
verksamheter och med budgeterade medel for omstrukturering.



Overgripande verksamhetsuppfoljning

Integrerat ledningssystem

Socialtjanstndmnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade ledningssystem for styrning
och uppfoljning av stadens verksamheter. Generella ataganden har faststillts utifran
kommunfullméktiges mal och prioriterade inriktningar.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling har samtliga enheter redovisat tydliga ataganden
utifran stadens 6vergripande inriktningsmal, stadens prioriterade inriktningar samt
socialtjanstndmndens verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella ataganden.

Grunden for uppfoljning av kriterier for beddmning av méluppfyllelse av socialtjanstndmndens
generella dtaganden har utgjorts av det system for uppfoljning, det integrerade ledningssystemet,
som forvaltningen bdrjade anvdnda 2004.

Utifran de generella atagandena har fran och med 2005 interna 6verenskommelser/kontrakt mellan
forvaltningsledningen och respektive enhetschef upprittats for samtliga verksamheter. Kontrakten
har utarbetats och undertecknats av ansvariga chefer.

Infor tertialrapport 1 har de interna kontrakten for samtliga verksamheter utgjort underlag for
uppfoljning av uppdrag, prestationer, ekonomiskt utfall, prioriterade fragor/atgarder.
Forvaltningsledningen for en dialog med respektive enhetschef och bedomer maluppfyllelsen.

Brukarinflytande

For att fortsétta att stirka brukarinflytandet fortsitter de verksamheter som inréttat brukarrad
(Ledsagarservice, Enheten for hemldsa) och fokusgrupper (START) med det. I 6vrigt foljs
insatserna upp individuellt med varje brukare som har mdjlighet att paverka och ha synpunkter pa
den insats som ror henne/honom. Sammanstillning av enkiter och intervjuer riktade till brukare ger
ocksa underlag for forbattring av verksamheten.

Klagomalshantering

Forvaltningen har utarbetat ett system for klagoméalshantering. Synpunkter och
forbattringsforslag har inkommit fran klienter inom olika verksamheter. Ett 20-tal klagomal har
hanterats och atgérdats inom respektive enhet i enlighet med forvaltningens rutiner for
klagomélshantering under tertialen. Inget klagomal har behovt ga vidare till
forvaltningsledningen.



Forbittra valfiarden och de kommunala verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet
Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att uppmirksamma och forbéttra barns och ungdomars
situation i Stockholm.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likvérdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen som ror barn och familj,
ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Néamnden atar sig att uppratthélla jourverksamheter for stadens medborgare nér stadsdelarnas
insatser inte dr tillgéngliga, att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsatser och att pé
uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar och deras familjer.

(HVB = Hem for Véard eller Boende)

Socialtjanstndmnden é&tar sig att f6lja FN:s barnkonventions fyra grundlidggande principer om
barnets rattigheter och skydd enligt foljande punkter:

e Forbud mot diskriminering — ”Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering eller
bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfirg, kon, sprik, nationella,
etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller stéllning i 6vrigt”.

e Principen om barnets bésta — ’Vid alla atgérder som ror barn ska barnets bésta alltid
komma i frimsta rummet”. Principen barnets bésta kan hirledas ur tva fundamentala
tankar. Den ena utgar fran att barn ar sarbara och behover stod och skydd och den andra
betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

e Ritten till liv — Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv 1 vid mening, dvs.
barns ritt till 6verlevnad och rétten till utveckling.

e Rdtten att uttrycka dsikter — Barnets asikter ska tillmétas betydelse i1 forhallande till
barnets dlder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i frdgor som ror dem sjélva
betonas.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for barn och ungdom

HYVB barn och ungdom

For HVB barn och ungdom (exklusive avvecklingskostnader for Ské och Lida) prognostiseras ett
underskott om 3,1 mkr. Underskottet beror pa bristande intdkter vid ett flertal av enhetens
verksamheter, men dterhallsamhet pa kostnadssidan har till viss del kompenserat
intéktsbortfallet.

I budget for 2005 gav fullmédktige socialtjanstnimnden i1 uppdrag att fortsitta att utveckla HVB barn
och ungdom. For att verksamhetsutvecklingen ska kunna gi hand i hand med den som sker pa
stadsdelsforvaltningarna, kommer enhetens behandlingsarbete i hogre utstrackning 4n hittills, att
kopplas till stadsdelforvaltningarnas arbete lokalt. Detta forutsitter en omfattande anpassning av
enhetens utbud av bdde institutions- och 6ppenvard.

HVB barn och ungdom har bedrivit ett mdlmedvetet arbete for att uppdragen frin stadsdelarna
ska 0ka. Detta arbete har borjat fa effekt. Andelen drenden fran stadsdelsforvaltningarna, har
under foOrsta tertialet, om man ridknar bort behandlingshemmen Barnbyn Ska och Lida
familjebehandling varit 74 %.



For att forstiarka samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna och HVB barn och ungdom har medel
sokts fran Kompetensfonden till ett gemensamt utvecklingsprojekt kallat "Kompetenséverforing i
praktiken — projekt Teamet”. Syftet dr att stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstférvaltningens
kompetenser inom omradet barn och ungdom mer effektivt dn tidigare ska kunna tillvaratas.
Projektet ger mojlighet for verksamheterna att rikta resurserna mer direkt till insatser pa hemmaplan
som eventuellt kan kombineras med kortare placeringar pd institution.

Inom omradet ungdomar/pedagogiskt stod- och behandlingsboende &r utvecklingen positiv och
uppdragen ar fler 4n budgeterat. Detta har bland annat berott pa ett samarbete med
utbildningsforvaltningens Ess-skolor, vilket har breddat mélgruppen.

En uppgang av efterfrigan pd Linggarden och Giovannis behandlingshem som erbjuder
social/psykiatrisk behandling kan konstateras, men den &r inte tillricklig for att komma i balans
budgetmaissigt. Efterfrigan pa dagbehandlingsplatser pa Linggirden har 6kat i forhéllande till
platser for dygnet runt behandling. Giovannis behandlingshem har utvidgat sin malgrupp och har
dérigenom kunnat bistd stadsdelsforvaltningarna med platser {or flickor frdn miljéer dar s.k.
trafficking forekommer.

Ett hundratal flickor har tagits emot vid det skyddade boendet Kruton sedan verksamheten
Oppnade under ar 2002. Ett stod och rddgivningscenter 6ppnades under 2004 dit flickor som ar
utsatta for hedersrelaterat vald kan véanda sig direkt for hjdlp och rddgivning. Centret dr ocksé
Oppet for handldggare inom socialtjansten och professionella inom andra omrdden som kommer i
kontakt med mélgruppen. Genom mottagningen har flickor i behov av skydd kunna fa det i
boendet Kruton. En av de traningsldgenheter som &r kopplade till Bromma arbets- och
studiecenter har skyddsutrustas for att kunna erbjuda boende dér i ett utslussningsskede.

Socialtjanstndmnden beslutade vid marsndmnden 2005 att behandlingshemmen Sk och Lida ska
avvecklas. Institutionernas verksamhet berdknas vara avslutad vid halvéarsskiftet. Avvecklingen
av institutionerna innebdr en minskning med ca 50 institutionsplatser. Kostnaden for
avvecklingen berdknas uppga till 8 — 10 mkr. Det handlar om drifts- och personalkostnader samt
intiktsbortfall. Vissa resterande kostnader kan dven uppsté under 2006.

Till £61jd av avvecklingen av Ské och Lida kommer viss omstillning vara nddvéndig for Gvriga
barn och familjeverksamheter. HVB barn och ungdom kommer dven i fortséttningen att, utéver
insatser for barn med akut skyddsbehov, kunna erbjuda familjer olika former av stdd och
behandling. All verksamhet som vander sig till barn och familjer i behov av insatser kommer
darfor att samlas under ett verksamhetsomrade, kallat Barn och Familj. Férberedelserna for
omstdllningen har inletts under forsta tertialen.

Placerings- och konsultationsenheten

Enhetens budget ér efter forsta tertialen i balans. De konsultativa uppdragen har 1 stor utstrackning
bestatt i att pa stadsdelarnas uppdrag finna individuellt anpassade 16sningar for barn, ungdomar och
familjer med uttalat speciella behov.

Informationsutbytet med stadsdelsforvaltningarnas handldggare om tillgdngligt vardutbud har
kompletterats med bl.a. miniméssor. Dar har stadens olika resurser bade privata och stadens egna
presenterat det utbud som finns for ungdomar samt for barn- och familjer. Genom dessa méssor har
besokare fran stadsdelsforvaltningarna fatt 6kad kunskap om vilket vardinnehall och kvalitet som
vérdgivarna erbjuder.



Efterfragan pa jour- och familjehem har varit god under éret, vilket gjort det nddvandigt att
rekrytera ytterligare familjer for tondringar med uttalade beteendestdrningar och i behov av hog
omhéndertagandeniva.

Familjehemskonsulterna

Enheten har en budget i balans. Familjehemskonsulterna ligger vil i fas med uppfyllda
prestationer inom samtliga omraden. Prognosen for aret visar att enheten kommer att prestera flera
utbildningar @n vad som planerades. Under 2005 har ytterligare en stadsdelsforvaltning tillkommit
som abonnent pa de tjinster som erbjuds inom utbildningsomradet for bade familjehem och
familjevardspersonal. Totalt har nu 16 stadsdelsforvaltningar abonnemang.

Fortsatt samarbete sker med linskommunernas familjevird omkring rekrytering av familjehem.
Forberedelser gors inom olika arbetsgrupper kring den familjehemsdag som liksom tidigare ska
genomforas pd Grona Lund 1 augusti. I samband med den kommer ocksé insatser goras for att
uppmirksamma massmedia pa familjehemsvard och behovet av flera familjehem.
Familjehemsenheten dr under aret engagerade 1 ett utvecklingsprojekt om familjevéird i S:t
Petersburg. Ett projekt som initierats av Sida och Socialhdgskolan i Stockholm.

Resurscentrum for adopterade och deras familjer

En kartldggning av vilka behov som finns hos adopterade och deras familjer och vilka resurser
som finns tillgéngliga for malgruppen pagdr. En resurssamordnare dr sedan arsskiftet i
projektform anstélld for att forbereda inrédttandet av ett resurscentrum for adopterade och deras
familjer. Resurssamordnaren skall vara formedlare och ”vigvisare” till mojliga stod och
behandlingsinsatser. Den ska ddrutover se till att informella ndtverk kommer till stand.
Resurssamordnaren skall ocksé folja det nationella arbete som pagér kring adoptionsfragor
enligt regeringens proposition 2003/04:131.

Under érets forsta manader har resurssamordnaren kontinuerligt besokt den 6ppna forskolan
Spira och via kontakter med barn, fordldrar och personal foljt verksamheten dir. I
kartldggningen av vilka resurser som finns 1 6vrigt har samordnaren haft kontakter pa olika plan
med verksamheterna Adoptionscentrum, Forum for adopterade och Adoptionsrddgivningen
med flera. Genom medverkan i socialtjanstforvaltningens referensgrupp i1 barn- och
ungdomsfrigor, har samordnaren informerat om sitt uppdrag och sjélv blivit informerad om
vilka behov stadsdelsforvaltningarna sett av insatser for adopterade. Aven mdten med
foretradare for landstinget har skett och fortsatt samverkan bade med dem liksom ndmnda
organisationer dr en forutsdttning for att projektet blir framgangsrikt och till gagn for
maélgruppen. En samtalsgrupp for ensamstaende adoptivfordldrar med ett 10-tal deltagare har
startats 1 forskolan Spiras lokaler. Utbildningar bade for adoptivfordldrar och olika
personalkategorier kommer att genomforas under véren.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet arbetar med ungdomar upp till 20 ar med missbruksproblem eller som
befinner sig i riskzon for missbruk. Jimfort med forra aret har antalet ny- och akutbesok 6kat med
15 %. Okningen beror frimst pa den utdkade servicen till handliggare p4 stadsdelsforvaltningarna i
form av tidsbokade nybesok, utokat samarbete i projektform med polisen samt samlokalisering av
Ungdomsjouren.

Foraldragruppen Steg for Steg startade 1 januari och en andra kursomgang startade i1 april. Steg for Steg
ar en manualbaserad fordldramedverkan som vidareutvecklats i samarbete med STAD-projektet.



Enheten genomforde i samarbete med Precens ett utbildningsinternat i februari om ungdomar och
droger. Seminariet vinde sig till ungdomshandldggarna pa stadsdelsforvaltningarna.
Prognosen pekar pa ett dverskott pa ca 0,4 mkr pé grund av sjukdom med vakanser som f6ljd.

Organisationsdrivna verksamheter

Némnden ger idag bidrag till foreningar/organisationer som utifrin ett barnperspektiv arbetar med
barn och ungdomar som behover stod och skydd i utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till
foreningar som arbetar med att se till att barnen och ungdomarna har ett alternativt ndtverk nér
fordldern/fordldrarnas omvardnad brister. De foreningar/organisationer som arbetar utifran detta
barnperspektiv och som erhéller pengar frdn ndimnden ar Ersta Vandpunkten for arbete med barn till
missbrukande fordldrar, Kéllan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka fordldrar, Bryggan for sitt
arbete med barn till frihetsberévade och Barnens Rétt i Samhéllet (BRIS) for sitt arbete med barn i
akuta situationer. Forvaltningen har regelbundna moten med dessa organisationer

Néamnden ger ocksa ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar med ungdomars rétt till overlevnad
och deras ritt till utveckling. Bidrag for detta arbete har beviljats foreningar som arbetar med
ungdomar som lever i patriarkala familjer och utsétts for sa kallat hedersrelaterat vald, tex Terrafem,
Kvinnors nitverk, Kvinnors Rétt och Elektraprojektet pé Fryshuset.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nér det géller hela stadens socialtjdnst dr att tillhandahdlla underlag
som belyser fradgor om likvérdig service och likstéllighet 1 bistdindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys.

Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsitter arbetet med att utveckla uppfoljningssystem
och att organisera utbildningar och samradsmdéten med stadsdelsforvaltningarna samt bitrader
stadsledningen 1 ett langsiktigt arbete med forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora
ansvarsfordelningen och forbéttra samarbetet mellan de bada huvudmaénnen.

Néamnden har ansokt hos ldnsstyrelsen om 4 mkr for forebyggande samordnare 1 Stockholms stad
ar 2005 samt medel till projekt Komet fordldratrdning och Ledarskap i1 klassrummet.

Staden har tidigare beviljats utvecklingsmedel for anstéllning av samordnare 1 samtliga 18
stadsdelsomrdden for &ren 2002, 2003 och 2004. Ansokan dr en direkt fortsdttning av satsningen.

Vidare har nimnden ansokt om medel frdn kompetensfonden till en forstudie om inrdttande av
Barncentrum samt for utviardering av verksamheten stddcentrum for unga brottsoffer-
samverkansprojekt med stadsdelsndmnderna inom Visterorts och Soderorts polismédstardistrikt.

Okad livskvalitet for fldre

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta
som bygger pé delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden
man bor.

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal &r att mota den dldre och dennes behov 1 arbetet och all
verksamhet utifran en helhetssyn. Socialtjinstnimnden &tar sig att uppratthalla jourverksamhet

for stadens medborgare i utsatta situationer nér stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.



Egna verksamheter for dldre

Stockholms dldre- och handikappjour (Trygghetsjouren Larmcentralen Jourpatrullen)
Prognosen for Stockholms dldre- och handikappjour pekar mot ett O-resultat.

Under aret kommer enheten att ha stora investeringskostnader for nya system och programvaror.

En bonusmodell 1 bemanningsprogrammet TimeCare har inforts for jourhandldggarna, dir den
anstillde har méjlighet att paverka arbetstidens forliggning och utfallet i 16n. Annu en utvirdering
av denna modell kommer att géras under hdsten 2005.

Fortsatt satsning och utveckling av enhetens kvalitets- och sikerhetssystem, innebir bl.a. att de
olika enheternas handbdcker finns i intranitet. Det ger forutsittningar for snabb uppdatering av
rutiner och metoder, vilket ger medarbetarna tillgang till aktuell information i olika situationer.
Fran stadsdelsforvaltningar har efterfragats arbetsledning for verksamheter inom
handikappomsorgen/gruppbostidder. Enheten utreder eventuellt uppdrag och hur ett sddant 1 sé fall
skulle kunna se ut.

Organisationsdrivna verksamheter
Socialtjanstndmnden ger idag bidrag till svenska pensiondrsorganisationers Stockholms-
avdelningars verksamhet. Vidare far stadens hemgérdar pengar for sin dldreverksamhet.

Organisations- och foreningsutskottet stoder dven foreningar som bedriver stodjande verksamhet for
invandrade dldre. De foreningar som arbetar med isolerade medlemmar prioriteras. Syrianska
foreningen Kurdiska dldrecentret och Bosniska Behar dr verksamheter som vinder sig till medlemmar
som isoleras bland annat pa grund av analfabetism. Dessa foreningars medlemmar kommer frén
lander som varit utsatta for krig, vilket satt djupa spar hos medlemmarna. Féreningarna ar behjélpliga
med alla mdjliga vardagliga bestyr exempelvis fylla 1 blanketter, ordna ldkartider, ldsa
myndighetsbrev etc. Andra invandrarforeningar for dldre vinder sig till medlemmar som varit i
Sverige under langre tid, tex Judiska foreningen, Ungerska foreningen och Polska seniorklubben.

Forbittringar for funktionshindrade
Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att staden ska garantera alla funktionshindrade kvalitativt
bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likviardig beddmning oavsett var i staden man bor.

Insatserna ska utga fran den enskildes behov och dnskemaél och utgdra grunden for den enskilde
att kunna leva ett s& normalt liv som mgjligt. Det ska ges stort utrymme for delaktighet och
inflytande dver vardagen for individen.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likviardig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen i staden inom omrédena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Néamnden éatar sig att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning for att funktionshindrade pa
ett meningsfullt satt ska kunna delta 1 samhéllslivet.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for funktionshindrade

LSS-kollo

Den planerade verksamheten har dven i ar 1 storre utstrackning an forvéntat utnyttjats av
stadsdelsforvaltningarna. Stadsdelforvaltningarnas beviljade ansdkningar har 6kat med 54



placeringar (12 %) jaimfort med 2004. Antal beviljade dagar har 6kat med 545 (8,5 %).
Lanskommunernas kop av tjanster minskar vilket gor att budgeten inte ar i balans. Verksamheten
prognostiserar ett underskott om ca 2 mkr.

Den édndrade arbetstidslagstiftning som nu géller pa arbetsmarknaden paverkar verksamheter med
specialinriktning, dir behov av kontinuitet etc. ar sérskilt viktigt. For att uppfylla krav pa dygns-
och veckovila kommer en viss 6kning av antalet anstédllda kravas. LSS-kollo kommer i sin
uppfoljning av arets verksamheter ha ett sirskilt fokus pd de nya entreprendrernas verksamhet.

Korttidshemmen Drémmen och Navet

Navet har ett underskott motsvarande 0,9 mkr fOrsta tertialet, vilket till stor del beror pa att det inte
funnits efterfrdgan pa platser under vardagar. Fyra ungdomar har flyttat till egen lagenhet, vilket gor
att de inte ldngre har ritt till bistdnd i form av korttidshemsplats.

Drommens budget uppvisar ett mindre dverskott om 0,2 mkr. En omfattande 6versyn av
schemalédggning enligt modell Time Care, liksom en 6kad efterfrdgan av korttidsplatser har
sammantaget givit detta resultat.

Eftersom en minskad efterfragan préglar verksamheten vid Navet satsar korttidshemmet pa en
atgirdsplan innehéllande olika marknadsforingsétgarder. Handledning med inriktning pa utveckling
av arbetsgruppen och fokus pa arbetssétt, metoder och forhallningssétt fortgar vid korttidshemmen.

Enheten for ledsagarservice

Enhetens budget visar pa ett mindre underskott om 0,2 mkr. Detta trots att enheten under tertialen
har presterat fler ledsagningstimmar &n planerat. Manga nya drenden har haft en svar problematik,
vilket krévt 1 flera fall att nya timanstdllda med specialkunskaper har anstallts.

Den satsning som gjorts pa gruppverksamhet 1 form av utflykter for brukare har fortsatt varit
mycket efterfrdgad och uppskattad. Grupperna bestar vid varje tillfille av mellan 20 — 30 deltagare
inklusive ledsagarna. Enheten kommer att ha ett brukarrad under varen och ett under hosten.
Forutom vid dessa tillfdllen har representanter for brukarradet och enheten olika kontakter med
varandra. Ledsagarna fortsdtter delta 1 EU-projektet ”Lys, kompa och funka” bade 1
basutbildningen och kompletteringsutbildningen.

LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

Enhetens resultat &r tillfredsstdllande och pekar mot en budget i balans.

Bostédder for funktionshindrade ér alltjimt ett omfattande arbetsomrdde med uppdrag fran
stadsdelsforvaltningarna och internt fran forvaltningens stab. Avveckling och omstrukturering av
servicehusen har resulterat i kommuncentrala uppdrag, men farre uppdrag fran stadsdels-
forvaltningarna an forvantat. Uppdragen kring forskolor och dven grundskolor 6kar i omfattning.

Organisationsdrivna verksamheter

Fysiska funktionshinder

Inom detta omrade riktar sig socialtjdnstndmndens bidragsgivning till foreningar med sévil stora
som sma medlemsantal, exempelvis Sveriges Synskadades Riksforbund — Stockholmsavdelningen
och Stamningsforeningen. Manga av de foreningar som arbetar inom detta omrade bedriver
intressepolitiskt arbete och &dr sedan lang tid tillbaka bidragstagare. Flera foreningar har ocksa fatt
projektbidrag for att na isolerade medlemmar och forma dessa att aktivera sig. Dessa projekt
kommer att avslutas under 2005. Vidare beviljar organisations- och foreningsutskottet (OFU) cirka
850 tkr 1 bidrag for foreningars ledsagning vid olika aktiviteter.



10

Psykiska funktionshinder

Idag ges bidrag till 16 organisationer/foreningar som arbetar med psykiska funktionshinder. Négra
av dessa har anstéllda for att sysselsitta malgruppen. Exempel pa foreningar som erhéller pengar for
personal dr Fountain House och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS).

Néamnden ger vidare pengar till foreningar som arbetar lokalt med denna malgrupp. For dessa sex
verksamheter star Riksforbundet for social och mental hélsa — Stockholmsdistriktet som huvudman.
Skalet till att dessa foreningar fér bidrag for lokalt arbete med psykiskt funktionshindrade &r att
denna malgrupp varit prioriterade under ménga ar.

Under véren 2005 kommer forvaltningen att anordna en temadag med dessa foreningar. De kommer
dé att erbjudas presentera sina verksamheter med skarmutstéllning och bokbord. Mélgrupp som
forvaltningen vill nd &r anstillda pa stadsdelsforvaltningarna som arbetar med méalgruppen och
politiker inom den sociala sektorn.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samrddsmoten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargéra ansvarsférdelningen och att forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen. Vidare arbetar staben med inférandet av
utjdmningssystemet av LSS-kostnader. Forédndringen innebir att det ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga ansvaret overfors till den kommun dér personen dr placerad.

Insatser for de mest utsatta

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal &r att motverka hemloshet, arbeta for att stiarka det
brottsforebyggande arbetet, verka for minskat drogmissbruk, arbeta med atgérder for att fa fler
méinniskor i arbete och att samverka med ideella organisationer.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likviardig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen i staden inom omrédena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer atar sig socialtjanstndmnden att ge bidrag till
andra organisationer som anordnar harbéargesplatser och/eller korttidsplatser for hemlosa eller till
dem som driver egna boenden (anslags- och intéktsfinansierade).

Socialtjanstndmnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper, upprétthalla jourverksamhet
for stadens medborgare 1 utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgéngliga, att 1
samarbete med stadsdelarna arbeta for att forebygga alkohol- och narkotikamissbruk, prostitution
och kriminalitet pa speciellt utsatta platser i staden, att bedriva uppsdkande arbete och erbjuda
olika former av insatser for missbrukare och hemldsa och att erbjuda kvalificerade behandlings-
och rehabiliteringsinsatser samt att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vuxna
med alkohol- och drogmissbruk.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.
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Egna verksamheter

HVB Vuxna

Enheten har efter forsta tertialen en budget i balans. Utifrdn den omvérldsanalys som tidigare gjorts
och som utmynnat i en verksamhetsvision pagér ett fortsatt strategiarbete. Grunden 1 detta
forandringsarbete innebdir att enheten producerar tjénster utférda i samverkan mellan olika
verksamheter inom HVB Vuxna och utanfor. HVB Vuxnas medverkan i samradsgrupper med
stadsdelsforvaltningarna, Enheten for hemldsa och HemBo (forvaltningens samordningsgrupp for
boenden for hemldsa) ger véirdefullt underlag i detta arbete.

HVB Vuxnas personal deltar i en blockutbildning riktad till personal pa verksamheter som har en
stor andel s.k. dubbeldiagnostiserade klienter. Enheten har under tertialen sammanstillt de olika
utvirderings- och uppfoljningssystem som anvénds internt pa verksamheterna i syfte att finna
strukturerade och enhetliga former for utviardering och uppfoljning av HVB Vuxnas insatser.

Behandlingshemmet Ostagarden har pa grund av personalforindringar haft svarigheter att uppné
sina dtaganden. Ny personal har rekryterats och utbildningsinsatser for personalen pagér under
2005. Ett nytt modifierat behandlingsprogram har efter samrdd med stadsdelsforvaltningarna och
Enheten for hemldsa péborjats.

Vistberga gard har haft en lagre efterfragan édn budgeterad. Eftersom verksamheten nu bedrivs pa
tva olika adresser, soker HVB Vuxna efter en storre lokal dar de olika delarna kan samordnas, vilket
kan resultera i minskade kostnader och att platsantalet anpassas till efterfragan.

START (Stockholms arbetsmarknadstjdnster)

START prognostiserar ett O-resultat for budgetaret 2005. Jimfort med budget har
utredningar/bedomningar om arbetsforméga dkat med 30 % pa bekostnad av arbetspraktik och
arbetstrdning som minskat med 21 % respektive 4 %. Detta kan forklaras med att START och
Lénsarbetsnamnden har tecknat avtal om fyra veckors arbetsférmaga utredning.

Vissa forsdkringskassekontor har aviserat att 2005 ars budgetmedel for kop av rehabtjdnster ar
forbrukade. Lansarbetsndmnden, som START har avtal med, har dven aviserat att deras
budgeterade medel for avtalade utbildningsplatser for langtidsarbetsldsa ér slut.

START:s avtal med forsdkringskassan har sagts upp med anledning av att upphandlingen efter
overklagande till linsritten inte godkindes. Overklagandet gillde att forsikringskassan inte
turordnat entreprendrerna som tecknats avtal med. Vilka konsekvenser detta kan fa for START éar
osdkert. Forsdkringskassan kommer att genomfora en ny upphandling under hosten 2005.

Enheten har ett niira samarbete med stadsdelsforvaltningen Enskede Arsta dir samverkan sker med
stadsdelens avdelningar for forsorjningsstod och arbetsmarknad samt park och miljo. START:s
arbetsledare kan bidra med specialistkunskap inom sévil teknik och miljé. De har ocksa stor
kunskap om personer med olika arbetshandikapp och deras individuella behov av anpassade
arbetsuppgifter och arbetsledning.

Diskussioner pagar med Situation Stockholm om att bygga upp ett samarbete for kunskaps och
erfarenhetsutbyte. Syftet med projektet dr att deras tidningssiljare ska motiveras att ga vidare i sin
arbetslivsutveckling och inte bli ett stopp for rekrytering av nya séljare.

START:s kompetensutvecklingsprogram har satts i gdng. De mycket uppskattade och hogt
betygsatta utbildningar som har genomforts dr styrdokument och lagar, rehabiliteringskunskap,
forhallningssitt och bemdotande, kundperspektivet samt arbetsrétt for chefer.



12

START har fortsatt sin verksamhetsanpassning mot ett tydligare och mer renodlat
rehabiliteringsinnehall, genom inrdttande av rehabteam samt tva produktionsteam.

Skuldradgivningskonsulterna

Skuldradgivningskonsulterna verkar for att personal vid stadsdelsforvaltningarna genom utbildning,
utveckling av metoder och arbetssitt kan erbjuda en kvalitativt hog och réttssédker budget- och
skuldradgivning.16 stadsdelsforvaltningar och forvaltningens Enhet for hemldsa har abonnemang
pa enhetens tjanster. Under tertialen har enheten bland annat genomfort en temadag for
socialsekreterare om foretagares och fd.foretagares situation, haft en grundkurs for budget- och
skuldrddgivare pa uppdrag av Konsumentverket samt medverkat vid stabens seminarium for att
forebygga vrakningar och motverka hemloshet.

Socialjouren
Socialjouren har t.o.m. tertial 1 handlagt 6700 drenden, vilket 4r en minskning med ca 600 drenden
jamfort med forra aret. Antalet besok har minskat nagot jamfort med forsta kvartalet 2004.

Socialjouren var involverad i hjélparbetet vid Tsunamikatastrofen och detta priaglade enhetens
arbete under fOrsta delen av januari. Socialjouren bistod Sigtuna kommun med bemanningen pa
Arlanda.

Socialjouren kommer stdndigt i kontakt med grupper som jouren tidigare inte ként till. Det giller
framfor allt grupper dér barn ar drabbade t.ex. 1 asylfamiljer, barn till tiggande forédldrar och héktade
ungdomar med oklar identitet. Socialjouren har pa olika sétt genom samarbete med bl.a. polis och
utldnningspolis forsokt hitta vagar att pa ett bra sitt bistd dessa barn och ungdomar.

Prognosen pekar pa en budget i balans.

Tak-overhuvudet-garantin (TOG)

Férvaltningen har beviljats 2,8 mkr frén kompetensfonden till ett TOG-projekt. TOG-projektet ir
ett samarbete mellan Socialjouren, Uppsokarenheten for vuxna och Enheten for hemlosa samt
fyra stadsdelsforvaltningar; Liljeholmen, Hisselby-Villinby, Maria Gamla Stan och Farsta.
Rekrytering av projektledare pagar for narvarande.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenhetens uppdrag ér att bedriva uppsdkande arbete riktat till missbrukare, hemldsa,
prostituerade och psykiskt sjuka. Ett mindre dverskott berdknas uppkomma pa grund av fordréjning
av tillsdttning av vikariat. Resurser har tillforts for uppsdkande arbete pd Skrubba Camping for
hemldsa. Samarbetsprojektet lots for livet” med syfte att lotsa missbrukare till vard innebér att
extra resurser tillforts enheten for forstarkt bemanning i samverkan med polis och landsting.

Uppsokarenheten for vuxna har genomfort en kartliggning pa Centralstationen och dess
ndrliggande platser och kan konstatera att manga hemlosa med tecken pa psykisk ohilsa av
varierande grad vistas ddr. Forvaltningen soker nu dérfor tillsammans med landstingets team for
psykiatriskt sjuka hemldsa projektmedel for att intensifiera lankning tillbaka till 1inskommunerna.

Prostitutionsenheten

Enheten har fr.o.m. arsskiftet tagit fram ett nytt statistiksystem for att béttre kunna folja enhetens
gemensamma prestationer. Under forsta kvartalet har 311 samtal genomforts. Barnmorskan har
haft kontakt med 65 olika personer och gynekologen, som é&r antriffbar en dag i veckan, har haft
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97 besok. Forhandlingar pagar for att ersitta den kvinnliga psykiatriker som slutade innan
arsskiftet.

Prostitutionsenheten har beviljats 500 tkr fran kompetensfonden for att kartldgga prostitutionen
pa Internet. Tva personer pa deltid arbetar i projektet. Enheten har sedan 2003 deltagit 1 ett
samverkansprojekt om trafficking. Projektet kommer att avslutas 2005-05-31. Flera av
deltagarna i detta projekt har nu tillsammans med ytterligare intressenter ldmnat in en ansdkan
om medel till Equalfonden f6r ett nytt och utdkat projekt.

Prognosen dr en budget i balans.

Jourhavande kurator
Prestationskravet pa att betjana ca 10 000 samtal under 2005 bedoms kunna uppfyllas.
Verksamheten uppvisar en budget i balans.

Stadsgemensamma boenden

For de stadsgemensamma boendena prognostiseras sammantaget ett dverskott om 2,7 mkr.
Orsaken till 6verskottet dr att beldggningen och ddrmed ersittningen for platserna pa boendena har
varit hogre én forvintat.

Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnetruntboende av korttidskaraktér for hemldsa mén.
Enhetens inriktning &r att ta initiativ till en fortsatt social planering tillsammans med placerande
handldggare och klienten. Norrtull kommer enligt planerna att flytta till Racksta i bérjan av juni
manad. Planeringshemmet uppvisar ett 6verskott om ca 0,7 mkr. Norrtull har haft hog beldggning och
uppfyller med marginal prestationskravet pd 90% belidggning.

Vistan

Vistan ir ett stddboende for tio hemldsa kvinnor med missbruk och psykiska problem. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med beroendevarden och psykiatrin. Ett samverkansavtal med avsikten att
vid behov kunna f3 tillgdng till medicinsk och psykiatrisk hjilp och vard dygnet runt har
utvecklats. Beldggningen har legat pd 90 %, vilket dr ndgot dver budgeterad beldggning.
Prognosen pekar pé ett dverskott om ca 0,1 mkr.

Drevvikshemmet

Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med plats for 19 hemldsa min och kvinnor med sévil allvarliga
missbruks- som psykiska problem. Klienterna har behov av skyddat boende med kost, logi, stod och
tillsyn under en langre tid. For enheten prognostiseras en budget i balans.

Triaden

Triaden har 19 platser och ar ett individanpassat boende med hog tolerans for hemldsa mén och
kvinnor med missbruks- och psykiska problem. Beldggningen pa triaden har varit 92,7 %, vilket
ar over budgeterad beldggning. Triaden uppvisar en budget i balans.

Racksta

Racksta dr ett nytt stddboende for hemlosa 1 f.d. Récksta dldreboende. Verksamheten invigdes 2004-
12-13. Ett vaningsplan dr iordningstéllt for maximalt 27 hemldsa. Pa vaningsplanet finns 23 rum,
varav 15 ér enkel- och 8 dr dubbelrum. Rummen &r moblerade och dr forsedda med trinett. Racksta
ska fungera som ett 1dgtroskelboende med inriktning pd ADL- och boendetrining. Det dr séledes
inget permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en trédningsldgenhet dr ordnad.
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Boendet i Récksta kommer att utdkas med ett vaningsplan med cirka 30 platser, som berdknas vara
klara i september/oktober 2005.

Gamlebo
Gamlebo ir ett dldreboende, som har platser for 29 hemldsa och kvinnor. Alderdomshemsplatserna
ar subventionerade. Ett 6verskott om ca 0,8 mkr férvintas uppkomma.

Basen

Basen ér ett boende for hemlosa méin med 9 platser. Verksamheten var ett samverkansprojekt
mellan Stadsmissionen och Enheten for hemldsa 2002-02-01 - 2005-03-31 med projektmedel fran
Socialstyrelsen. Klienter fran Enheten for hemldsa erbjuds boende pa Basen. Verksamheten
permanentades fr.o.m. 2005-04-01 och huvudmannaskapet verfordes samtidigt till SotN.

Insatser mot hemloshet

Enklare boendestod for hemlosa

Arbetet med att utveckla Skeve hus, dvs. smahus med ldgenheter pd max 35 kvm, gér vidare. Den
mest aktuella malgruppen for detta boende dr hemldsa som inte fungerar i kollektiva
boendeldsningar eller 1 ldgenhet. Denna grupp skulle kunna klara sig battre i sméhus och med ett
enklare boendestod. Under vintern 2004/2005 startade projekteringen av de forsta sju
lagenheterna/husen, vilka kommer att byggas i sdderort intill en befintlig institution.
Forhoppningsvis ér dessa klara for inflyttning vid arsskiftet 2005/2006. Forvaltningen har dven
arbetat aktivt med ytterligare en plats i soderort, men arbetet har forsenats pd grund av ett
markanvisningsdrende. Férhoppningen ar dock att 4ven denna plats ska bli aktuell for cirka atta
lagenheter/hus, men det kommer troligen inte att bli klart forrén tidigast 2006. Vidare undersoker
forvaltningen andra 16sningar i enlighet med Skeve hus-modellen, dér boendestddet skulle kunna
vara mobilt.

Forvaltningen soker ocksd boendeldsningar i befintliga servicehus. P4 flera hall i staden finns
servicehus med outhyrda l4genheter. Detta boende beror i forsta hand de hemlosa som ér dldre och
som behover ett enklare boendestdd for att kunna klara ett eget boende. Forhoppningen ér att det
under éret ska starta ett pilotprojekt vid ett servicehus i séderort som, om idén visar sig vara lyckad,
dven kan provas pd andra servicehus dir det dr svart att hyra ut ldgenheter.

Sjdlvbyggeriprojekt

Denna mojlighet har tagits upp till diskussion inom forvaltningen men nagon lamplig 16sning har
dnnu inte hittats. Till viss del kan det bli aktuellt med Skeve hus, men endast i mindre grad. Inom
projektet Stockholmsmodellen bade bor och arbetar de som ar med i projektet. En del boende ar hér
med och renoverar sina egna ldgenheter. Nyligen har kontakt tagits med stiftelsen Bygg din framtid
for att se om det finns mojligheter att byta erfarenheter och gora nagot gemensamt.

Ldgtroskelverksamheter och oppna dagverksamheter

Ytterligare en vaning, cirka 30 sma ldgenheter, kommer att dppnas pa Récksta stodboende under
hosten 2005. Verksamheten dar kommer att ha samma uppldgg som det nuvarande
lagtroskelboendet som 6ppnade dér i december 2004. De som flyttar till Racksta ska vara hemlosa
som dr motiverade till att ga vidare och klara sig mer sjilva. En viktig del i verksamheten &r att de
boende trdnar sig i matlagning, stidning, skotsel av personlig hygien m.m. Efter tiden pd Récksta ér
det tdnkt att de ska kunna flytta till tranings- eller forsoksldgenheter. Under vintern 2005/2006
kommer ytterligare tvé plan, cirka 60 enrumsldgenheter, pd Récksta att bli klart for trdningsboende.
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Under aret kommer forberedelser att ske infor dppnandet av en ny 6ppen dagverksamhet pa Maria
Prastgardsgata 34 A, dir Karisma idag driver ett natthdrbarge. Den nya dagverksamheten ska starta
1 januari 2006 och kommer att drivas i egen regi. Forutséttningarna for en samverkan med nédgon
frivilligorganisation ska utredas ndrmare. I samma lokaler ska ocksé ett akutboende med nattlogi
drivas av staden. Det finns ett intresse hos Liljeholmens stadsdelsforvaltning att inleda ett ndrmare
samarbete med Frélsningsarmén i Midsommarkransen kring akutboendet och/eller ndgon form av
dagverksambhet.

Forsoks- och triningsldgenheter

Antalet trinings- och forsdksligenheter har dkat de senaste aren. Ar 2001 formedlades 138, &r 2002
hade antalet stigit till 158, ar 2003 var antalet uppe 1 236 lagenheter och ar 2004 var det 282
ligenheter. Aven Enheten for hemldsa har ftt fler forsoks- och triningsligenheter frén och med
2002, cirka 25 % fler per ar. Arbetet tillsammans med Stockholms Stads bostadsférmedling
fortsdtter under 2005 for att ytterligare oka antalet forsoks- och traningsldgenheter. Prognosen for
2005 ar 300 lagenheter.

Utbildning for stadens medarbetare och personal inom frivilligorganisationer

Denna personalgrupp erbjuds varje ar ett antal utbildningar av staden. Under véren 2005 pagér en
studiecirkel (sju tillfdllen) pd temat utomnordiska hemldsa. Varens dvriga utbildningar/seminarier
ror dels Narpolisens arbete med hemldsa, dels en kurs om Hot och véld (tvadagars). Under hdsten
planeras minst tva utbildningar/seminarier ske.

Egna verksamheter for hemlosa

Enheten for hemlosa

Prognosen pekar pa ett underskott om ca 5 mkr. Orsakerna till detta finns huvudsakligen pa
kostnaderna for vard och boende samt socialbidrag. Vard- och boendekostnaderna har minskat
jamfort med foregdende ar. Ddremot har kostnaderna for socialbidrag 6kat ganska kraftigt, vilket
inte skett pa flera ar. Kostnaderna for socialbidrag har under flera ar legat péa drygt 18 mkr. Nu
ligger prognosen pa -2,2 mkr, d.v.s. kostnader 6ver 20 mkr. Anledningen &r att Enheten f6r hemlosa
erhéllit ett mycket storre antal f6rsoks- och traningslédgenheter under senare delen av 2004 och
under 2005 &n tidigare. I &r berdknas enheten erhalla 30 ligenheter frdn Bostadsformedlingen, vilket
ar en fordubbling jamfort med tidigare ar. Minskade kostnader for olika former av stddboenden och
okade kostnader for egna boenden med hemutrustning, socialbidrag till hyror m.m. har inneburit
minskade kostnader totalt sett samt ytterligare forbattringar kostnadsmassigt pa lang sikt. Detta
innebér ocksd en gynnsam utveckling for Enhetens klienter.

En ny upphandling och nytt avtal finns sedan 1 januari 2005 {6r institutionsvérd, vilket medfort en
kostnadsokning pé 3 — 4% for alla placeringar.

Beldggningen pa Enhetens egna stodboenden dr 94%. En omstrukturering av boendesektionen pagar
som innebdr att personalen har engagerats mer i utflyttningen till férsoks- och traningsboenden. Den
okning av lagenheter som skett kan komma att 6ka behovet av viss forstidrkning av personalresurser
som ska fungera som stdd i boendet.

Enheten kommer att utveckla och forstirka stodet i olika 6ppna verksamheter. En ansdkan om
medel for att genomfora projektet Skyddsnitet har skickats in till kompetensfonden. Syftet med
projektet ar att forebygga aterfall och misslyckanden vad giller drogfrihet och boende. Personalen
ska utveckla det sociala arbetet med att skapa skyddsnit mellan de mer traditionella vard- och
boendekedjorna.
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Privata aktorer

Planeringshemmet Hammarbybacken

Hemmet har upphandlats i konkurrens och drivs frdn och med 2002-04-01 av Planeringshemmen
AB. Styrelsen vid Planeringshemmen AB har tidigare varit anstélld vid Planeringshemmet
Hammarbybacken och har dérfor gedigen erfarenhet fran verksamhetsomradet. Verksamheten
tillhandahaller akut nattlogi for tio mén och sex kvinnor samt tio forlangda akutplatser, som kan
bokas for hogst 14 dagar. Hemmet har utokat sitt platsantal for akuta logiplaceringar genom
Socialjouren med ytterligare sex hirbérgesplatser for min. Det medfor att TOG littare ska kunna
uppratthéllas.

Malsittningen med verksamheten ar att i samverkan med berord stadsdelsforvaltning och enheten
for hemlosa kunna bedriva ett offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att
forsoka bryta ett destruktivt levnadsmonster.

Planeringshemmen AB uppfyller mer 4n vil prestationerna enligt gidllande avtal. Beldggningen pa
manssidan dverstiger 100 %. Pa kvinnosidan varierar efterfrdgan, men de kvinnor som tas emot pa
Planeringshemmet ar i mycket délig kondition och tas ofta inte emot pa andra institutioner.

Personliga ombud for hemlosa

SotN beslutade 2004-06-22 att sdga upp gillande avtal om personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade till 2005-04-24. Ett nytt avtal tecknades for tiden 2005-04-25 t.o.m. 2005-12-31.
Detta pé grund att lansstyrelsen meddelat att medel for ombudsverksamheten inte kan dverforas till
2006. De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med klienten
identifiera och formulera behovet av vard, stod, service och sysselsdttning, att tillsammans se till att
olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas och genomfors och att pé den enskildes uppdrag
ordna moten med de organisationer som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfdljningar dger rum med Stadsmissionen.

Organisationsdrivna verksamheter

Missbruk

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott beviljar bidrag till 15 organisationer med ca
7 mkr, som stddjer och hjilper missbrukare. Inom denna kategori finns bl. a. brukarféreningar
exempelvis lankforeningar, Kriminellas Revansch i samhéllet (KRIS) och kyrkliga organisationer som
t. ex. Filadelfiaférsamlingen.

Hemléshet

Organisations- och foreningsutskottet stodjer foreningar som har dagverksamheter for hemlosa med 5
mkr. Det géller 1 forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgirden och Klaragarden,
Convictus, som driver Bryggan, Frilsningsarméns Sociala center samt Ny Gemenskap. De foreningar
som har dagéppna verksamheter for hemldsa triffas regelbundet och utbyter erfarenheter. Vid dessa
mdten deltar d&ven personal fran forvaltningen.

Vad géller boenden har 6verenskommelser triffats med frivilligorganisationerna Frilsningsarmén,
Stadsmissionen, Ny Gemenskap och Carisma Care om drift av hiarbirgen och korttidsboenden.
Forvaltningen har ett nidra samarbete med dessa organisationer och uppf6ljning sker kontinuerligt.

Ett kontinuerligt samarbete pagar mellan personal frn staden, personal vid hiarbargen och personal
vid dagverksamheter for hemldsa. De erbjuds foreldsningar pé olika teman med anknytning till
hemldshet. Samarbetsseminarier mellan personal vid dagverksamheter, harbérgen och personal frén
stadens egna verksamheter har kontinuerligt pagatt sedan 2004.
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Hiv/aids

SotN har som uppgift att samordna stadens insatser vad géller hiv/aids-prevention. Detta innebér
bl.a. att tillhandahalla allmdnhet och myndigheter information om hiv/aids och aktivt verka for att
minska spridning av hiv och dvriga sexuellt 6verforda infektioner (STI) i1 staden. Preventionsarbetet
innebdr ocksa att upprétthalla kontinuerliga kontakter med de frivilligorganisationer som bedriver
hiv/aids-relaterade verksamheter och projekt. Dessa insatser har hittills finansierats med statliga
pengar (13,3 mkr &r 2004) och forvaltningen forutsétter att staden dven framdver fér statsbidrag for
verksamheten.

Insatser for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor erbjuder valdsutsatta kvinnor skyddat boende och stod. Mottagningen dr 6ppen
under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och praktiskt stod, men en jourtelefon ar tillgénglig
dygnet runt. Verksamheten ska ocksé vara ett resurscentrum for olika yrkesgrupper inom myndigheter
och organisationer.

Beldggningen i det skyddade boendet uppgick till 97 % under forsta tertialen. Sedan platserna
subventionerades har beldggningen varit hog.

Kompetensfonden har avslagit en projektansdokan om sjukhuskuratorer kopplade till Kriscentrum under
icke-kontorstid. Syftet var att valdsutsatta kvinnor som kommer 1 kontakt med sjukhusens
akutmottagningar skulle erbjudas hjalp omedelbart med exempelvis skyddat boende eller via teamet for
véldtagna kvinnor. For att 6ka sjukhusens bendgenhet att 1 liknande situationer kontakta Socialjouren
och/eller Kriscentrum nér en kvinna behover akut hjélp samarbetar nu Kriscentrum och Socialjouren
med att anordna informationstraffar pd akutsjukhusen.

Kriscentrum forvéintas fa ett 6verskott om ca 0,4 mkr.

Hyvilan
Hvilan ar ett akut- och korttidsboende for kvinnor och drivs som en intraprenad sedan 2001-05-01.
Verksamheten har 18 séngplatser, men det finns mdjlighet att ta emot 23 kvinnor vid hog efterfragan.

Under januari 2004 genomfordes i samarbete med Kriscentrum for kvinnor en utbildning av
personalen pa Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen valdsutsatta kvinnor kan forbattras.
Ett stort antal heml6sa kvinnor som kommer till Hvilan har, forutom psykiska problem och/eller
missbrukarproblem, ocksé blivit utsatta for vald. Fr.o.m. 2005 avser 3 platser pa Hvilan skyddat
boende for misshandlade vdldsutsatta kvinnor.

Ett underskott om ca 0,8 mkr berdknas uppkomma pé grund av att personalkostnaderna ar hogre dn
budgeterat. Hvilan har ett ackumulerat dverskott i resultatfonden, som berdknas kunna ticka
underskottet. Bemanningen har utdkats med en anstéilld under intraprenadtiden. Fortbildning av
personalen innebér ocksa att vikarier maste sdttas in, vilket innebér kostnadsdkningar.

Organisationsdrivna verksamheter

Véldsutsatta kvinnor dr en prioriterad grupp vid ndmndens bidragsgivning. Namnden ger ett flertal
foreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som lever i patriarkala familjeférhéllanden och
som utsétts for si kallat hedersrelaterat vald. Vidare erhaller Alla Kvinnors Hus pengar for sin
verksamhet riktad till utsatta kvinnor.
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Generella stadsovergripande frigor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstdllighet i bistindsbedomningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samradsmdten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och att forbattra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen.

Némnden har godként en ans6kan om fortsatt utvecklingsbidrag frin ldnsstyrelsen for att utveckla
utredning och uppfoljning i samarbete med hemlosa klienter med missbruksproblematik.

Vidare har nimnden godként en ansdkan om medel fran kompetensfonden till FUELstockholm-
Forskning, Utveckling, Erfarenhet och Larande. Syftet med projektet dr att samla, dokumentera,
samordna och sprida gjorda erfarenheter frin projekt och ordinarie verksamhet med maélet att
minska antalet personer som &r i behov av forsorjningsstod och oka forvarvsfrekvensen i staden.
Némnden har dven godként en ansdkan om utvecklingsbidrag fran lansstyrelsen med 390 tkr till
samordnare for STAD-samarbetet — ett samarbete mellan landstinget, staden, Hotell- och
restaurangfacket, polisen, ldnsstyrelsen, Statens folkhélsoinstitut och Sveriges Hotell- och
restaurangforetagare.

Radgivande verksamheter

Egna radgivande verksamheter

Familjeradgivningen

Familjerddgivningens uppdrag ar att genomfora 7 000 prestationer om 90 minuter per &r.
Huvuddelen av prestationerna utgors av direkt klientarbete, vanligen parsamtal, men det
forekommer ocksa familje- och samarbetssamtal, gruppinsatser och samtal vid relationsproblem 1
andra vuxna relationer dn par. Maximalt 5 % av prestationsvolymen kan utgora sé kallade
samarbetssamtal och 5% utatriktade insatser.

Efter att Familjerddgivningen har drivits som intraprenad i tre ir, har verksamheten atergétt till en
vanlig enhet inom individorienterade verksamheter. Ett internt kontrakt har upprittats dar
verksamhetens uppdrag, prestationer, serviceniva etc. regleras.

Vintetiderna till Familjeradgivningen dr for nirvarande ldnga. Forvaltningen tillfor darfor temporért
extra medel motsvarande en heltids familjerddgivarbefattning for att kon skall kunna avarbetas.
Problemet att Familjeradgivningens nuvarande uppdrag och resurser inte ricker for den stora
efterfrdgan pa verksamheten innebér att véntetiderna blir allt langre. Med allt langre véntetider som
foljd kan intensionerna bakom den lagfésta ritten for medborgare att erhalla familjeradgivning inte
anses uppfylld. Forvaltningen hemstéller darfor om ytterligare 1 mkr for att forstarka
Familjeradgivningen. Enligt forvaltningens bedomning finns ingen moéjlighet att tillfora
Familjeradgivningen extra resurser inom ram.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten upphorde som resultatenhet 2004-01-01 och ett internt kontrakt har upprittats
dar bland annat verksamhetens uppdrag, prestationer och serviceniva regleras.

Sarskild uppmérksamhet ska dgnas &t att prioritera unga missbrukare, invandrare, kvinnor, fordldrar
med hemmavarande barn, de som inte tidigare s6kt missbruksvédrd och de som inte &r kdnda inom
socialtjédnsten. Alla kontakter ska vara frivilliga och den som sa onskar ska kunna vara anonym,
saledes maste individen sjélv soka hjélp for sina problem. Stadsdelsforvaltning eller annan
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myndighet ska inte remittera klienter till verksamheten och féregdende bistdndsbeslut behovs inte.
Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas
egen Oppenvard.

Verksamheten ska genomfora minst 3000 samtal/insatser per ar. Behandlingsenheten har sedan
hosten 2004 haft ett 6kande antal s6kande. En prioriterad frdga for ndrvarande &r att se dver
enhetens mottagningsfunktion och insatser for att méta upp det 6kade behovet.
Behandlingsenheten uppvisar en budget i balans och har uppfyllt planerade prestationer.

Privata radgivande verksamheter

Checkpoint Soder AB

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt ingripande.
Verksamheten ska i forsta hand vinda sig till personer som é&r riskkonsumenter av eller missbrukar
alkohol eller narkotika, men som fortfarande har kvar en social forankring med familj, arbete och
bostad och som inte vill sdka hjélp inom det ordinarie hjélpsystemet. Andra myndigheter eller
samverkanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint Soder AB, eftersom den upphandlade
radgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjélva soker kontakt och vill ha hjilp for
sina problem. Enheten erbjuder frdn och med 2004-02-01 till och med 2007-01-01 alkohol- och
narkotikaradgivning for vuxna. Avtalet kan forlangas ytterligare 2 ér.

Medarbetarna
Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att personalforsorjningen ska sdkras och goda
mdjligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranvaron ska minska.

Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet, att utveckla fria och
individuella 16sningar pd formerna for arbetets utférande och att minska sjukfrdnvaron.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Kompetensforsorjning

Personalforsorjningen har hittills inte utgjort nagot problem. Vid rekrytering har forvaltningen
sedan ldnge haft ett stort antal kompetenta sokande att vélja bland. Pa nagra ars sikt kan dock liaget
pa arbetsmarknaden komma att forédndras med konkurrens om kompetent personal. Avgdrande
kommer d4 att vara att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Genom att aktivt arbeta med viktiga
personalpolitiska fragor ska forvaltningen havda sig i konkurrensen.

Ansvaret for kompetensutveckling r starkt decentraliserat 1 forvaltningen. Utbildnings- och
utvecklingsbehov ska diskuteras vid aterkommande medarbetarsamtal. Behov av fortbildning och
kompetensutveckling har under senare tid till del kunnat tdckas genom kompetensfonden, men
forvaltningen har darutdver sjélv erbjudit langre utbildning for ex.vis chefer och ~adepter”.

Overtalighet
I dagsldget finns endast en nettodvertalig person att placera. Harutover finns ett 10-tal overtaliga,
inplacerade pd vikariat, langtidssjukskrivna eller tjinstlediga.

Beslutet om nedldggning av institutionerna Ské och Lida beror drygt 40 personer och kan komma
att medfora en betydande overtalighet. Arbetet med att bereda dessa nya anstillningar forsvaras bla
av institutionernas geografiska beldgenheter och dirmed sammanhédngande langa resvégar,
reskostnader och bristande kommunikationer.
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Genom att forvaltningen tidigt inforde obligatoriskt samrdd med personalchefen vid tillséttning av
vikariat och anstéllningar, bla 1 syfte att genom vakanshéllning och tidsbegriansning av vikariat ha
en framforhallning till den forviantade dvertaligheten, kommer inplaceringen av de overtaliga att
underlittas. Aven stadens restriktioner mot externrekrytering ser ut att kunna ge positiv effekt.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoansvaret delegeras skriftligt fran forvaltningschefen vidare ner i organisationen och
arliga arbetsmiljoutbildningar for chefer och arbetsmiljoombud arrangeras host och var. Varje
arbetsplats ska planera sitt arbetsmiljoarbete arligen 1 form av skriftlig handlingsplan. Denna
diskuteras pé arbetsplatstraff och skickas for kinnedom till berdrd samverkansgrupp. I samband
med att handlingsplanerna uppréttas ska foregaende ars plan utvirderas. Forvaltningen genomfor
arligen internrevisioner av olika verksamheter med rapport till socialtjanstndmnden. Revisionen
omfattar numera dven arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarnas halsa

Medelaldern i forvaltningen édr hog, ca 60 % ar 50+ och 15 % dr 60+. Ménga arbetar schemalagt
eller natt och med kriavande klientgrupper. Det blir allt vanligare med lédkarforbud mot natt- eller
schemalagd tjanstgoring och krav pa omplacering till dagtid. Innan dessa krav kan tillgodoses
sjukskrivs ofta den anstéllde.

Genom omfattande friskvérdsinsatser och medverkan frén foretagshilsvarden och forsakringskassan
har dock ohélsotalen @nda kunnat héllas nere. I jimforelse med 2004 minskade forvaltningens
sjukfranvaro med 0,7 % for tertial 1 till 9,0.

Delaktighet och inflytande

Att aktivt arbeta med frdgor om 6kad delaktighet och inflytande kommer vara betydelsefullt for att
kunna rekrytera och behalla personal. De senaste drens arbete med att utveckla de anstélldas
inflytande 6ver arbetstider och arbetsformer genom bla Time Care och likvérdiga system fortsétter.
Ett forsok med s.k bonusarbetstid pégar, dér arbetstid podngsétts och arbete under exempelvis
storhelger vérderas hogre dn “normaltid”.

Ett viktigt instrument f6r upplevelsen av delaktighet ér att genom en bra introduktion 6ka
medarbetarens kunskap om forvaltningens uppdrag och roll i staden. En bra introduktion kar dven
mojligheten att behalla kompetent personal. Det centrala introduktionsprogrammet ar under
ytterligare utbyggnad.

Den kanske mest centrala grunden for upplevelsen av delaktighet dr en fungerande samverkan.
Forvaltningen har haft problem med att genom samverkan 1 grunden fordjupa och utveckla
medarbetarnas mojlighet till inflytande och delaktighet. Sedan samverkansreformen infoérdes har
diskussioner forts om hur systemet ska kunna utvecklas och med deltagande av de fackliga
organisationerna. Svérigheten har framforallt bestatt i att kunna lyfta arbetsplatstriaffarna frin
arbetsplatsinformation och att arbetsledaren ensam ar ansvarig. Det nddvéndiga arbetet med
fordndring av roller och attityder fortsétter.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Socialtjinstnimndens miljoarbete

Miljoarbetet ska stirkas pa lokal och central nivd genom att miljoprogrammets sex mal ar
végledande vid alla beslut i nimnder och bolagsstyrelser

Socialtjanstndmndens verksamhetsmél ar att minska den negativa miljopaverkan i enlighet med
nidmndens miljoprogram.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden att
minska verksamheternas negativa miljopaverkan.

Miljoprogram

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet och arbetet med stadens kvalitetsstrategi och arbetar
enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullmaktige viren 1999.
Miljoledningssystemet syftar till att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan i en
organisation genom att infora miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Forvaltningens miljoarbete dr dirmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vél implementerat
1 verksamheterna. Miljofragorna f6ljs d&ven upp 1 samband med internrevision.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin
Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter 1 syfte att synliggéra, motverka och
bryta fordomar, rasism och diskriminerande strukturer

Socialtjanstnamndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses utifran de
uppdrag som nimnden har att fullgéra. Det dr inom ett begrénsat antal omraden som det
finns forutsittningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv. Arbetet inom dessa omrdden
redovisas nedan.

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillginglig for dem som brukar den service
och de tjanster de olika verksamheterna tillhandahaller. I allt hogre utstrickning séker ménniskor
idag information genom Internet. De delar av forvaltningens webbplats som vénder sig direkt till
medborgarna finns 1 Stockholmsportalen, www.stockholm.se.

Pa Stockholmsportalen &r informationen tillgdnglig via ett granssnitt som foljer den internationella
standarden for tillgénglighet. Darmed far exempelvis synskadade och rorelsehindrade tillgang till
information om service och tjénster som forvaltningen erbjuder.

I forvaltningens informationspolicy tas tillgdnglighetsaspekterna upp och verksamheternas ansvar
faststélls. Den information som ldmnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer och foldrar ska
vara tillgdnglig for den malgrupp informationen riktar sig till.

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjdnstndmnden svarar for stod och bidrag till utomstaende organisationer som bedriver
verksamheter inom socialtjanstndmndens omrade dér detta inte ankommer pa stadsdelsndmnd eller
annan fackndmnd. Vissa av dessa organisationer dr engagerade i1 integrationsarbete. Forvaltningen
medverkar ocksd i1 integrationsarbetet genom att skapa nitverk av organisationer.

Ansokan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger
Tillstandsenheten har uppdraget att handlidgga ansokningar om serveringstillstand och utdva tillsyn
enligt alkohollagens bestimmelser och av kommunfullméktige faststdllda riktlinjer samt till den
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kostnad som kommunfullméktige faststillt. Vid ansokan om serveringstillstdnd och tillsyn av
restauranger kan fragor om diskriminering bli aktuella.

Verksamhetens dtaganden avseende arbete mot diskriminering pé stadens restauranger dr foremal for
oversyn. Ett sdrskilt uppdrag har givits av socialtjdnstnimnden att se dver dessa fragor i samarbete
med stadsledningskontoret. Beslut forvéntas fattas av kommunfullméktige under forsta halvaret 2005

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen utgar oftast ifran att
myndigheterna ska sprida information till medborgarna for att ddrigenom 6ka delaktigheten i
demokratin. Forvaltningen har bidragit till en sddan utveckling genom att exempelvis utveckla
webbplatsen. Dér finns bland annat protokollen frdn ndmndens sammantréden tillgangliga och
forvaltningens centrala diarium diar medborgarna sjdlva kan utfora sokningar. Vidare finns dér en
kortfattad information om offentlighetsprincipen, vad den innebér och vilka réttigheter och
mdjligheter till insyn den ger medborgarna.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan for varje
enhet/institution 1 forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehdller uppgifter om vilka
handlingar som finns i en verksamhet och hur handlingarna ska hanteras.
Dokumenthanteringsplanen dr ett av de kraftfullaste instrumenten for insyn i forvaltningen.

Ytterligare en forutsittning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktighet frén
medborgarnas sida dr att forhallningssittet i1 forvaltningen préglas av tillgédnglighet, 6ppenhet och
en hog serviceanda.

Brukarrad finns ocksé inom alltfler av socialtjanstndmndens verksamheter vilket 6kar
mdjligheterna till direkt inflytande f6r medborgarna.

Ta ansvar for ekonomin

Socialtjdnstndmnden atar sig att folja sina verksamhetsmal att driva verksamheten
kostnadseffektivt genom att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och
rationaliseringsatgarder som en naturlig del for att klara kravet pd budgethallning samt for att
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande. Forvaltningsledningen bedomer att nimnden
kommer att uppfylla sina generella ataganden inom given budgetram verksamhetséaret 2005.

Delarsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 1/2005 kompletteras med en delarsrapport
(delarsbokslut per 30 april 2005). For att redovisa ett rattvisande resultat for perioden har
vardkostnader, vardintdkter, hyror, 16ner, AMS-intikter, Tillstindsenhetens avgifter, externa
projekt, projekt finansierade av kompetensfonden samt fakturor overstigande 1 mkr
periodiserats. Det ekonomiska resultatet jamfort med budgeten for januari — april ar + 24,5 mkr.
Overskottet fran forsta tertialet beror delvis pa forindrat kostnadsansvar och dirmed minskade
kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade. Darutdver finansierar overskottet
lonekostnadsokningar under 2005 samt avvecklingskostnader inom HVB barn och ungdom.
Resultatet i delarsrapporten Gverensstimmer med bedomningarna 1 arsprognosen.



Prognos pa arsutfall
Nedan redovisas prognosen for aret per 2005-04-30 summerat pa forvaltningens huvudomréden.
Som jamforelse redovisas bokslut 2004. Beloppen dr i miljoner kronor (mkr).

Bokslut Prognos per

2004 2005-04-30
Kundorienterade verksamheter +3,5 -8,8
Individorienterade verksamheter -2.9 -1,7
Tak 6ver huvudet garantin -2,8 0
Stadsovergripande verksamheter +1,3 0
Forvaltningsgemensamma kostn. + 1,7 0
Stod till organisationer +0,2 0
Medel for omstrukturering mm +5,9 +10,5
Erséttningar utomlénsplaceringar +0,8
Totalt SotN + 7,7 0
Avgar resultatenheternas och 0 +0,8
intraprenadernas resultat
Efter resultatoverforingar +17,7 +0,8
Aterredovisning av inte utnyttjade
anslag frdn kommunstyrelsen
- Projekt ”Arbete istdllet for bidrag” - 2,6
- Erséttning utomladnsplaceringar - 08
Nettoresultat SotN +4,3
Utomliinsplaceringar +10,0

Analys av utfall samt beskrivning av atgirder for att undvika overskridande
Forvaltningsledningen beddmer att socialtjanstndmnden kommer att redovisa en budget i balans
verksamhetsdret 2005.

Utifran nuvarande forutséttningar prognostiseras ett underskott om 8,8 mkr for de
kundorienterade verksamheterna. Underskottet beror pd kostnader till foljd av avvecklingen av
behandlingshemmen Ska och Lida samt minskade intdkter tillfoljd av ldgre beldggning &n
budgeterat for Gvriga institutioner inom HVB barn och ungdom. Enheten har i budget fatt
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sarskilda medel for att subventionera priset vid akutplaceringar. Detta innebér sidnkta priser for
stadsdelarna. Med hjilp av bland annat dessa medel begrénsas enhetens underskott men
beldggningen dr lagre &n berdknat for flertalet institutioner. Namnden foreslas hemstilla

om 5 mkr fOr finansiering av omstéllningen av verksamheten inom HVB barn och ungdom. Om
nidmnden inte erhéller detta tillskott tvingas forvaltningen finansiera detta med betydande
rationaliseringsatgédrder inom Ovriga verksamheter.

For LSS-kollo prognostiseras ett underskott om 2 mkr till f61jd av 6kat antal placeringar. Beslut
om placering fattas av stadsdelsnimnderna men socialtjdnstnimnden ansvarar for finansieringen.
Néamnden foreslds hemstélla om 2 mkr for prestationsokningar inom LSS-kollo.

Det prognostiserade underskottet for de individorienterade verksamheterna om 1,7 mkr beror
huvudsakligen pa dkade vardkostnader inom Enheten for hemldsa (5 mkr). Overskridandet kan
hénforas till 6kade kostnader for placeringar av svért sjuka och dldre hemldsa. Underskottet
finansieras delvis genom hogre beldggning dn berdknat och ddrmed 6kade intdkter frdn ndgra
boendeenheter. I syfte att halla nere kostnaderna vid Enheten for hemldsa granskas alla beslut och
da framfor allt de som medfor langsiktiga ekonomiska ataganden.

Underskotten inom verksamheten finansieras genom budgeterade medel for omstrukturering. Vidare
uppmanas verksamheterna att vara restriktiva med dvrigt anslag och vid aterbeséttande av vakanser
samt 1 ovrigt vidta atgdrder for att halla budget. Forutsittningen for att prognosen ska hélla ar att
stadsdelarnas efterfragan inte minskar eftersom minskad kopvolym fran stadsdelarna innebar minskade
intdkter och framtida budgetunderskott for socialtjanstnamnden.

Forvaltningen har pa uppdrag av kommunfullméktige till socialtjdnstndmnden utrett
forutsittningarna for en insats att hoja kompetensen och bedriva en kampanj for rekrytering av
familjehem 1 samverkan med stadsdelsndimnderna. Samtliga stadsdelsforvaltningar har stillt sig
positiva till en 6kad rekryteringsaktivitet men anser att kostnaden bor ingd i det reguljéra avtal man
traffat med familjehemsenheten inom socialtjinstndmnden. Kostnaderna for kompetenshojning och
kampanj har berdknats till 1 080 000 kronor och avser projektledare pd halvtid i 6 ménader,
utbildningar samt annonsering.

Flera handikapporganisationer medverkar i I6pande utveckling av policy och programfrdgor och
tillfor ddrmed forvaltningen vérdefull kunskap och erfarenhet i beredningsfasen. Vidare har
handikapporganisationerna en viktig uppgift att bevaka sina medlemmars intressen i olika fragor.
Dessa uppgifter har organisationerna svért att klara med det ekonomiska stod som de beviljats av
ndmnden. Anslaget till organisationer har dessutom reducerats for 2005. Forvaltningen bedomer att
organisations- och foreningsutskottet skulle behova tillforas ytterligare 2 mkr for férdelning bland
organisationer.

Efterfragan har 6kat pd Familjeradgivningens tjénster. I syfte att minska kon till
Familjeradgivningen foreslas nimnden hemstédlla om 1 mkr for att forstidrka verksamheten under
verksamhetsaret 2005. Namnden har inte mdjlighet att tillfora ytterligare medel inom ram.

Stockholms stad har dtagit sig att bidra med ca 1 mkr varje ar till arbetet inom Operation kvinnofrid.
Medel for detta finns inte avsatt inom ndmndens budgetram 2005. Forvaltningen foreslér att
ndmnden hemstéller om 1 mkr for bidrag till Operation kvinnofrid.

Vid sidan av prognosen redovisas berdknad fordndring avseende kostnader for utomlénsplacerade
funktionshindrade. Socialtjanstndmnden har under verksamhetsaret 2005 betalningsansvaret for ca
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230 personer med utvecklingsstorning frén Stockholms 1dn som &r placerade av landstinget fore
kommunaliseringen 1995. En 6verenskommelse med anledning av boséttningskommunernas
Overtagande av betalningsansvar utifran lagen om utjimning av vissa kostnader for stod och service
till funktionshindrade har uppréttats under 2004. Nu har 24 kommuner som har “’stockholmare” 1
egen privat regi undertecknat denna 6verenskommelse och kommer fran och med 2006 att ha hela
ansvaret for ’stockholmarna”. Férdndringen innebar minskade kostnader for socialtjdnstnimnden
motsvarande ca 10 mkr 2005. Staden erhaller minskad statlig ersittning med motsvarande belopp.

Beskrivning av uppnidda effekter av tidigare beslutade besparingsatgirder
Nedan redovisas ndmndens beslut om besparingséatgarder i budget/verksamhetsplan 2005 samt
uppnddda effekter.

Atgdéirder Uppnddda effekter
e Indragning/vakanshallning av drygt 20 anstillningar motsvarande 7 mkr.
Neddragningarna sker huvudsakligen inom forvaltningsadministration och
verksamhetsledningar. Klar

e Minskade forvaltningsgemensamma kostnader motsvarande 7 mkr. Konsekvenserna
ar indragna/minskade anslag for miljo- och handikappinsatser, information, kultur och
utvecklingsinsatser, rehabiliteringsinsatser, foretagshilsovard, IT mm. Klar

e Avveckling av lokaler motsvarande ca 0,5 mkr. Lokalkostnaderna minskas
med ca 1% Pégar

e Okade intiktskrav genom huvudsakligen prestationsdkningar motsvarande 4,5 mkr
genom att fakturera stadsdelsndmnderna sin andel av Tak-6ver-huvudet-garantin
samt ndgot minskad subvention av avgiften vid dldreboendet Gamlebo och vid
Kriscentrum for kvinnor. Klar

e Minskat anslag till stod for utomstaende organisationer motsvarande 1,5 mkr. Klar

e Minskat anslag till Stiftelsen Hotellhem motsvarande 0,5 mkr. Forslaget innebér
att anslaget om 17 mkr minskar till 16,5 mkr Klar

e Minskade 6vriga verksamhetsanslag om totalt 2,8 mkr. Klar

Resultatenheter och intraprenader

I samband med budget/verksamhetsplan 2005 beslutade nimnden att inrdtta Tillstdndsenheten som
resultatenhet och att avveckla HVB vuxna som resultatenhet fran och med den 1 januari 2005.
Nimndens intraprenad (Hvilan) har ett verskott om 671 tkr fran foregiende ar. Overskottet
anvindes for kompetensutveckling och utveckling av verksamheten. Samrad har skett med
finansavdelningen.

Bilageforteckning (Del 2)

1. Prognos och nettoavvikelse per verksamhetsomrade/enhet

2. Tertialrapport enhetsvis med kommentar till budgetutfall, prestationer mm
3. Ovriga uppgifter till Stadsledningskontoret

4. Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen



