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Till
Socialtjanstndmnden

Inrattande av inspektorsfunktion for omsorgen om funktions-
hindrade

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden foreslar att Kommunfullméktige ger Socialtjinst-
ndmnden 1 uppdrag att inrétta tva inspektorstjanster med ansvarsomradena
omsorg om funktionshindrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade

2. Socialtjanstndmnden foreslar att Kommunfullméktige uppdrar till Social-
tjdnstndmnden att utarbeta ett forslag pa instruktion for inspektorerna

3. Socialtjdnstndmnden foreslar att Kommunfullmiktige uppdrar till Stadsled-
ningskontoret, i samrdd med berdrda nimnder, att utreda frigan om inspek-
tor pé tillgédnglighetsomradet

4. Socialtjanstnimnden 6verldmnar drendet till Kommunfullmaktige for beslut

Dag Helin
Vera Josefsson

Sammanfattning

Socialtjanstndimnden har den 15 mars 2005 uppdragit at forvaltningen att un-
dersoka forutsittningarna for inrdttande av en inspektorsfunktion for omsorgen
om funktionshindrade. Forvaltningen foreslar att Kommunfullméktige ger So-
cialtjainstnimnden i uppdrag att inrdtta tva inspektorstjanster med ansvar att
granska bestéllarorganisation och utfoérarorganisation inom omsorgen om funk-



tionshindrade och omsorgen om psykiskt funktionshindrade fr o m den 1 janua-
11 2006. Inspektdrernas rapporter ska arligen redovisas till Kommunfullmékti-
ge. Ytterligare en inspektorstjanst foreslas fa ansvaret att granska arbetet med
stadens tillgdnglighet. Den organisatoriska tillhorigheten och utformandet av
en sadan inspektorstjénst foreslas utredas vidare av SLK i samrad med berdrda
ndmnder.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom socialtjanstforvaltningens stab. Socialtjénst-
ndmndens handikapprad har behandlat drendet den 12 maj 2005. Information
enligt samverkansavtalet har skett den 13 maj 2005.

DHR (De Handikappades Riksforbund), SRF (Synskadades Riksférbund),
HSO (Handikappforbundens Samarbetsorgan), IFS (Intresseféreningen For
Schizofreni), RSMH (Riksfoérbundet for Social och Mental Hélsa), Lansstyrel-
sen i Stockholms 14n och Stockholms stads Funktionshinderombudsman (FO),
har getts mdjlighet att ldmna synpunkter pa drendet.

Bakgrund

Socialtjanstndimnden har den 15 mars 2005 uppdragit at férvaltningen att un-
dersoka forutsittningarna for inrdttande av en inspektdrsfunktion for omsorgen
om funktionshindrade. Ndmnden hinvisar till revisionsrapporten "Handldgg-
ning av insatser till personer med funktionshinder inom Stockholms stad” dar
det konstateras att omsorgen om funktionshindrade i staden saknar det centrala
stod 1 kvalitetsuppfoljning som &ldreomsorgsinspektorerna erbjuder inom ald-
reomsorgen. Det finns anledning att stirka det centrala stodet for omsorgen om
funktionshindrade.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholms stad

Omsorgen om funktionshindrade har under de senaste tio dren genomgatt
mycket stora fordndringar sdvil 1 Stockholms stad som i landets 6vriga kom-
muner. Férdndringarna har sin grund dels genom inférandet av Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1994 och dels genom psykiatri-
reformen 1995.

1994 infordes Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
vilket bl a innebar att Stockholms stad ett ar senare fick ansvaret for omsorgen
om utvecklingsstdrda personer. Detta ansvar hade tidigare avilat landstinget.
Staden 6vertog didrmed ansvaret for stod och omvardnad till bl a 540 personer
boende i gruppbostider, 720 personer i daglig verksamhet och 110 personer i
barnboenden och korttidshem. Dirtill kom ansvar {for habiliteringsenheter for
forskolebarn, familjehem, kontaktpersoner, externa placeringar m m.

Genom inforandet av LSS tillkom ett kommunalt ansvar for personer med var-
aktiga funktionshinder ”om dessa dr stora och fororsakar betydande svérigheter
1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod och servi-
ce”. En sddan stddinsats som tillkom genom inforandet av LSS var mojligheten
att ans0ka om personlig assistans Manga av dessa personer hade visserligen
redan insatser enligt SoL och var ddrmed kénda av staden men rittighetslagen




LSS kom att stilla betydligt hogre krav pa organisationen nér det géiller sdvil
kompetens som verksamhetsutveckling.

1995 genomfordes ocksa psykiatrireformen vilket resulterade i att staden fick
ansvaret for boende, sysselsittning och fritidsverksamhet riktat till psykiskt
funktionshindrade personer.

Stockholms stads mal for omsorgen om funktionshindrade

Stadens Overgripande malséttning ar att garantera alla funktionshindrade i sta-
den en bra omsorg, vird och service med likvirdig beddmning oavsett var 1
staden man bor. Insatserna ska ges utifran den enskildes behov och dnskemal.
Vidare slas fast 1 budget 2005 {or Stockholms stad att ”FN:s standardregler for
funktionshindrade ska genomsyra stadens alla verksamheter. Den grund-
laggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadens
invanare &r att alla, &ven personer med funktionshinder, har tilltréde till stadens
verksamheter. Staden har dtagit sig att f6lja malen i1 den nationella handlings-
planen om handikappolitiken, dér det slas fast att samhallet ska striva efter att
gora det mdjligt for manniskor med funktionshinder att bli fullt delaktiga i
samhéllslivet”.

Det huvudsakliga styrdokumentet for omsorgen om funktionshindrade dr Han-
dikappolitiskt program for Stockholms stad. Det handikappolitiska programmet
géller frn 1 januari 2005 och utgdr grunden for samt redovisar stadens inrikt-
ningsmal for arbetet med att dstadkomma ett Stockholm som ér tillgingligt och
kan ge jdmlika och rittvisa levnadsvillkor for personer med funktionshinder.
Programmet ska ses som ett instrument for verksamhetsplaneringen.

Extern och intern granskning av Stockholms stads verksamheter
Stockholms stads dldreomsorgsinspektorer

Kommunfullmédktige beslutade 1997 att inrétta tre anstdllningar som dldreom-
sorgsinspektor. Syftet var enligt kommunstyrelsens protokoll att tillforsikra
stadens éldre en god och jaimn kvalitet i omvéardnaden oavsett var i staden man
bor. Verksamheten drevs som ett projekt de tre forsta dren men efter utvirde-
ring ar 2000 permanentades verksamheten som en del av den kommundvergri-
pande uppfoljningen av stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsinspektdrerna granskar hela dldreomsorgsorganisationen, d v s
savil bestéllare som utforare. Syftet med inspektorernas arbete &r att granska,
beddma och redovisa den kedja av insatser som de dldre moter da ett behov av
vard och omsorg uppstatt. Granskningen genomfors med utgangspunkt fran ut-
arbetade kriterier. Modellen for granskningen bestér av olika steg som innefat-
tar intervjuer, observationer, dokumentgranskning, analys, aterkoppling och
rapportskrivande. Vid utarbetandet av arbetsmodell for dldreomsorgsinspekto-
rerna har man i stora delar foljt den modell som géller for skolinspektdrerna
inom utbildningsforvaltningen.

Funktionen som dldreomsorgsinspektorer har, som tidigare nimnts, utviarderats
ar 2000 och resultatet blev 6vervidgande positivt. Utvirderingen, som genom-




fordes med hjilp av intervjuer och enkéter, visade att inspektorsfunktionen
inom dldreomsorgen var befogad vid sidan av andra externa och interna
granskningsfunktioner. Néstan alla intervjuade var Gverens om att metoden
med deltagande observation och 6ppen dialog gav en bra bild av verkligheten.
En central friga var om inspektionerna givit nagra effekter, hade de lett till for-
andringar? Flertalet intervjuade tyckte att den muntliga och skriftliga aterfo-
ringen var klar och tydlig, man forstod vad som maéste atgérdas och vad som
fungerade bra. Dock ansag ménga att rapporterna kunde bli mer distinkta nér
det gillde att ange brister i verksamheten. Utvirderingen visade ocksa att det
fanns en enighet om att inspektdrsfunktionen skulle permanentas men att
mycket i sittet att arbeta kunde utvecklas. Hela kedjan fran bistdndsbeslut till
utford insats borde ingd i granskningen, d v s dven bestillarfunktionen borde
granskas. Fokuserade inspektioner dér specifika delar av dldreomsorgen grans-
kas, efterfrdgades av ménga 1 intervjuerna.

Det har nu gétt fem &r sedan utvdrderingen av inspektorsfunktionen inom ald-
reomsorgen genomfordes och erfarenheterna dérefter kan sammanfattas pa fol-
jande sétt:

e likstdllighetsprincipen har forstérkts

okat fokus pa brukarens behov

storre overblick och fordjupad helhetsbild

mojligheterna att jamfora och att sprida idéer har dkat

storre insyn 1 verksamheter som drivs savél pa entreprenad som privat

Stockholms stads dldreombudsman

Kommunfullmiktige beslutade 4r1999 att inritta en funktion som Aldreom-
budsman. Aldreombudsmannens uppgift ir bl a att informera om stadens ild-
reomsorg, ge rad, stdd och végledning till dldre och deras anhoriga eller andra
foretradare, formedla kontakt och slussa vidare till rétt stadsdelsforvaltning el-
ler myndighet, ta tillvara och folja upp synpunkter, dnskemal och klagomal och
formedla dessa till beslutsfattare och t ex dldrepersonal samt sprida goda ex-
empel inom staden sa att stadens omsorg och andra tjénster for dldre ska kunna
utvecklas och forbittras.

Aldreombudsmannen kan inte indra pa fattade beslut men ér en stodjande
funktion nir det géller information och radgivning.

Stockholms stads funktionshinderombudsman (FO)

Kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrétta en funktion som stadens om-
budsman for frdgor om funktionshinder — funktionshinderombudsman (FO)
och Kommunstyrelsen faststillde ar 2001 en instruktion for FO:s verksambhet.
Stadens funktionshinderombudsman ska fungera som en kunskapsresurs och ett
komplement for stadens nimnder och styrelser. FO ska vidare f6lja upp efter-
levnaden av lagstiftning, policy och riktlinjer samt foresla forbéttringsatgérder.
I instruktionen for FO anges fyra huvudomraden inom vilka FO ska agera; om-
vérldsbevakning, uppfoljning, samarbete/samverkan samt dértill vara ett forum
for minniskor med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer. Det




maste betonas att FO inte kan anvdndas som ombud eller foretradare for en-
skilda och att FO inte heller kan 6verprova ansvariga nimnders beslut.

Stockholms stads revision

Revisorerna i Stockholms stad &r fortroendevalda och har kommunfullméktiges
uppdrag att granska all kommunal verksambhet i staden inklusive bolag och stif-
telser. De bitrdds av revisionskontoret. Revisorerna beddmer varje ar om verk-
samheterna skots pé ett andaméilsenligt, effektivt och sékert sétt. Det dr reviso-
rernas uppgift att kontrollera om kommunfullméktiges beslut efterfoljs och att
de ansvariga har medborgarnas bista for 6gonen.

Revisionen ska ocksa verka forebyggande och bidra till forbattringar i stadens
verksamheter vilket forutsitter en levande dialog med granskade nimnder och
bolag. Det krivs ocksé att revisionsinsatserna stindigt utvecklas och anpassas
till nya behov.

I praktiken kan en revision innebdira att vissa utvalda verksamhetsdelar vid
ndgra stadsdelsndmnder studeras. Granskningen dokumenteras direfter i en
rapport som de berorda nimnderna &r skyldiga att svara pa. I nimndernas svar
ska det ocksa framgé vilka atgirder som kommer att vidtas for att ritta till
eventuellt patalade brister.

Ldnsstyrelsen och Socialstyrelsen

Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen utdvar tillsyn enligt Socialtjdnstlagen (SoL),
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL). Lansstyrelsen tillstdndsprdvar all privat verksamhet som
bedrivs enligt LSS och Lénsstyrelsen kan dven foreldgga en kommun en sér-
skild avgift” i de fall kommunen inte verkstéllt en dom enligt LSS som varit till
den enskildes fordel. Det kan t ex gélla ritten till ett eget boende i gruppbostad
men dir kommunen inte erbjuder sddant boende.

Socialstyrelsen ér en nationell expert- och tillsynsmyndighet inom bl a social-
tjdnstens omrade. Myndigheten verkar for att insatserna inom omrédet har god
kvalitet och fordelas efter behov.

Stadsdelsndmndernas interna uppfoljning

Varje stadsdelsndmnd har skyldighet att f6lja upp sitt ansvarsomrade genom
egen revision, internkontroll och kvalitetsuppf6ljning. Stadsdelsndmndernas
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) har ett sarskilt granskningsansvar
som bl a innebédr anmélningsplikt i medicinska frégor.

Utbildningsndmndens inspektorer

Inom utbildningsndmnden finns det skolinspektorer som ar verksamma vid for-
skolorna, grundskolorna och gymnasieskolorna. Inspektdrernas huvuduppgift
ar att utvardera skolornas kvalitet, i forsta hand deras forméga att nd och striva
mot nationella mal for skolan, men ocksé att bidra till en positiv utveckling ge-
nom att sprida goda verksamhetsidéer. Skolinspektorernas verksamhetsinrikt-
ning bestdms arligen och 1 samband darmed beslutas ocksa vilka verksamhets-
delar som ska belysas mer ingaende.




Utvirderingen gors genom att granska relevanta dokument for respektive skola,
folja undervisningen och samtala med skolledare, personal, elever och forald-
rar. Inspektionerna resulterar dels i en muntlig aterrapportering till respektive
skolenhet och dels i en skriftlig rapport som redovisas i utbildningsndmnden.

Handikapporganisationernas, Linsstyrelsens och FO:s synpunkter
Forvaltningen har efterfragat synpunkter frdn handikapporganisationerna,
Lénsstyrelsen 1 Stockholms 14n och Stockholms stads Funktionshinderom-
budsman (FO). I det foljande redovisas de synpunkter som inkommit.

HSO (Handikappforbundens Samarbetsorgan) menar att utgdngspunkten for
inspektionerna ska vara den enskildes ritt att sjidlv bestimma 6ver sitt liv. Bru-
karperspektivet ska std i fokus och HSO anser att savél bestillar- som utforar-
funktionerna ska granskas och granskningen ska omfatta insatser som ges bade
enligt SoL. och LSS. HSO framfor ndgra exempel pa vad som kan granskas av
inspektdrerna och det géller bl a forekomsten av individuell plan enligt LSS
och hur planen stimmer dverens med de insatser den enskilde verkligen far. En
annan angeldgen granskningsuppgift som framfors ér i vad man psykiskt funk-
tionshindrade far sina behov provade enligt LSS.

Daremot anser inte HSO att inspektdrsfunktionen ska omfatta den fysiska mil-
jon. Det ar svart att se hur en sddan inspektor skulle fungera vid sidan av andra
professioner inom omrédet, t ex tjinstemén, politiker, sakkunniga etc. HSO ser
en risk for kompetenskonflikter och svarigheter att dra tydliga granser mellan
inspektorsfunktionen och andra funktioner. Dessutom finns lagstiftning med
mojlighet till verprovning inom tillgdnglighetsomradet.

SRF (Synskadades Riksforbund) anser, liksom HSO, att verksamheterna ska
granskas ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska omfatta utredning, beslut,
implementering av beslut samt utférande verksamheters kvalitet. Eftersom in-
satser kan ges enligt bade SoL och LSS ska bdda lagrummen sta i fokus for in-
spektorernas arbete. SRF ser det som nodvéandigt att ndgon form av sanktions-
system byggs in 1 inspektorsfunktionen i de fall verksamheterna inte uppfyller
uppstillda kvalitetskrav.

IF'S (Intresseforeningen For Schizofreni) anser att bistdndshandldggningen
inom socialpsykiatrins omrade bor granskas med fragestéllningen om beddm-
ningarna sker med individens basta eller med ekonomin for 6gonen. Vidare be-
hover behovet av omvérdnad i stddboende, gruppboende och enskilt boende
granskas. Ytterligare ett omrade for inspektdrernas granskning géller vilken
malsdttning det finns for t ex boendestdd.

DHR (De Handikappades Riksforbund) vill sirskilt framhalla att inspektorerna
maste fi ritt “verktyg” for sitt uppdrag. Om en av inspektdrerna ska granska
tillgdnglighetsarbetet i staden &r det en fordel om denne inspektor sjilv har er-
farenhet av att vara funktionshindrad. DHR anser ocksé att inspektorerna ska
ha ett nira samarbete med FO och dven vara organisatoriskt knutna till FO.




RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hdlsa) menar att det framforallt ar
boende, sysselsittning/arbete och fritidsaktiviteter som bor granskas. Stads-
delsndmndernas boendestod behdver granskas for att klargdra om insatsen le-
ver upp till riktlinjernas principiella, vardideologiska och individualiserande
rekommendationer. Behoven av arbete/sysselséttning behover granskas efter-
som de pa sina héll ar mycket illa tillgodosedda. Ett annat omrdde dir RSMH
anser att det finns brister och dér granskning dr befogad, géller mgjligheterna
till utbildning, fortbildning, aktiveringsutbildning eller ren bildningsaktivitet.

Ldinsstyrelsen i Stockholms Ildn ser mycket positivt pd att inrdtta en inspektors-
funktion. Lansstyrelsen framhéller att det &r angeldget att bevaka, forbéttra och
utveckla alla former av kvalitetsfragor, sérskilt med tanke pd den komplettering
som sker i LSS fr o m den 1 juli 2005. Kompletteringen innebér att kvalitet,
dokumentation och anmélningsplikt om missforhdllanden i verksamheten, lag-
regleras fran detta datum.

FO, Funktionshinderombudsmannen anser att det behovs systematisk uppfolj-
ning och kvalitetsstudier av verksamheterna. Inspektorsliknande funktioner be-
hovs for att folja efterlevnaden av stadens handikappolitiska program och efter-
levnaden av lagstiftningens birande principer. Inspektdrsfunktionen skulle med
fordel kunna ha bade tillganglighets- och omsorgskompetens. En viktig del i
den metod inspektdrerna anvinder &r att inte enbart se till det som inte fungerar
utan dven lyfta det som dr bra och som kan tjana som exempel for andra.

Forvaltningens synpunkter

Sévil internt som externt finns idag flera funktioner och myndigheter som har
till uppgift att granska och folja upp stadens verksamheter nir det géller det
ekonomiska och det kvalitets- och innehéllsméssiga perspektivet. De externa
myndigheterna sdsom lénsstyrelse och socialstyrelse ansvarar ytterst for att gél-
lande lagstiftning efterlevs.

Inom stadens dldreomsorg och inom skolans omréade finns sarskilda inspektors-
funktioner som har till uppgift att systematiskt granska verksamheterna i syfte
att sdkerstilla en likvardig och hog kvalitet i omsorgen om de dldre och i ut-
bildningen av barn och ungdomar.

Erfarenheterna av inspektorer inom dldreomsorgen och skolan dr overvigande
positiva. Inrdttandet av dldreomsorgsinspektorer har inneburit att ytterligare ett
redskap tillkommit for att kunna jamfora dldreomsorgen over staden. Mgjlighe-
terna att efterleva likstillighetsprincipen har forstirkts, trots att fler aktorer pa
marknaden har tillkommit. Kvalitetsutvecklingen har paskyndats genom att
granskningarna i sig har lett till att verksamheterna borjat analysera fragor som
organisation, kompetens, bemotande, dokumentation och arbetssétt. En av ut-
gangspunkterna for inspektorerna har varit att lyfta fram positiva exempel fran
verksamheterna, en arbetsmetod som har inspirerat bade chefer och personal 1
verksamheterna.




De synpunkter som kommit fran handikapporganisationerna, fran Lénsstyrel-
sen i Stockholms l4n och fran Funktionshinderombudsmannen visar att samtli-
ga ar positiva till inrdttandet av en inspektdrsfunktion. De 4r alla eniga om att
en granskande funktion inom omridet behdvs och att granskning av verksam-
heternas kvalitet maste prioriteras.

Det kan konstateras att de synpunkter som inkommit vél stimmer dverens med
forvaltningens, ndmligen att behovet av en kommundvergripande granskning
inom omsorgen om funktionshindrade och inom omsorgen om psykiskt funk-
tionshindrade &r stort. Tillsynen behover utvecklas och stirkas. I Stockholms
stads budget for 2005 star att ”stadens dvergripande malsittning &r att garante-
ra alla funktionshindrade 1 staden en bra omsorg, vard och service med likvir-
dig beddmning oavsett var i staden man bor. Insatserna ska ges utifran den en-
skildes behov och 6nskemaél.”

Inrédttandet av en inspektdrsfunktion skulle med stor sannolikhet bidra till att
stirka den enskildes stéllning, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medver-
ka till att utveckla verksamheternas forhallningssétt i det dagliga arbetet. Det &r
naturligtvis av stor betydelse att inspektorsfunktionen utformas pé ett sédant
satt att den kan fanga alla de verksamhetsdelar och ansvarsomrdden som ingar i
stadens ansvar, sdvil enligt socialtjdnstlagen (SoL) som enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att totalt tre inspektorer inrdttas med uppgift att dels
granska stadens verksamheter och dels granska tillgdanglighetsaspekter av bety-
delse for personer med funktionshinder. Tv4 inspektorer foreslés fa till uppgift
att granska bestillar- och utforarfunktion vid stadsdelsndmndernas enheter for
omsorg om funktionshindrade. En tredje inspektor foreslds granska stadens
tillginglighetsarbete. Inspektorerna inréttas fr o m den 1 januari 2006. Syftet
med inspektorsfunktionen ar att sédkra en god kvalitetsutveckling, forstirka lik-
stalligheten och frdmja den enskildes ritt till sjdlvbestimmande och delaktig-
het.

Grdnsdragning mot FO, Funktionshinderombudsmannen

Det ar viktigt att klargora gransdragningen mellan FO:s uppdrag och ansvar
gentemot rollen som inspektor. FO, Funktionshinderombudsmannen, dr som ti-
digare beskrivits, en kunskapsresurs och ett komplement for stadens namnder
och styrelser. FO ska folja upp efterlevnaden av lagstiftning, policy och riktlin-
jer samt foresla forbattringsatgarder. Det dr viktigt att papeka att denna upp-
foljning sker pd en strukturell, dvergripande niva. FO:s arbetsfalt spanner over
hela staden och alla verksamhetsgrenar vid stadsdelsndmnder, fackndmnder
och bolag.

Inspektorernas uppdrag ska rikta in sig pa stadsdelsndmndernas funktionshin-
deromsorg. De granskar och rapporterar om forhéllanden ute i verksamheterna
med fokus pa den enskildes behov och rittigheter.




Granskning av stadens bestdllar- och utférarorganisation

Forvaltningen foreslar att tva inspektdrer far ansvaret for att granska bestillar-
och utforarfunktionen vid samtliga stadsdelsndmnder. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for funktionshindrade personer som far insatser
savil enligt Socialtjdnstlagen som enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Inspektorernas organisatoriska tillhorighet foreslas bli soci-
altjanstndimnden med uppdrag att arligen avldgga inspektionsrapporter till
Kommunfullméktige.

De privata utforare som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utfora-
re som stadsdelsndmnderna tecknat individavtal med, foreslas inte ingd i in-
spektorernas uppdrag. Nar det giller stadens ramavtal for boende och daglig
verksamhet, finns en vil fungerande uppfoljningsorganisation. De individavtal
som finns aligger de berorda stadsdelsndmnderna att f6lja upp. All enskild
verksamhet stir dessutom under lansstyrelsens tillsyn. Dértill kommer att den
totala volym som staden upphandlat av privata vardgivare ar forhallandevis li-
ten.

Inspektorerna ska vara vil fortrogna med stadens funktionshinderomsorg och
de bor komplettera varandra genom att en har sin huvudsakliga kompetens
inom omsorgen om funktionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt
funktionshindrade. De ska ha likvérdig kompetens nér det géller utrednings-
och beslutsprocessen och de ska ha goda kunskaper om gillande lagstiftning,
stadens riktlinjer och andra for omradet viktiga styrdokument.

Verksamheter som omfattas

Omsorgen om funktionshindrade och omsorgen om psykiskt funktionshindrade
karaktiriseras av verksamheter som organiseras i sma, fran varandra avgrinsa-
de enheter och ibland med inriktning pa speciella behov. Verksamheter for ut-
vecklingsstorda personer dr t ex gruppbostider, korttidshem och dagliga verk-
samheter. Inom socialpsykiatrins omrade aterfinns gruppboenden, boendestod
och dagverksamheter. Stadsdelsndmndernas organisation for att utfora person-
lig assistans, ledsagning, avlosning, rekrytering av kontaktpersoner och kort-
tidsfamiljer &r ytterligare omraden som kan granskas. Dértill kommer gransk-
ning av bestillarprocessen fran ansokan till beslut.

Metod och arbetsformer for inspektorerna

Inspektorerna ska genomfora sin granskning ur ett brukarperspektiv. Det bety-
der att granskningen ska ge svar pd om det stod och den omvardnad och service
som ges, tillgodoser det behov den enskilde har. Det dr déarfor viktigt att in-
spektorerna genomfor sin granskning nira den enskilde och att de traffar che-
fer, arbetsgrupper och intressegrupper. Granskningen ska inte enbart lyfta fram
det som fungerar mindre bra utan dven sddana metoder och forhéllningssatt
som dr till gagn for den enskilde.

Inspektionerna ska kunna omfatta en stadsdelsndimnds hela verksamhet for
funktionshinderomsorg men kan dven riktas mot sirskilda delar av verksamhe-
ten, t ex granskning av en stadsdelsndmnds utférarorganisation for personlig
assistans eller granskning av boendestodet for psykiskt funktionshindrade.
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Niér inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till stadsdelsndmndens
ledning och de berdrda enheterna. Socialtjanstndimnden godkanner rapporterna
som dérefter redovisas till Kommunfullméktige en gang om aret.

Instruktion for inspektorerna

Forvaltningen har ovan beskrivit och lagt forslag pa organisation, metod och
arbetsformer for inspektorerna. Nér det giller metod och arbetsformer krévs en
fordjupad analys som resulterar i en instruktion for inspektorernas uppdrag.
Forvaltningen foreslar darfor att Kommunfullmiktige uppdrar at Socialtjanst-
ndmnden att dterkomma med ett forslag pé instruktion for inspektorerna.

Granskning av stadens tillgdnglighetsarbete

I Stockholms stads budget for 2005 stér att ”Stockholms stads méalséttning ar
att vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad ar 2010. For att uppné detta mal
krévs att stadens samtliga verksamheter tar ansvar for tillgédnglighet och bemo-
tande pa olika nivaer”.

En inspektorsfunktion som omfattar funktionshinderomradet maste ocksa fanga
de problem, positiva framsteg och fragestillningar som ror tillginglighetsom-
radet. Det dr viktigt att framhélla att tillgdnglighet inte enbart ska fokusera pé
den fysiska miljon. Tillgénglighet dr ocksa mdjligheten att t ex kunna tillgodo-
gora sig skrivet material eller att kunna bevista en teaterforestéllning och fa den
tolkad om man &dr dov.

Forvaltningen foreslar att en inspektor far ansvaret for att granska tillgénglig-
heten 1 staden. Den organisatoriska tillhorigheten, arbetsformer och metod bor
sta 1 ndra kontakt med stadens tillgédnglighetsprojekt. Forvaltningen foresléar
dérfor att Kommunfullméktige ger SLK 1 uppdrag att utreda frdgan i samrdd
med berérda ndmnder.



