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Socialtjanstndmnden

Konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad
2005-2007

Remiss fran kommunstyrelsen
(1 bilaga)

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hinvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen anser att det dr viktigt att ett konsumentpolitiskt
handlingsprogram har utformats for staden. I och med den snabba utvecklingen
i samhéllet behover konsumenten stirkas for att battre kunna klara av de krav
som stélls.

Handlingsprogrammet bor ocksé ta upp stadens ansvar for budget- och
skuldradgivning. Detta arbete dr obligatoriskt enligt lag och tangerar i allra
hogsta grad konsumentfragorna, sirskilt om man ser till de medborgare som ar
sarskilt utsatta.

Forvaltningen vill slutligen framfora ett 6nskemal om en konferens for stadens
forvaltningar i anslutning till att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
ska borja gilla.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden remitterat Stockholms stads
konsumentpolitiska program for 2005-2007. Remisstiden gér ut den 29 april
2005.

Konsumentndmnden har den 17 februari 2005 fattat beslut om programmet och
efter en remissrunda ska drendet behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige under véren.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med
staben och kundorienterade verksambheter.

Det konsumentpolitiska handlingsprogrammet i sammanfattning
Stockholms stad vill med ett konsumentpolitiskt handlingsprogram markera betydelsen av en aktiv
lokal konsumentpolitik som medel for att skapa en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling.

Handlingsprogrammet inleds med att 6vergripande lyfta fram den svenska konsumentpolitiken och
dess mal. I Sverige ses konsumentpolitiken som en del av vir gemensamma vilfardspolitik och
syftar till att stirka enskilda minniskor i1 deras egenskap av konsumenter. Konsumentpolitikens
huvuduppgift ar att motverka ekonomiska och sociala klyftor. Medlen for att kunna stirka
konsumenten dr att skapa en fungerande marknad, bidra till en langsiktigt hallbar konsumtion, dka
konsumentskyddet och stddja konsumenter med sirskilda behov. Konsumentpolitiken ska bidra till
tillvaxt, vilfard och en héllbar utveckling.

Vidare tas malen for den europeiska konsumentpolitiken upp, mal som Sverige &r en del av.

Med det nationella och europeiska perspektivet som bas motiverar programmet behovet av en aktiv
lokal konsumentpolitik. Konsumentfragorna har under de senaste aren foridndrats och blivit alltmer
komplexa. Detta har medfort hogre krav pa konsumenternas kunskaper och forméga att ta till sig
och dra nytta av teknikutveckling, ett allt storre utbud, en avreglerad marknad och en 6kande handel
over grinserna. Okade krav pa den lokala konsumentpolitiken stills genom vért medlemskap i EU,
den 6kade globaliseringen och den tilltagande kommersiella pdverkan riktad till alla konsumenter,
inte minst barn och unga.

Stadens overgripande konsumentpolitiska mal ska vara styrande for stadsdelsnimndernas

konsumentverksamhet och har formulerats pé foljande sétt:

- Att skapa forutsittningar for och bidra till en 1angsiktigt hallbar utveckling i Stockholm och en
okad vilfard for stockholmarna

- Att stirka stockholmarnas stéllning och inflytande pa marknaden

- Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomrdden

- Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare konsumentvégledning

- Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika
verksamhetsomrdden om vad konsumentvégledningen kan erbjuda.

Handlingsprogrammet lyfter fram vad som utmaérker en bra
konsumentverksamhet i staden. Den ska vara kidnd av stockholmarna, vara
lattillgénglig, ha en hog serviceniva och hélla en jamn kvalitet. Darutdver ska
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den vara drivande och aktivt arbeta for att undanrdja forekommande problem
for konsumenten. Ett prioriterat utvecklingsomrade for staden 4r att nd de
grupper som inte kénner till att verksamheten finns och att den ar gratis for den
enskilde.

Programmet tar ocksa upp hur de konsumentpolitiska mélen ska kunna nas.
Samtliga verksamheter i staden ska aktivt samverka om och lyfta
konsumentperspektivet inom sina verksamhetsomraden.

Det ar stadsdelsndmnderna som ansvarar for konsumentradgivningen lokalt i
staden. Konsumentverket rekommenderar en heltidsanstélld
konsumentradgivare per 20 000 invanare. Denna norm bor vara vigledande for
stadsdelsndmnderna. Verksamheten maste ha resurser for direktrddgivning och
forebyggande insatser. Mélen i handlingsprogrammet ska brytas ned 1
verksamhetsspecifika inriktningsmél och generella dtaganden for den lokala
konsumentverksamheten och redovisas i nimndernas verksamhetsplaner. For
att utveckla konsumentradgivningen ska stadsdelsnimnderna undersoka vilka
forvéntningar och krav invanarna har pa verksamheten. Den riktade
konsumentvégledningen ska dka och da sirkilt gentemot de unga. Darfor ses
skolan som en naturlig och viktig samarbetspartner i detta arbete.

Forutom stadsdelsndmnderna ska alla nimnder och bolag se dver sina
verksamheter utifran ett konsumentperspektiv.

Konsumentndmndens uppdrag ér att svara for den dvergripande
konsumentverksamheten och att frimja och stodja konsumentvégledarna.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det dr viktigt att ett konsumentpolitiskt
handlingsprogram har utformats for staden. I och med den snabba utvecklingen
1 samhéllet behover konsumenten stérkas for att béttre kunna klara av de krav
som stélls.

Det ar ocksa bra att den lokala konsumentpolitiken sétts in 1 ett sammanhang
av nationell och europeisk konsumentpolitik.

I programmet framgér vad stadsdelsforvaltningar och andra ndamnder och bolag
ansvarar for. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for konsumentradgivningen 1
staden.

Handlingsprogrammet bor ocksé ta upp stadens ansvar for budget- och
skuldrddgivning. Detta arbete &r obligatoriskt enligt lag och tangerar i allra
hogsta grad konsumentfragorna, sirskilt om man ser till de medborgare som é&r
mer utsatta. Konsumentradgivning likvil som budgetradgivning ér delar av det
forebyggande arbete som dr sa betydelsefullt. Skuldradgivning kommer in i ett
senare skede. Om fler medborgare i staden far del av hushallsekonomisk
raddgivning behover det inte alltid ga sd langt som till skuldsanering.
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Tilltagande ekonomiska bekymmer kan dven leda individen vidare till andra
problem av mer social karaktr.

Handlingsprogrammet lyfter ocksé fram barn och unga som sérskilt har blivit
utsatta for den tilltagande kommersiella paverkan. Reklamen satsar hart pa de
unga, vilket ocksa marks pa den 6kade konsumtionen. Hér dr det precis som
programmet tar upp viktigt att satsa mer riktat pd denna grupp i skolorna, gérna
redan 1 forskolan.

Forvaltningen vill slutligen framfora ett 6nskemal om en konferens for stadens
forvaltningar i anslutning till att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
ska borja gélla. Denna konferens skulle férutom att visa pd vad
handlingsprogrammet stiller for krav, ocksa innehalla goda exempel. Ett par
stadsdelsforvaltningar och dven nagra andra forvaltningar dér man arbetar pa
ett drivande sitt med konsumentfragor skulle fa presentera sitt arbete. Forslag
pa goda exempel: Hur man pa ett stimulerande och ldrorikt sétt kan jobba med
hushéllsekonomi i skolan. Hur man kan finga upp de medborgare som ir i stort
behov av hushéllsekonomisk radgivning.

Bilaga
Konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007



